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PRESENTACION

Dentro de las distintas funciones asignadas al Secretario General del Concejo de Medellin,
se encuentran las fijadas en el Reglamento Interno adoptado mediante Acuerdo Municipal
089 de 2018, donde entre otras, se establece el deber de rendir cada afio a la plenaria de
la Corporacién un informe detallado de la gestion administrativa, presupuestal y contractual
llevada a cabo durante la vigencia (Titulo Il, Capitulo II, Art. 27).

En cumplimiento con lo anterior, la Secretaria General elabora el presente informe de
gestién, donde relaciona los principales avances y resultados de la gestién corporativa de
conformidad con la estructura de procesos de la Corporacion.

En este sentido, por cada uno de los 8 procesos del Sistema de Gestion Corporativo se
enuncian los principales logros alcanzados en la vigencia 2021 en materia de planeacion,
ejecucion, seguimiento y mejora, contando con la orientacion de la Alta Direccion del
Concejo de Medellin.

Este informe de gestion sera publicado en el sitio web de la Corporacién y se presentara en
sesién plenaria, el dia 30 de noviembre de 2021.




INFORME DE GESTION 2021

1. OBJETIVO

El presente informe de gestion tiene como objetivo dar a conocer los principales avances y
resultados de la gestibn administrativa, presupuestal y contractual, orientada desde la
Secretaria General, para la vigencia 2021.

2. SISTEMA DE GESTION CORPORATIVO (SGC)

En el Concejo de Medellin se trabaja mediante la gestion por procesos, teniendo en cuenta
los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 y del Modelo Estandar de Control Interno (MECI
1000: 2014).

El Sistema de Gestién Corporativo se compone de ocho procesos: un proceso misional
(Debate Temético Publico) que se desarrolla mediante tres lineas estratégicas (control
politico, participacion ciudadana y proyectos de acuerdo); dos procesos estratégicos
(Gestion Estratégica y Planeacion y Comunicaciones y Relaciones Corporativos; tres
procesos de apoyo (Gestidn de la Informacién, Gestién de Bienes y Servicios y Gestion del
Talento Humano); y dos procesos de evaluacion (Evaluacion Independiente y Mejora
Continua.
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Figura 1. Mapa de Procesos Concejo de Medellin. Fuente: propia.
El desarrollo de estos procesos esta orientado al cumplimiento del objeto misional y a la

satisfaccion de las necesidades y expectativas de los grupos de valor de la Corporacién, lo
gue en ultima instancia conlleva a la generacion de valor publico.
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3. GESTION ESTRATEGICA Y PLANEACION

3.1. Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIG&D)

Uno de los principales logros de la gestiébn administrativa de la Corporacion, tiene
relacién con la labor del Comité Institucional de Gestién y Desempefio (CIG&D).

El CIG&D fue creado mediante la Resolucion SG20182100001885 de 2018, como un
espacio de decision y orientacion, conformado fundamentalmente por los lideres de las
Unidades que componen la estructura del Concejo de Medellin, y por el profesional de
enlace entre el Sistema de Gestion Corporativo y el proceso misional.

A través del CIG&D, la Secretaria General ha logrado mejorar los niveles de liderazgo
y los ejercicios de planeacion, dado que las personas que componen el Comité, son las
gue funcionalmente tienen la mayor responsabilidad en estos temas.

Entre el 1 de eneroy el 31 de octubre del afio 2021, el Comité ha realizado 18 reuniones,
en las que se trataron temas de importancia como la revision del Plan Estratégico
Corporativo, la formulacion de los planes institucionales y los planes de accion por
proceso, la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), las
auditorias internas y externas, la revision por la direccién, y el seguimiento trimestral al
Sistema de Gestion Corporativo.

3.2. Planeacién Institucional

La planeacion institucional en el Concejo de Medellin comprende 3 niveles:

3. Planes de
accion por
proceso

2. Planes
Corporativos

1. Plan Estratégico
Corporativo

Figura 2. Niveles de planeacion institucional. Fuente: propia.
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En el mes de junio de 2021 se aprobd el procedimiento para la planeacion
institucional (P-GEP-012), el cual sera el nuevo documento orientador de la
planeacion en los tres niveles definidos.

3.2.1. Plan Estratégico Corporativo

A patrtir del analisis DOFA realizado en el mes de diciembre del 2020, se revisa
y ajusta el Plan Estratégico Corporativo 2020-2023 (Resolucién
20212100000635 de 2021), incorporando los indicadores estratégicos, los
planes corporativos y las nuevas estrategias para el Plan de Accién Institucional,
adicionalmente se listaron los grupos de valor identificados a partir del ejercicio
de segmentacion realizado en el mes de febrero, con base a la guia dispuesta
por el Departamento Nacional de Planeacion.

De esta manera se consolid6 este documento orientador de la planeacion
institucional, que considera el cumplimiento de las politicas del Modelo Integrado
de Planeaciéon y Gestion — MIPG, y que propende por el fortalecimiento del
liderazgo y la gestién en la Corporacion.

Es importante recordar que en el afio 2020 se defini6 la Metodologia para
Fortalecer la Planeacion y Liderazgo, en la cual se identificaron acciones a
desarrollar durante la vigencia 2020-2023; respecto a las acciones definidas
para el afio 2021, se tiene el siguiente avance:

Tabla 1.
Comparativo hallazgos auditoria interna 2020-2021
item Actividad propuesta 2021 Avance

Definir el procedimiento de Planeacion
Corporativa en el proceso GEP, considerando la
1 alineacion de los planes de accion por proceso 100%
con el Plan Estratégico de la Corporacion y con

el Presupuesto General del Concejo.

Definir la DOFA para la planeacion estratégica;
2 revisar y ajustar, de ser necesatrio, el Plan 100%
Estratégico Corporativo.

Revisar y ajustar, de ser necesario, la
3 formulacién de los planes corporativos (Planes 100%
decreto 612 y otros planes definidos)
Revisar y ajustar, de ser necesario, la matriz

4 100%
grupos de valor
5 Realizar la medicion de los indicadores Pendiente al cierre del
estratégicos que correspondan 2021
6 Definir el C.O.L.A anual para el CIG&D Pendlentgoazllmerre del
Definir un estilo de liderazgo para la Corporacion
7 ; S LN 100%
y su despliegue al interior de la Organizacion.
8 Desarrollar competencias de liderazgo de los Pendiente

empleados de la Corporacion.




3.2.2. Planes Corporativos

En el Plan Estratégico Corporativo 2020-2023 se relacionaron 17 planes
corporativos, en los cuales se definen acciones y estrategias para la gestion y
mejora del SGC.

Planes del Decreto 612 de 2018:
e Plan Institucional de Archivos — PINAR

e Plan Anual de Adquisiciones — PAA

e Plan Anual de Vacantes

¢ Plan de Prevision de Recursos Humanos

¢ Plan Estratégico de Talento Humano — PETH

¢ Plan Institucional de Capacitaciéon — PIC

¢ Plan de Incentivos Institucionales

¢ Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo — PSST
¢ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC

¢ Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI

¢ Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
e Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Otros planes corporativos:
¢ Plan de Comunicaciones.

¢ Plan Anual de Trabajo de la Oficina de Control Interno.
e Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA.

¢ Plan Anual de Auditorias.

e Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Para el aflo 2021 se mejord la formulacion todos los planes corporativos y se
contrataron los servicios de un experto para la formulacién del Plan Institucional
de Gestion Ambiental - PIGA, en un esfuerzo por empezar a fortalecer la gestion
ambiental en el Concejo de Medellin.

Adicionalmente, se esta trabajando en la formulacién del Plan Estratégico de
Comunicaciones, con fecha de logro al 31 de diciembre de 2021.

En las reuniones trimestrales que realiza el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio para hacer seguimiento al Sistema de Gestion Corporativo, se ha
evaluado el avance de cada uno de los planes corporativos aqui definidos.

3.2.3. Planes de accién por proceso

A partir del andlisis DOFA realizado en el mes de diciembre del 2020, se
identificaron las estrategias que orientan el Plan de Accion Institucional 2020-
2023. Por otro lado, para cada objetivo estratégico se identifico el respectivo
indicador estratégico que permita medir su cumplimiento.




Relacionando estos elementos (objetivo estratégico, indicador estratégico y
estrategias) en el respectivo formato, se logré consolidar para el afio 2021
planes de accion debidamente alineados al Plan Estratégico Corporativo.

La revision del avance en el cumplimiento de estos planes se ha realizado en
las reuniones trimestrales que tiene el Comité Institucional de Gestion y
Desemperio para el seguimiento al Sistema de Gestién Corporativo.

A 30 de septiembre (Ultimo seguimiento trimestral realizado), se tiene el
siguiente porcentaje de avance por cada plan de accion:

Tabla 2.
Avance en el cumplimiento de los planes de accion por proceso 2021.
Proceso Avance
Gestion Estratégica y Planeacion 66%
Comunicaciones y Relaciones Corporativas 54%
Debate Tematico Publico 24%
Gestion del Talento Humano 38%
Gestion de Bienes y Servicios 74%
Gestion de la Informacién 77%
Evaluacion Independiente 64%
Mejora Continua 38%

3.3. Gestion Contractual

A 31 de octubre de 2021, la Corporacién ha realizado el siguiente numero de
contrataciones:

e Contrataciones directas: 548.
¢ Minimas cuantias: 18.
e Compras virtuales: 8.

Para revisar el detalle de cada una las contrataciones ver el Anexo 1. Contrataciones
a octubre 31.

3.4. Gestion de PQRSD

En el marco del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, y considerando las
debilidades identificadas en la gestion de PQRSD en la Corporacion, se implemento un
plan de contingencia en el primer trimestre del 2021 que incluyo:

e La conformacion de un equipo de 3 abogados contratistas, 1 persona para
radicacion y 1 Profesional Especializado. Se design6 un espacio de trabajo para
los contratistas.

e La capacitacién al equipo en el manejo de la herramienta ORFEO y en la
normatividad legal aplicable en la gestion de PQRSD.

o El reparto equitativo al equipo conformado, de todos los radicados pendientes
del afio 2020 y los recibidos en el afio 2021.

e Larevision y ajuste del procedimiento interno para la gestion de PQRSD.




e La asignacion a la Lider de Programa de la Unidad de Comunicaciones del
liderazgo de la gestion de PQRSD.

Con base a estas acciones, se ha logrado contestar las PQRSD pendientes del afio
2020 y actualmente se estan contestando a término las PQRSD del afio 2021.

3.5. Gestién Presupuestal

El presupuesto aprobado para la vigencia 2021 es de $ 26.768’915.678. Al 31 de
octubre se habian ejecutado $ 22.553'264.013, lo que corresponde a un porcentaje del
84.25%.

Es de anotar que para la presente vigencia la estructura presupuestal cambio en sus
nombres y codificaciébn de cada rubro presupuestal, aglomerando en varios gastos en
un solo rubro. Por lo anterior ha sido necesario solicitar traslados presupuestales para
ajustar el presupuesto de cada rubro y poder cumplir con los compromisos
institucionales.

La ejecucion de los rubros de sueldos y gastos de personal inherentes a nGmina estan
en un promedio del 80%, lo cual garantiza los recursos para el resto del afio.

Se ha cumplido con los reconocimientos a los empleados de la Corporacion en cuanto
a planes de bienestar, capacitacion, créditos de calamidad, créditos hipotecarios y
liquidacion de cesantias, segun solicitudes de cada uno. Ademas, se ha continuado
con los planes de recreacion, capacitacion y vacunacion, contratados con las cajas de
compensacion.

3.6. Gestién del riesgo

En enero de 2021, se actualiz6 la Matriz de Riesgos de Corrupcién de la Corporacion
en reunién del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Posteriormente, en el mes de junio, se realizé capacitacion con F&C Consultores con el
objetivo de estudiar lo propuesto en la nueva guia para la gestion del riesgo del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP (version 5, 2020).

A partir de esta capacitacion y considerando las limitaciones que adn se presentan en
la Corporacion en materia de gestion del riesgo, el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio decidié continuar con la implementacién de la guia del DAFP version 4
(2018) y trabajar a partir de la misma, en mejorar la identificacion, valoracion y
tratamiento de los riesgos.

De esta manera, se definié una nueva estructura documental para orientar la gestion
del riesgo (politica, procedimiento e instructivos) basada en la guia del DAFP version 4
(2018). Esta estructura serd la base para realizar nuevamente el ejercicio de
identificacion y valoraciéon de los riesgos y controles, mediante el cual se pretende
actualizar la Matriz de Riesgos Operativos y de Corrupcion del Concejo de Medellin.

Actualmente se realiza seguimiento a la materializacion de los riesgos y a la eficacia de
los controles en las reuniones trimestrales que tiene el Comité Institucional de Gestién
y Desemperio para el seguimiento al Sistema de Gestién Corporativo.




El reporte, tratamiento y seguimiento a los riesgos materializados se puede evidenciar
en el médulo de Mejora de Isolucidon (acciones # 614, 615y 616).

COMUNICACIONES Y RELACIONES CORPORATIVAS
4.1. Plan Estratégico de Comunicaciones

El proceso de Comunicaciones y Relaciones Corporativas se encuentra en la dimension
estratégica del modelo de procesos del Concejo de Medellin; desde la alta direccién se
le asignd este elevado nivel de importancia, debido a que las acciones que se
desarrollan desde el proceso, tienen como meta facilitar el cumplimiento de los objetivos
corporativos y afianzar el posicionamiento de la imagen institucional.

Considerando lo anterior, durante el afio 2021 se formuldé del Plan Estratégico de
Comunicaciones 2021-2023, como una herramienta que redne los lineamientos para el
disefio e implementacion de estrategias, que permitan generar relaciones colaborativas
con los grupos de valor, facilitar el acceso a informacion publica de la Corporacion y
comunicar oportunamente a la ciudadania sobre la gestion del Concejo de Medellin.

Desde el contexto interno, la formulacion de este plan se realiza en cumplimiento de

dos elementos:

e La estrategia “mejoramiento de la planeacién del proceso comunicacional” definida
en el Plan de Accion Institucional.

e Los principios corporativos de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad, y publicidad, definidos en el Plan Estratégico Corporativo.

Desde una mirada externa, el Plan Estratégico de Comunicaciones se define en el
marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley 1712 de 2014) y
considerando los lineamientos de la politica de transparencia, acceso a la informacion
publica y lucha contra la corrupcién que establece el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion -MIPG, en su dimension cinco (5) “Informacion y Comunicacion”.

Teniendo en cuenta lo anterior, dentro del Plan Estratégico de Comunicaciones 2021-
2023 se definieron seis estrategias mediante las cuales se despliegan las acciones y
actividades a desarrollar para dar cumplimiento al objetivo estratégico Fortalecer el
proceso comunicacional:




E6. Somos Tu
y Yo
articulando con
el proceso G.I.

OBJETIVO
ESTRATEGICO:
Fortalecer el proceso
comunciacional

E5. Somos Tu E3. Somos Tu

y Yo hacia una y Yo

comunicacion intercambiando
transmedia saberes

E4. Somos Tu
y Yo
fortaleciendo la
Biblioteca

Figura 3. Estrategias comunicacionales. Fuente: propia.

4.2. Plan de comunicaciones

A continuacion se relacionan los principales avances en el cumplimiento del Plan de
Comunicaciones definido para el afio 2021.

Campafa de posicionamiento de imagen:

La campafia Es Momento de Avanzar tuvo como objetivo avanzar en el posicionamiento
de la Corporacion y llegar a toda la ciudadania un mensaje de union desde el racional
de la raza pujante y resiliente que representan los ciudadanos de Medellin, invitando a
la unién, al dialogo, a estar unidos por encima de los problemas y reconciliar las
diferencias en medio de la polarizacion que vive Medellin.

La campanfia fue desplegada en las diferentes redes sociales de la Corporacion: Twitter,

Facebook, Instagram y YouTube. Ademas, con pauta y publicaciones en medios
escritos como El Colombiano y algunos medios radiales.
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Figura 4. Campafa de posicionamiento de imagen. Fuente: propia.

Programas de Television:

e De Frente.

Para este 2021 se proyectaron 34 programas, de los cuales a la fecha se han realizado
28 (corte a 12 de noviembre). En el programa ademas se incorporé mayor interaccion
en las redes sociales e interaccion en tiempo real con los ciudadanos que participan a

través del canal del WhatsApp.

De igual forma, se renovoé el set por uno mas dinamico y liviano que permitiera tener

programas en diversos lugares de la ciudad.

www.concejodemedellin.gov.co
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Figura 5. De Frente. Fuente: propia.

¢ Microprogramas El Concejo Somos Tu y Yo.

Para este 2021 se proyectaron 197 programas, de los cuales se han realizado 166 (corte
a 12 de noviembre). Los microprogramas son pregrabados y se emiten de lunes a
viernes a las 11:55 am por el canal Telemedellin y por las redes sociales de la
Corporacion.

Figura 6. Microprogramas. Fuente: propia.

Ajustes del sitio web para dar cumplimiento a la Resolucién 1519 del 2020:

Con el fin de avanzar en la de implementacién de la politica de Gobierno Digital en las
entidades publicas y promover la generacion de valor puablico a través de lo digital, el
Ministerio de las TIC’s expidio la Resolucion 1519 del 2020 “Por la cual se definen los
estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014
y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad
web, seguridad digital, y datos abiertos.”

Al interior del Concejo de Medellin la Unidad de Comunicaciones y Relaciones
Corporativas, ha venido implementando estas disposiciones a partir de:




e Laactualizacién del menu de Transparencia y Acceso a la Informacion dispuesto en
el sitio web.

e Elredisefio del menu de Participacion Ciudadana dispuesto en el sitio web.
El mejoramiento de las condiciones de accesibilidad del sitio web para personas con
alguna discapacidad.

e El mejoramiento de los parametros de seguridad digital y la publicacion de
informacion en el portal de datos abiertos.

Eatrategs srorupaion = Presupues
C2RI0N Corporataa .

8 Obligacion de reporte de informacion v
| especifica por parte de la entidad

Figura 7. Antes vs Ahora del menu Transparencia y acceso a la informacién. Fuente: propia.
Participacion ciudadana:
e Programa Aula Abierta.

Durante el afio 2021, se han realizado 4 eventos dentro del programa “El Concejo de
Medellin, un aula abierta para la participacion ciudadana”, asi:

www.concejodemedellin.gov.co



Tabla 3.
Asistencia a programas de Aula Abierta.

Evento N° asistentes
Medellin, Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 88
Medellin hacia una economia circular 110
De cambio climatico a crisis climatica 151
Mecanismos de Participacion ciudadana 66

¢ Difusion de Proyectos de Acuerdo.

Con el propésito de fortalecer la difusion de proyectos de importancia para la
Corporacion y para la ciudad, desde la Unidad de Comunicaciones se disefian acciones
comunicacionales para informar en qué consisten, cuales son los avances y desarrollo
de esas iniciativas presentada por los Corporados o la Administracion Municipal.

Para el 2021 se promueve la difusién de los siguientes Proyectos de Acuerdo:

Proyecto de Acuerdo 65 de 2021 “Por medio del cual se autoriza la enajenacion de
unas participaciones accionarias’.

Esta iniciativa que busca la autorizacién para vender las participaciones accionarias
de Empresas Publicas de Medellin en Une EPM Telecomunicaciones e Inversiones
Telco (Invertelco), y otro porcentaje que posee el INDER en Une EPM
Telecomunicaciones, para destinar esos recursos a la ciudad y a la finalizacién del
proyecto Hidroituango; en busqueda de mejorar la difusion y garantizar la
transparencia en el acceso a la informacién de los ciudadanos, se desarrollé una
estrategia de comunicacion a través de las redes sociales, sitio web y espacios de
participacién ciudadana como foros abiertos a la ciudadania.

Proyecto de Acuerdo 074 de 2021 “Por medio del cual se establece presupuesto
general de Medellin, vigencia 2022°.

Para informar a los grupos de valor sobre los avances de esta iniciativa, a la fecha
se han realizado 22 boletines de prensa de las sesiones plenarias y las jornadas de
estudio en las cuales se ha analizado el presupuesto por dependencias para la
vigencia 2022.

e El Concejo Escucha.

El 15 de mayo de 2021, el Concejo de Medellin abri6 los micréfonos de la Corporacion
para escuchar las preocupaciones y propuestas de los ciudadanos y ciudadanas en el
marco de la situacion actual del pais. Al espacio se inscribieron un total de 80 personas.

» LN
ESPRCIO
RABIERTO

9:00a.m. a 12:30p.m.
Transmisién en directo por el
canal de Youtube del Concejo
Para participar, Inse
www.concejodeme
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Figura 8. Difusion del El Concejo Escucha. Fuente: propia.
Biblioteca Carlos Mauro Hoyos Jiménez

Nuevos servicios.

Biblioteca a tu medida:

Es un servicio de seleccién de publicaciones tomadas del acervo bibliografico
disponible en la Biblioteca y que son de temas de interés de los Corporados. La
seleccion se realiza partiendo de una encuesta denominada “Perfil de Usuario”,
mediante la cual se conocieron los intereses programaticos y de esta manera, se
consolidd un catalogo personalizado para cada Corporado.

@ T
BIBLIOTECA
A%%DID@_

Figura 9. Biblioteca a tu medida. Fuente: propia.

Libros a la mano:

Pensando en las nuevas necesidades de los usuarios, se disefid un servicio que
brinda la posibilidad de reservar libros en cualquiera de las bibliotecas con las que
tenemos convenio de préstamo interbibliotecario y conectar con servicios de entrega
y recogida a domicilio para que las personas no tengan que desplazarse hasta el
lugar donde se encuentra el material.

Ciclo de eventos.

Desde la biblioteca Carlos Mauro Hoyos Jiménez se realizaron los siguientes eventos
externos e internos en lo corrido del afio 2021

Eventos externos

En Tertulia: El papel de las Bibliotecas en la gestion publica, ¢ Hacia dénde orientar
sus servicios?

Realizado el 21 de abril, en el marco del Dia del Idioma, transmitido a través del
canal de YouTube cont6 con 317 visualizaciones y una satisfaccion del 100% entre
las personas que respondieron la encuesta de evaluacion.
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Ciclo de conversatorios Hablemos de...
En el 2021 se realizaron cuatro conversatorios Hablemos de... con los concejales
Juan Ramon Jiménez Lara, Lina Marcela Garcia Gafian, Alex Florez Hernandez y

Jaime Cuartas Ochoa.

Tabla 4.
Detalle Hablemos de.

Figura 10. En tertulia. Fuente: propia.

. Fechay .
Concejal Tema modalidad Participantes
Juan Ramoén Jiménez Animales como 13 de mayo
e . . 462
Lara estrategia disuasiva Evento virtual
Lina Marcela Garcia Plan Parcial San 25 de junio
< . . 314
Ganan Antonio Evento virtual
Alex Florez Hernandez Transform_acmn 5de agosto 259
Educativa Evento virtual

Jaime Roberto Cuartas
Ochoa

Movilidad segura y
sostenible

6 de octubre

Evento hibrido,

presencial y
virtual

59 inscritas, 40
asistentes y 335
views

CONCEIO
DE MEDELUIN
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Figura 11. Hablemos de. Fuente: propia.




Eventos internos

Curso Alfin

Gracias a la articulacion con el Centro de Gestion del Conocimiento de la Secretaria
General de Medellin, se realizaron dos cursos Alfin. Ambas capacitaciones tuvieron
una satisfaccion del 100% y asistieron un total de 40 personas entre empleados y
contratistas.

Inicio Fuentes Cursos Busqueda

Capacitacién

TUA L

Uso y consulta
de fuentes
de informacién
juridica. (

Jueves 20
8:Ooaa.m.
10:00 a.m.

Centro de Gestion del Conocimiento
de la Secretaria General de Medellin.
-

CONCEJO

B iblioteca i’j DE MEDELLIN

watdy yo
Figura 12. Alfin. Fuente: propia.

Talleres

Con el apoyo de la Subsecretaria de despacho del Concejo de Medellin, se lograron
realizar tres actividades dirigidas al publico interno de la Corporacion: Taller de
escritura creativa, Hora del cuento y Enamorate de los libros.

Jil
=
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Figura 13. Talleres. Fuente: propia.

Visitas de delegaciones y programa “Lo estudiantes al Concejo”
Durante el afio 2021, se atendieron las siguientes visitas:

www.concejodemedellin.gov.co




Tabla 5.
Detalle visitas “Los estudiantes al Concejo”.

Institucion NUmero de personas
Concejo de Neiva 12 personas
Institucién Educativa CORVIDE 9 personas

Institucién Universitaria Salazar y Herrera
(Estudiantes de Cultura Constitucional)
Institucién Universitario Salazar y Herrera
(Estudiantes de diferentes carreras enmarcadas en la Céatedra de 10 personas
Cultura Ciudadana).
Concejo Municipal y Alcalde del municipio de Duitama
(Boyacd)

30 personas

12 personas

Estrategia de Comunicacién Digital

Atendiendo las nuevas dindmicas virtuales y el alcance e impacto que tienen las redes
sociales, paginas web y en general todo el ecosistema digital, el Concejo de Medellin
viene ampliando sus horizontes de informacion y contacto con sus grupos de valor a
través de diferentes herramientas.

Es asi como durante el 2021, la Corporacion inicié un proceso de transformacién de su
ecosistema digital y a través del disefio de un plan digital y transmedia, se vienen
desarrollando acciones para posicionar al Concejo en medios digitales, tener un tono
mas cercano con las audiencias y convertir los canales digitales en espacios de
formacion, educacion, participacién y atencion, con el ciudadano como centro del
contenido y los Conejales como satélites generadores de informacion. Es asi como se
han venido realizando algunos cambios en el lenguaje y los mensajes que se emiten a
través de las redes sociales y el sitio web, publicando contenidos cercanos y de interés
para todos los publicos.

A continuacion se presenta el crecimiento en cada una de las redes sociales:

Tabla 6.
Crecimiento redes sociales.

Red social Noviembre de 2020 | Noviembre de 2021 | % crecimiento

Facebook 15589 16844 8%
Twitter 72011 79618 10,50%

YouTube 9390 12000 27,80%

Instagram 6562 7491 14%

Convenio lengua de sefas

A través de un convenio con la empresa Intelecso S.A.S., se abrié un espacio de
practicas para los estudiantes de Lengua de Sefias Colombiana durante las sesiones
plenarias del Concejo de Medellin. De este modo se amplia la capacidad de atender un
mayor nimero de sesiones plenarias con el servicio de interpretacion en lengua de
sefias y generar un espacio de inclusion con las personas con discapacidad auditiva.




5. DEBATE TEMATICO PUBLICO

Cémo se define en el Plan Estratégico Corporativo, el desarrollo del proceso Debate
Tematico Publico se orienta a partir de tres lineas estratégicas: Proyectos de acuerdo,
Participacion ciudadana y Control politico; en cada una de ellas se han obtenido los
siguientes avances a la fecha:

5.1

Lineas estratégicas

5.1.1. Alafecha se han presentado 35 proyectos de acuerdo, asi:
Tramite: 15

Aprobados: 20

Negados: 1

Acumulados: 2

5.1.2. Participacion Ciudadana

El 26 de marzo del presente afio se realizo la rendicion de cuentas del afio
2020, de conformidad con la Ley 1757 de 2015, y considerando los lineamientos
definidos en la politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica del
MIPG y en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

A la fecha, se han realizado 176 sesiones plenarias que han contado con la
participacion de la comunidad de manera virtual y/o presencial.

Se han realizado 4 programas de Aula Abierta:

Medellin distrito de ciencia, tecnologia e innovacién: espacio académico
donde se abordoé el significado de la transformacién de los municipios en
Distritos en el marco del sistema de descentralizacion, las oportunidades,
riesgos, las necesidades de financiamiento, organizaciéon administrativa y
coordinacién supramunicipal que surge de dicha transformacion.

Medellin: hacia una economia circular: se realiz6 con el fin de sensibilizar y
dar a conocer las caracteristicas de la economia circular, su impacto en la
sociedad, asi como también las oportunidades y retos a los que se enfrentan
las empresas al momento de crear sus modelos de negocio, disefio de
productos y prestacién de servicios.

De cambio climatico a crisis climatica ¢ qué esta pasando?: se conocieron
los principales hallazgos, importancia e impacto para la humanidad del tltimo
informe presentado por el Grupo Intergubernamental de expertos sobre
cambio climéatico (IPCC), asi como también se logré sensibilizar, educar y
reflexionar respecto a esta realidad en Latinoamérica y en nuestro territorio.

Mecanismos de participacion ciudadana: en este evento se abrié un espacio
para el andlisis de temas como el derecho de peticién y la tutela como
mecanismos de proteccion de los derechos (acciones constitucionales);
también se analizaron otros mecanismos constitucionales como el voto, el




5.2.

plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa
legislativa y la revocatoria del mandato.

Adicionalmente, se llevo a cabo ElI Concejo Escucha, un espacio abierto a la
ciudadania para escuchar las opiniones, preocupaciones y propuestas respecto
a la situacién social y de orden publico vivido en el pais durante el primer
semestre de afio. Posterior a este espacio se radicé ante la Administracién
Municipal y Gobierno Nacional un documento con la intervencién de los 80
participantes en dicha sesién, con el fin de encontrar soluciones a las
inquietudes manifestadas.

5.1.3. Control Politico

A la fecha se han realizado 48 debates de control politico, los cuales se han
distribuido de forma equilibrada entre las diferentes bancadas que integran la
Corporacion.

Plan Anticorrupcién, de Atencidén y Participacion Ciudadana.

Para el afio 2021 se ajusté la formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano y adicionalmente, se logré6 una mayor oportunidad en el seguimiento del
mismo (se han presentado en las fechas correspondientes los dos seguimientos
cuatrimestrales solicitados).

En el marco de dicho Plan se ha logrado:

Ajustar la Matriz de Riesgos de Corrupcién.

Avanzar en el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion (Ley 1712 de 2014), mediante la realizacién de un diagndéstico del
estado del sitio web respecto a los requisitos de accesibilidad, y la contratacién
de una consultoria para la adecuacion del mismo.

Avanzar en la adecuacion de las instalaciones fisicas para mejorar el acceso de
los usuarios, realizando gestion con la Alcaldia de Medellin para la construccion
del ascensor y la Oficina de Atencion al Ciudadano (taquilla exclusiva de
atencion al usuario); ambos proyectos estan en construccion actualmente.
Formular el nuevo Plan Anticorrupcién, de Atencién y Participacién Ciudadana
2022, el cual ademas de dar cumplimiento a los requisitos en materia de
trasparencia, acceso a la informacion, lucha contra la corrupcién y atencion al
ciudadano, también da cumplimiento a lo exigido por la Ley 1757 de 2015
(promocion y proteccion del derecho a la participacion democrética) y a los
lineamientos de la politica de Participacién Ciudadana en la Gestién Publica del
MIPG.

6. GESTION DEL TALENTO HUMANO

6.1.

Plan Estratégico de Talento Humano

A 31 de octubre, en el marco del Plan Estratégico de Talento Humano 2021 se ha
logrado:
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Realizar oportunamente la evaluacion del desempefio de los empleados en los
meses de febrero y agosto.

Realizar retroalimentacion con las novedades legales que se emiten en el dia a dia
referente a Talento Humano y SST, considerando directivas presidenciales,
decretos presidenciales, decretos departamentales y municipales, médulos OPEC
en Simo 4,0 de la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC), implementacion y
asesoria en pliego de peticiones presentado por la Asociacion de Empleados; etc.
Caracterizar los empleados de la corporacion.

Definir el nuevo Cédigo de Integridad y Buen Gobierno.

Avance del 72% en la ejecucién del Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en
el Trabajo 2021.

Avance del 50% en la ejecucién del Plan Anual de Vacantes y Prevision del Talento
Humano 2021.

Avance del 55% en la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion 2021.
Avance del 77% en la ejecucion del Plan de Bienestar Social e Incentivos 2021.

Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo

Al 31 de octubre del 2021, el Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
presentaba un avance en el cumplimiento del 72% (248 actividades ejecutadas de 344
definidas).

Se destacan las siguientes actividades:

Disefio y ejecucion el programa de capacitaciéon en SST.

Revision y actualizacién de la documentacion del SGSST.

Realizacion de programas de PyP, estilos de vida y trabajo saludable.

Reportes de Mortalidad y Ausentismo, Incidencia y Prevalencia.

Reporte e investigacién de accidentes de trabajo.

Programacion y realizacion de examenes médicos peridédicos ocupacionales.
Disefio y gestion de SVE Epidemioldgico en riesgo osteomuscular.
Acompafiamiento y gestion en medicina laboral de casos médicos y psicosociales.
Actualizacion y acompafiamiento en implementacion de protocolos de bioseguridad.
Conformacion y gestién para la formacion requerida por la Brigada de Emergencia.
Conformaciéon del COPASST y capacitacion.

Convocatoria, eleccion, conformacion y capacitacion para el Comité de Convivencia
Laboral.

Inspecciones de riesgo quimico e iluminacion; inspeccion y analisis de didxido de
carbono y material participado en salas de reunién, recinto y oficinas con mayor
concentracion de personas; estudios ergonémicos a puestos de trabajo.

Apoyo para la brigada de vacunacion.

Diagnéstico y acompafiamiento en la implementacion del Plan Estratégico de
Seguridad Vial — actualizacion de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
de riesgos

Actualizacion del Plan de Emergencia (analisis de vulnerabilidad, plan operativo de
emergencias, definicion de los recursos necesarios para la atencion, resolucion de
conformacion de la brigada).

Generacion de instrumentos con el apoyo de la Unidad de Comunicaciones para
divulgar en la Corporacion los planes, capacitaciones y demas informacién relevante
del SG-SST.




6.3. Cadigo de Integridad y Buen Gobierno

El 30 de septiembre de 2021 se finaliz6 la definicion del nuevo Cédigo de Integridad y
Buen Gobierno del Concejo de Medellin, el cual se disefi6 en cumplimiento de los
lineamientos definidos para la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién — MIPG vy el Modelo Estandar de Control Interno — MECI, y tomando como
referente el Manual de Integridad y Buen Gobierno del Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica.

Este documento incorpora el nuevo Codigo de Integridad definido para la Corporacion,
y ajusta y reemplaza el Codigo de Buen Gobierno elaborado y publicado bajo la
Resolucién 283 del 2014.

En este Cadigo se deja constancia del compromiso de la Corporacién para consolidar
una cultura organizacional mas participativa y enfocada en la generacién de valor
publico, donde cada servidor publico y contratista oriente su comportamiento en el
cumplimiento de los principios, valores y politicas de Buen Gobierno del Concejo de
Medellin.

6.4. Gestidén en pandemia

En medio de la reactivacion gradual de las actividades presenciales y considerando la
continuidad del Estado de Emergencia declarado por el Gobierno ante la pandemia por
COVID-19, la Subsecretaria de Despacho se vio comprometida a actuar de forma rapida
y oportuna para proteger la salud de empleados, contratistas y usuarios; las principales
acciones que se han desarrollado son:

e Priorizacion de trabajo remoto o trabajo en casa, a fin de disminuir la exposicién del
personal con comorbilidades.

e Actualizacion y acompafamiento en la implementacién de los protocolos de
bioseguridad concernientes a la pandemia por COVID-19.

¢ Comunicaciones, campafas de sensibilizacion y talleres que involucran al personal
para fortalecer el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad e incentivar la
vacunacion.

GESTION DE LA INFORMACION
7.1. Gestion documental

Ejecucion proyectos del PINAR
Se firmo6 convenio interadministrativo con la Universidad de Antioquia para formular el
Sistema integrado de conservacion -SIC.

Se formularon los siguientes instrumentos:

Plan de conservacion.

Plan de preservacion digital.

Programa de almacenamiento y realmacenamiento.
Programa de Capacitacion y sensibilizacion.




Programa de Inspeccién y mantenimiento.

Programa de Monitoreo y control.

Programa de Saneamiento ambiental.

Programa de Prevencion de emergencias y atencion de desastres.
Programa de Preservacion digital

Adicionalmente, se actualiz6 el Programa de Especifico de reprografia.

Valoracion documental

Se realiz6 la valoracion de las series documentales que deben eliminarse debido a que
cumplieron los tiempos de retencién segun Tabla de Valoracion y Retencion y que
establecen la seleccion como procedimiento a seguir.

Se valoraron las siguientes series y subseries:

Valoracién Comisiones Accidentales
1998-2000

Conservacion
32%

Eliminacién
68%

m Conservacion m Eliminacién

Gréfico 1. Valoracién comisiones accidentales 1. Fuente: propia.
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Gréfico 2. Valoracién comisiones accidentales 2. Fuente: propia.
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Valoracion Contratos Prestacion de Servicios
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Gréfico 3. Valoracién contratos prestacion de servicios. Fuente: propia.
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Grafico 4. Valoracion contratos generales. Fuente: propia.
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Gréfico 5. Valoracién comision de cultura. Fuente: propia.
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7.2.
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Grafico 6. Total contratos revisados. Fuente: propia.

Gestion de lainformacion

Como actividades para garantizar la implementacion de la Politica de Gobierno Digital,
se ha adelantado lo siguiente:

e Diagnostico de la seguridad y privacidad de la informacién:

NIVEL DE MADUREZ MODELO SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACKIN

NIVELES DE MADUREZ DEL MODELD DE

TOTAL DE REQUISITOS CON
CALIFICACIONES DE
CUMPLIMIENTO

CRITICO | 0% a35%
INTERMEDIO |36% a 70%
SUFICIENTE  71% a 100%

Descripcion
NIVEL DE Enaste nivel 58 ancuentran las entidades, qus 3iin no cuenta can una identificecion de
CUMPLIMIENTO activas ygestion de iesgos, que les permita determinar el grado de oiticdad de Is
infarmacion, respecto la seguridsd y privacidad de ls misma, por lo tanta loscontroles na
estén alineadas con ke preservacion de la integridad, v
Inicial INTERMEDIO privacidad de Iz infarmacign
En este nivel se encuentran fas entidades, en fas cuales existen procesos procesos basicos de
. : gestién de laseguridad y privacidad d Ia informacién. De igual forma existen contrales que
A INTERMEDIO Repetible permiten detectar posibles inddentes de seguridad, pero no se encuentra gestionados
dentra dsl companents planificscian del MSPL.
crinco En este nivel 3= encuentran las qus tisnen ¥
PRI arobado nar s direccidn, el modela de seguridad y privacidad de la informacidn. Tadas los
cantroles se encusntan debi p i probadas
. y sctuslizados
cRiTICO -
|| ereste niveis= encusntran lzsentidades, qus cusnten con métrics, indidores y realizan
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e Formulacion de los procedimientos de la Gestion de la informacion:

Figura 14. Diagnéstico nivel de madurez MSPI en la Corporacion. Fuente: propia.

Procedimiento Gestion de TI.
Procedimiento Informacion.
Procedimiento Servicios tecnoldgicos.
Procedimiento Uso y apropiacion.
Procedimiento Seguridad.
Procedimiento Sistemas de informacion.

e Creacion de un micrositio para el despliegue de la Politica de Gobierno Digital
(http://10.1.120.2/catalogo/Principal.php):

www.concejodemedellin.gov.co
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Figura 15. Micrositio politica gobierno digital Fuente: propia.

o Formulacion del plan de apertura de datos abiertos.

e Publicacion de datos abiertos del Concejo de Medellin en el portal datos.gov.co:
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Figura 16. Publicacion datos abiertos. Fuente: propia.

e Disefio y publicacién de las aplicaciones para dispositivos moviles de SIMI y

PQRSD:

www.concejodemedellin.gov.co
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Figura 17. Interfaz de bienvenida apps SIMI y PQRSD. Fuente: propia.
7.3. Gestién tecnolbgica

Dando cumplimiento a los compromisos de colaboracion de la Alcaldia de Medellin con
el Concejo de Medellin en materia tecnoldgica, se han realizado las siguientes
actividades:

e Dotacion de equipos de computo: se recibieron 21 computadores fijos, los cuales
servirdn para fortalecer el trabajo de los concejales.

e Traslado servicio de telefonia fija: se traslado el servidor de telefonia hacia el
DATACENTER de la Secretaria de Innovacién, esto como una de las actividades de
mejoramiento de la disposicién de los dispositivos e infraestructura tecnoldgica, en
condiciones de seguridad y disponibilidad.

Se migro el servicio de telefonia a la nueva plataforma Troncal SIP Fija, que ofrece
las siguientes ventajas:

- Optimizacién de costos.

- Garantia y estabilidad en la comunicacion.

- Aprovechamiento de los recursos actuales de su planta IP.

- Escalabilidad en lineas y/o accesos de acuerdo con sus necesidades.

e Antivirus: la Secretaria de Innovacion Digital de la Alcaldia de Medellin, permitié que
se instalara en el Concejo de Medellin la solucién antimalware adquirida por ellos.
Todos los equipos, tanto fijos como portatiles y servidores, quedaron protegidos ante
amenazas, con la solucion Trend Micro Apex One.

Con recursos propios y con el objetivo de brindar continuidad a la operacion del Concejo
de Medellin se realizaron las siguientes acciones:

e Adquisicién de tres equipos portatiles, con licenciamiento y accesorios para la
operacion del usuario.

www.concejodemedellin.gov.co




e Adquisicion de un equipo Encoder para mejorar la transmision de las sesiones
plenarias via streaming.

e Adquisicién de la licencia para el dispositivo de seguridad Fortigate.

e Implementacion de IPV6. El Concejo de Medellin finalizé en septiembre del presente
afio, la implementacién de la migracién del protocolo IPV4 a IPV6, cumpliendo con
ello el requerimiento del MINTIC.

e Se continla con el servicio de WiFi para las oficinas de concejales y otras &reas con
el fin de contar con mejores condiciones de conectividad.

e Se actualiz6 el sistema de TV, con la instalacién de un nodo y 25 puntos de TV.

7.4. Gestion en pandemia

Durante el periodo de contingencia por Covid-19, se dio prioridad a lo siguiente:

e Con ocasion del trabajo no presencial como consecuencia de la pandemia y segun
las directrices de la Alta Direccion de la Corporacion, se continué dando apoyo a los

diferentes usuarios para gue siguieran prestando sus servicios por fuera de la sede.

e Las sesiones plenarias y demas reuniones en desarrollo del proceso misional, se
continuaron realizando con el uso de la plataforma de videoconferencia Webex.

e Se mantiene el servicio de Internet movil para los concejales y directivos.

8. GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
8.1. Servicios de la unidad

La Unidad de Servicios Generales presta los siguientes servicios a las demas
dependencias del Concejo:

e Aseo y Cafeteria: durante la vigencia 2021, este servicio se prest6 de forma
oportuna a todas las oficinas y dependencias de la Corporacion. Se realizaron 5
jornadas de desinfeccion de las instalaciones (el 9 de marzo, 19 de marzo, 26 de
marzo, 12 de abril y 4 de mayo de 2021) buscando mitigar los riesgos sanitarios de
contagio asociados al Covid-19.

Se atendieron los eventos como reconocimientos, sesiones plenarias y comisiones
accidentales realizadas en las instalaciones de la corporacion.

e Transporte: en la actualidad disponemos de 28 vehiculos para prestar el servicio de
transporte a los Corporados, a los directivos y para cubrir los requerimientos
adicionales en esta materia. A todos los vehiculos se les ha realizado el




mantenimiento preventivo segun la programacion, al igual que el mantenimiento
correctivo cuando cada vehiculo lo ha requerido.

Se actualiz6 el Plan Estratégico de seguridad Vial del Concejo y se capacitaron
alrededor de 30 conductores en temas relacionados con este Plan. Esta
capacitacion se realiz6 en la primera semana de noviembre. También se actualizé
la resolucion que crea el Comité de Seguridad Vial de la Corporacién, el cual tuvo
sesién ordinaria el dia 29 de octubre.

e Correspondencia: se ha venido prestando el servicio de radicacion y reparto de la
correspondencia interna y externa de la corporacion. A la fecha se han radicado
3.912 documentos de salida, 1.866 documentos de entrada.

e Mantenimiento: durante el 2021 se han realizado de forma periddica las
inspecciones e intervenciones en las instalaciones del Concejo. Se realizd
mantenimiento de las instalaciones eléctricas y también se contraté el disefio de las
redes de forma que se dé cumplimiento con el reglamento Técnico de instalaciones
Eléctricas (RETIE). Adicionalmente, se contraté el mantenimiento del sistema
electromecanico de las cortinas del recinto y se realiz6 el mantenimiento de las
puertas de vidrio de biblioteca y archivo.

Actualmente se estan realizando las adecuaciones en el ler piso para crear la
oficina de Atencion al Usuario y para instalar un nuevo ascensor que permitira el
acceso a los 4 pisos del Concejo, dando asi cumplimiento a la normatividad vigente
sobre accesibilidad en las entidades del Estado.

Durante esta vigencia se han registrado 10 solicitudes de mantenimiento por el
sistema ARANDA de la Alcaldia de Medellin, de las cuales han atendido
efectivamente 4.

e Suministros: se han realizado de forma periddica las entregas de suministros de
oficina a las diferentes dependencias de la entidad por valor de $ 1.764.000.

e Bienes muebles: a la fecha se han actualizado los inventarios de bienes muebles de
22 concejales y de 45 empleados.

8.2. Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA)

Se esta desarrollando para el Concejo de Medellin un Plan Institucional de Gestion
Ambiental (PIGA), el cual proporciona las directrices para iniciar a implementar de
manera formal la gestion ambiental en la Corporacion, en el marco de la normativa
vigente aplicable.

El PIGA propone la puesta en marcha de 4 programas:
e Ahorro y uso eficiente de la energia.

e Ahorro y uso eficiente del agua.

e Gestion integral de residuos sélidos (PGIRS).

e Practicas y consumos sostenibles.




A la fecha el PIGA estd formulado en un 95%, estando pendiente su revision y
aprobacion por parte del Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

8.3. Gestién en pandemia

Como ya se menciond, en el tema de aseo y cafeteria, para mitigar los efectos de la
pandemia en la poblacion del Concejo de Medellin, durante el 2021 se han realizado 5
jornadas de desinfeccion de las instalaciones.

En coordinacién con la dependencia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se han
venido aplicando los protocolos de bioseguridad que se imparten desde el Ministerio de
Salud. Es asi como se ha realizado el control de aforo en el recinto de sesiones, en los
salones de reuniones y en las demas areas de uso compartido existentes en la
Corporacion.

A la fecha se han entregado 81 cajas de tapabocas por 50 unidades y 1400 unidades
de tapabocas desechables, 188 tarros de gel desinfectante y 313 tarros de alcohol.

De igual forma el personal de aseo, realiza diariamente la desinfeccion de las oficinas
segun el protocolo de bioseguridad establecido para tal fin.

MEJORA CONTINUA

9.1. Avance en laimplementacién de MIPG

Buscando mejorar la eficacia del Sistema de Gestidon Corporativo, en los Ultimos tres
afos se ha estado trabajando en la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion
y de Gestion (MIPG).

En marzo de 2021, se realizaron ejercicios de autodiagndéstico para determinar el nivel

de implementacion de cada una de las politicas del MIPG que aplican a la Corporacion.
Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 7.
Autodiagndstico MIPG 2021.
Elemento Autodiagnostico MIPG Resultado
Rendicién de Cuentas 29,7
Transparencia y Acceso a la Informacion 58,6
Participacion Ciudadana 13
Gestidn del Conocimiento y la Innovacion 58
Integridad 26
Gestion Estratégica del Talento Humano 69,5
Gestion Documental 84,5
Gobierno Digital 39,6
Servicio al Ciudadano 51,9
Control Interno 44
Plan Anticorrupcion 78




Elemento Autodiagnéstico MIPG Resultado
Promedio 50,3

A partir de estos resultados, se definié un Plan de Mejoramiento que aun se encuentra
en ejecucion.

9.2. Auditoria interna

La Auditoria Interna n°31 se realiz6 del 17 al 25 de agosto de 2021, evaluando el
Sistema de Gestidn Corporativo de acuerdo a la Norma 1SO 9001: 2015.

Se generaron 6 no conformidades y 18 oportunidades de mejora, para un total de 24
hallazgos.

Con relacion a la Auditoria Interna del afio 2020, se observa una disminucion en los
hallazgos no conformes (pasa 15 a 6 no conformidades) y en las observaciones
generadas (pasa de 26 a 18 observaciones).

Tabla 8.
Comparativo hallazgos auditoria interna 2020-2021.

Comparacion hallazgos

Proceso No Conformidades Observaciones

2020 2021 2020 2021
Gestion Estratégica y Planeacion 2 2 5 3
Comunicaciones y Relaciones Corporativas 0 0 6 2
Gestion del Talento Humano 6 1 2 3
Debate Tematico Publico 2 0 1 3
Gestion de Bienes y Servicios 2 1 6 3
Gestion de la Informacion 0 0 1 0
Evaluacion Independiente 0 1 2 2
Mejora Continua 3 1 3 2
Total 15 6 26 18

Con base en los resultados de esta auditoria se concluyd que el Sistema de Gestion
Corporativo evidencia un alto nivel de conveniencia y adecuacion, y un nivel medio y
creciente de conformidad y eficacia, lo que permite la realizacién de sus procesos dando
cumplimiento a los requisitos aplicables, especialmente los de la Norma NTC ISO
9001:2015.

9.3. Revision por ladireccién

En cumplimiento con el requisito 9.3 “Revisioén por la direccion” de la Norma ISO 9001:
2015, y buscando realizar una evaluacién del desempefio del Sistema de Gestidon
Corporativo desde la alta direccion, se llevo a cabo la Revision por la Direccion 2021 en
el mes de septiembre.




En este espacio se analizo el estado actual de diferentes aspectos de importancia para
el sistema, como lo son la medicién y seguimiento, la mejora continua, la Gestion del
Riesgo y la definicién de recursos.

Se identificaron 9 oportunidades de mejora, se pudo evidenciar un avance significativo
en la planeacion, seguimiento y evaluacion del Sistema de Gestiébn Corporativo y se
concluyé que dicho Sistema es conveniente y adecuado, y presenta un importante
grado de eficacia.

9.4. Auditoria externa lcontec

Se atedi6 esta auditoria los dias 11y 12 de octubre, donde el érgano certificador evalué
el Sistema de Gestion Corporativo de acuerdo a la Norma ISO 9001: 2015.

Se generd una no conformidad menor (a la cual ya se definié tratamiento) y

El érgano certificador recomienda en su informe consolidado, emitido el 29 de octubre,
mantener el certificado al Sistema de Gestion de la Corporacion.

9.5. Auditoriaregular Contraloria General de Medellin

Se ha realizado seguimiento periodico en el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio al Plan de Mejoramiento Unico derivado de las auditorias regulares
realizadas por el ente de control en los afios 2018, 2019 y 2020.

Se atendié la auditoria regular que evalla la vigencia 2020 en los meses de septiembre
y octubre de 2021. Se esta a la espera del informe de auditoria que genere el 6rgano
de control, para proceder a dar tratamiento a los hallazgos.

9.6. Medicién del SGC

A la fecha, todos los indicadores de los procesos, definidos en Isolucién, cuentan con
medicion vigente.

Adicionalmente, y con el objetivo de mejorar la medicion del Sistema de Gestion
Corporativo, en el mes de noviembre de 2021 se realizd la revision y ajuste de los
indicadores tacticos de los procesos, procurando que fueran acordes a la realidad del
proceso y que permitieran evaluar y analizar efectivamente el desempefio de los
mismos. Estos nuevos indicadores empezaran a ser medidos en el afio 2022.

9.7. Mejoradel SGC

En el mes de junio de 2021 se aprobd el procedimiento para la mejora continua (P-MC-
001), el cual es el nuevo documento orientador para la definicion y gestién del Plan de
Mejoramiento del Sistema de Gestion Corporativo.

En el Calendario de Obligaciones Legales y Administrativas (COLA) del 2021, se
definieron reuniones trimestrales de seguimiento al Sistema de Gestion Corporativo. A
la fecha se han realizado tres de las cuatro reuniones definidas, en las cuales se ha
realizado seguimiento a los planes de accion por proceso, a los planes corporativos, a
los indicadores tacticos, a la gestion del riesgo y al Plan de Mejoramiento del sistema.




10.

Estos seguimientos han permitido llevar la trazabilidad del desempefio de los procesos,
y adicionalmente, han promovido la gestién oportuna de las acciones correctivas y de
mejora definidas en los mismos. Por esto Ultimo se tiene que a la fecha, todas las
acciones cuentan con su respectivo tratamiento y se ha logrado un 73% de oportunidad
en el cierre de las acciones (de las 22 acciones cerradas en el 2021, 16 se han cerrado
antes de que se cumpliera la fecha proyectada).

Actualmente, en el Reporte de Mejoramiento de Isolucién hay un total de 27 acciones
correctivas abiertas y ocho vencidas (las cuales se encuentran en proceso de cierre
eficaz); en cuanto a oportunidades de mejora y acciones preventivas, se encuentran 46
abiertas y ninguna vencida.

Las 81 acciones que actualmente conforman el Reporte de Mejoramiento se derivan de
ejercicios de evaluacion y seguimiento de los afios 2020 y 2021.

EVALUACION INDEPENDIENTE
10.1. Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI)

El Comité Institucional Coordinador de Control Interno es un érgano asesor e instancia
decisoria en los asuntos del control interno, en el cual el Jefe de Control Interno asume
la Secretaria Técnica.

Segun lo establecido por el Decreto 1083 de 2015, este comité se reunird como minimo
dos veces en el afio y debera estar conformado por:

1) El representante legal quien lo presidira.

2) El jefe de planeacion o quien haga sus veces.

3) Los representantes del nivel directivo que designe el representante legal.

4) El representante de la alta direccion para la implementacion del Modelo Estandar de
Control Interno.

El jefe de control interno o quien haga sus veces, participara con voz, pero sin voto en
el mismo y ejercera la secretaria técnica.

Mediante Resolucion 20192100004885 la Corporacion regula la creacion vy
funcionamiento de los Comité Institucional Coordinador de Control Interno, el cual esta
conformado por:

Secretario General, quien lo preside.

Subsecretario de Despacho.

Lider de Programa Unidad de Servicios Generales.

Lider de Programa Unidad de Comunicaciones y Relaciones Corporativas.

Lider de Programa Unidad de Informética.

Profesional Especializado de enlace del proceso misional

Profesional Especializado — abogado designado por el secretario general

En el transcurso del afio y hasta la fecha, se han realizado 5 sesiones del Comité:




Tabla 9.
Actividades Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno 2021.

NUmETD 62 Fecha Actividades realizadas
acta
Acta #1 02/02/2021 Presentacion y aprobgmqn del Plan Anual de
Auditoria.
Acta #2 Presentacion y aprobacion del programa Auditoria de
02/06/2021 Evaluacion Independiente
Acta #3 29/07/2021 Revisiéon y seguimiento del Plan Anual de Auditoria
Presentacion y aprobacién programa Auditoria
Interna de Calidad.
Acta #4 09/08/2021
Socializacion Informe Consolidado de la Auditoria de
Evaluacion Independiente.
Se presenta por parte de la Jefe de Oficina de
Control Interno comparativo de resultados de
Acta #5 13/09/2021 FURAG de las vigencias 2018, 2019 y 2020.
El auditor lider socializa el Informe Consolidado de la
Auditoria Interna de Calidad.

10.2. Plan de trabajo anual de la Oficina de Control Interno

A continuacién, se relaciona el avance porcentual de avance en el cumplimiento de la
rendicién de informes conforme el calendario legal:

Tabla 10.
Cumplimiento Plan de trabajo anual OCI.

Porcentaje de

Informes de Ley Frecuencia R

Medicion Estado de Avance del Modelo Estandar de Control
Interno MECI en el marco de MIPG a través de FURAG en Anual 100%
cada vigencia.

Informe Semestral de evaluacion independiente del estado
del Sistema de Control interno (anterior informe| Semestral 50%
pormenorizado)

Informe Semestral sobre la atencion prestada por la entidad,
por parte de las Oficinas de Quejas, Sugerencias y| Semestral 50%
Reclamos.

Informe de evaluacion a la gestion institucional (evaluacién

. Anual 100%
por dependencias)
Seguimiento a los planes de mejoramiento Cuatrimestral 67%
Informe de derechos de autor software Anual 100%

Informe de austeridad en el gasto Trimestral 75%




. Porcentaje de
Informes de Ley Frecuencia . A
Informe de seguimiento al plan de mejoramiento con el Anual 100%
organismo de control (cuenta anual)
Verificacién ley de cuotas Anual 0%
Sggwm|ento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Cuatrimestral 67%
Ciudadano
Porcentaje total de avance 71%

El 13 de septiembre en Comité Institucional de Control Interno, la Jefe de Control Interno
informa sobre la novedad que se presentd en la rendicion del informe de ley de cuotas;
este informe se rinde segun los lineamientos del DAFP en un formulario habilitado para
ello, pero este afio al momento de rendirse, la Corporacion no se encontraba en el
listado de entidades, razén por la cual se escribié al correo habilitado informando la
situacion, lo cual se deja como anexo del acta 5 del CCCI.

10.3. Desempefio de la Oficina de Control Interno

De conformidad con el Decreto 648 de 2017 las Oficinas de Control Interno deberan
cumplir sus funciones con base en 5 roles: liderazgo estratégico, enfoque hacia la
prevencion, relacion con entes de control, evaluacién de la gestién del riesgo y
evaluacion y seguimiento.

Para el 2021, el desempefio de la Oficina de Control Interno del Concejo de Medellin
conforme a estos 5 roles ha sido el siguiente:

Liderazgo estratégico:

Se ha brindado soporte estratégico para la toma de decisiones a la alta direccion,
mediante la asistencia a Comités, la presentacion de informes, el manejo de informacion
estratégica y la generacion de alertas oportunas.

Enfoque hacia la prevencién.

Se ha generado valor agregado a la Corporacion mediante la formulacién de
recomendaciones con alcance preventivo y la ejecucion de acciones de fomento de la
cultura del control, asi:

e Verificacion de la eficacia de las acciones y cierres de hallazgos en Isolucién. De
manera periédica se realiza revisibn de eficacia de acciones por proceso
generandose un informe el cual se envia al responsable del proceso.

e Verificacion de rendicién de la cuenta en la plataforma Gestién Transparente a cargo
de la Corporacion, generando alertas a la Subsecretaria de Despacho.

¢ Mediante memorando 20212200000033, se genera accion preventiva recordando a
la Subsecretaria de Despacho el deber legal de los servidores publicos que vayan
a tomar posesion de un cargo, retirarse del servicio y en el periodo establecido en
la normatividad vigente. Adicionalmente, se advierte la importancia de actualizar el




Formato de declaracion de bienes y rentas e Informe de actividad econ6mica a
través del Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico —SIGEP, de
acuerdo con las condiciones sefaladas en el Titulo 16 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1083 de 2015.

¢ Informe de verificacion de eficacia de controles en la gestion contractual, donde se
generaron alertas con respecto a las debilidades identificadas en la definicion de
roles, responsabilidades y plazos, en la gestion y socializacion de la documentacion
asociada, y en la usencia de indicadores y riesgos para la gestién contractual, entre
otros.

¢ Fomento de la cultura de autocontrol. Se han realizado varias publicaciones en Don
Cabildo (# 5, 10, 11, 16, 18 y 19) y dos campafias de “Toma el Control” en el mismo
medio (Don Cabildo # 8 y 21).

Relacién con entes de control.

Se ha servido de enlace con los entes de control en aras de facilitar el flujo de
informacién entre las partes. De igual forma en cumplimiento de este rol, se asistié a
reunion en las instalaciones de la Contraloria General de Medellin a fin de revisar el
cargue de documentacién en la plataforma Gestion Transparente y se solicitaron
aclaracién frente a la no visualizacion en el descargue de certificado de rendicion de la
cuenta de documentos cargados para rendicion vigencia fiscal 2020

Evaluacién de la gestién del riesgo.

Teniendo en cuenta al avance de la Corporacion en el tema de riesgos, se ha
proporcionado, como tercera linea de defensa, un apoyo o a la Alta Direccion (linea
estratégica) frente al seguimiento a los riesgos que se encuentran identificados por
proceso, los cuales fueron objeto de evaluacién durante la Auditoria de Evaluacién
Independiente. Frente a los riesgos de corrupcion, el seguimiento se ha realizado de
forma periddica en el seguimiento efectuado cuatrimestralmente al Plan Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano.

Evaluaciéon y Seguimiento.
Desde el rol de evaluacién y seguimiento se realizan los diferentes informes y
seguimientos al Sistema de Control Interno, entre ellos:

e Reporte FURAG: se rindi6 en el mes de marzo de 2021, evaluando la vigencia
2020; en el mes de junio se publicaron en la pagina del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica los resultados, encontrandonos lo siguiente:

Tabla 11.
Resultados FURAG.
Politicas evaluadas Puntaje obtenido
Gestion estratégica del talento humano 66.1
Integridad 52.4
Gobierno Digital 52.3




Politicas evaluadas Puntaje obtenido
Transparencia, acceso a la infplrmacién y lucha contra 56.8
la corrupcion.
Servicio al ciudadano 64.6
Gestion Documental 68.0
Control Interno 55.6

Informe evaluacion semestral del estado del Sistema de Control Interno: tiene
como finalidad verificar y evaluar de forma permanente el estado del Sistema de
Control Interno de la Corporacién; la evaluacién del primer semestre 2021 se rindi6
y se publico en el sitio web del Concejo de Medellin de forma oportuna,
obteniéndose como resultado para el primer semestre de 2021 un puntaje del 70%.

Seguimiento a la gestiéon de PQRSD: este informe debe rendirse de forma
semestral, para los periodos comprendidos entre el 1 de enero y 30 de junio, y 1 de
julio al 31 de diciembre. El primer informe se rindié y se publicé de forma oportuna
en el mes de julio de 2021, estableciendo observaciones frente a la necesidad de
conformar el expediente de PQRSD, realizar seguimiento y control a la prestacion
del servicio en la ventanilla Unica, realizar seguimiento al cumplimiento del deber
legal por parte de los responsables, y capacitar a todos los que intervienen en la
gestion de PQRSD teniendo en cuenta el deber legal, los tiempos de respuesta, las
responsabilidades y las consecuencias de su incumplimiento.

Evaluacién de la gestién institucional (evaluacion por dependencias): este
informe se rindi6 en el presente afio frente al cumplimiento de los planes de accién
de 2020, de acuerdo con el seguimiento realizado en el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio.

Seguimiento a los planes de mejoramiento: se han realizado diferentes
seguimientos al Reporte de Mejoramiento de Isolucién, de los cuales se han
generado informes donde se ha evidenciado la necesidad de capacitar a los lideres
en el manejo de la plataforma y en definicién del tratamiento para los hallazgos.

Cumplimiento normativo de uso de software: el objeto del informe es verificar el
uso legal de software. Este informe se hace con el insumo remitido por la lider del
proceso Gestion de la Informacién a la Oficina de Control Interno y se rinde
anualmente; este afio 2021 se rindi6 el 24 de febrero, el formulario fue elaborado en
la pagina web de Derechos de Autor.

Informe de austeridad en el gasto: en la presente vigencia fiscal 2021 se han
realizado y publicado en el sitio web corporativo, y de forma oportuna, 3 informes de
austeridad del gasto o seguimiento a la ejecucion presupuestal, en los cuales se
generaron observaciones frente a la necesidad de socializar con los interesados los
ajustes presupuestales, realizar seguimientos periodicos a las actividades
vinculadas con la ejecucion presupuestal, llevar un seguimiento especial para el
rubro servicios de telecomunicaciones, transmision, y suministro de informacioén, y
mejorar la planeacién del rubro Otros Productos Metélicos.




Seguimiento a planes de mejoramiento de la Contraloria: el seguimiento al Plan
de Mejoramiento Unico (PMU) 2019 se public6 de manera oportuna en la plataforma
de Gestion Transparente. Frente al seguimiento al PMU para la vigencia 2020, se
realizd un primer seguimiento en el mes de julio y se realizara otro seguimiento en
el mes de diciembre, a fin de subir la informacion a la plataforma en los tiempos
debidos.

Verificacion Ley de Cuotas: este informe se rinde de manera anual por la Oficina
de Control interno. El 13 de septiembre en Comité Institucional de Control Interno,
la Jefe de Control Interno informa sobre la hovedad que se presento en la rendicion
del informe de ley de cuotas; este informe se rinde segun los lineamientos del DAFP
en un formulario habilitado para ello, pero este afio al momento de rendirse, la
Corporacion no se encontraba en el listado de entidades, razén por la cual se
escribio al correo habilitado informando la situacion, lo cual se deja como anexo del
acta 5 del CCCI.

Seguimiento y control al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: por
parte de la oficina de control interno, se han realizado dos informes de seguimiento
al PAAC perteneciente al primer y al segundo cuatrimestre 2021, generandose
recomendaciones por cada subcomponente de los cuatro componentes que se
identifican en el plan de la Corporacién. En términos generales se ha evidenciado el
cumplimiento de las actividades identificadas en el plan y se han generado alertas
cuando las fechas estan préximas a vencerse.

Verificacién de controles en el procedimiento de contratacidn estatal en la
corporacién: en el mes de septiembre se realizd verificacion a la eficacia de los
controles en el procedimiento de contratacion, para lo cual se identificd la gestion
documental (formatos, caracterizaciones, manuales) y adicional se revis6é de
manera aleatoria la rendicion de la cuenta en Gestion Transparente y el uso de las
plataformas SECOP | y SECOP II, generandose las siguientes conclusiones:

- Si bien el procedimiento de contratacién cuenta controles, los mismos no se
encuentran funcionando de forma adecuada.

- Se informa por el profesional especializado que se emitira instructivo de
manejo de la plataforma de SECOP II, lo que podria ser una herramienta de
control que nutra el procedimiento contractual. Se sugiere identificar roles,
responsabilidades y plazos.

- La plataforma de SECOP Il al ser una plataforma transaccional si se usa de
forma adecuada por los responsables, servira como control efectivo en el
desarrollo del procedimiento contractual en la corporacion.

Verificacién cumplimiento de Ley de transparencia y acceso a la informacion
publica: en el mes de noviembre se realizé informe generandose, donde luego de
realizar la verificacion de la aplicacion de la Ley en la Corporacion, se pudo concluir
gue existe un cumplimiento parcial de la misma, sugiriéndose realizar su revision y
ajuste en aras de cumplir con la totalidad de sus lineamientos, y asi aportar con el
gran reto de generar informacion oportuna, completa, reutilizable, procesable y en
formatos accesibles.

Auditoria de Evaluacion Independiente: entre el 21 y 25 de junio la Oficina de
Control Interno realiz6 auditoria de evaluacion independiente, con el objeto de




verificar el nivel de eficacia del Sistema de Gestidén Corporativo, en aras de contribuir
al mejoramiento continuo de la Corporacion. Producto de la auditoria se generaron
los siguientes 7 hallazgos (1 no conformidad y 6 oportunidades de mejora), los
cuales pueden ser consultados en el médulo de Mejora de la plataforma Isolucién.

ANEXOS

Anexo 1. Contrataciones a octubre 31.
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