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INTRODUCCION

El Concejo de Medellin es una Corporacion Politico Administrativa de eleccion
popular con autonomia administrativa y presupuestal, compuesta por 21 cabildantes
elegidos para un periodo de cuatro afios y cuyo funcionamiento se encuentra
sefialado en la Constitucion Politica y la ley con la finalidad de garantizar los
mecanismos para el debate democratico y participativo, actuando como
interlocutora, vocera y representante de la comunidad en el trdmite de proyectos de
acuerdo municipal y el ejercicio de control politico.

En plenaria Concejo de Medellin debe elegir un Secretario General de conformidad
con las disposiciones legales que regulan la materia, con la finalidad de que este se
desempeiie como secretario de la plenaria y adelante su ejercicio funcional de
conformidad a ello y como jefe administrativo de los empleados al servicio del
Concejo donde ademés le corresponde también le corresponde la organizacion y
administracion de los recursos humanos, fisicos y presupuestales de la
Corporacion.

Dentro de las distintas funciones asignadas al Secretario General del Concejo de
Medellin se encuentran las fijadas en el Reglamento Interno del Concejo de Medellin
adoptado mediante Acuerdo Municipal 089 de 2018 y donde entre otras, se
establece el deber de rendir cada afio a la plenaria de la Corporaciéon un informe
detallado de la gestion de la secretaria y la ejecucion del plan estratégico.

Por lo anterior, seguidamente se enunciara la gestién desarrollada por la Secretaria
General no sin antes presentar la planeacion estratégica de la Corporacion.
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MISION Y VISION
Mision

El Concejo de Medellin es una corporacion administrativa de eleccion popular que
cumple las funciones que sefialan la Constitucion Politica y la ley garantizando
mecanismos para el debate democratico y participativo, actuando como
interlocutora, vocera y representante de la comunidad en el tramite de proyectos de
acuerdo municipal y el ejercicio de control politico.

Vision

El Concejo de Medellin lograra un mayor reconocimiento en la comunidad local,
regional y nacional, destacandose por su eficiencia administrativa en el manejo y
uso de los recursos disponibles con responsabilidad ambiental y, por la
implementacion de mecanismos efectivos para poner a disposicion la informacion

corporativa y la generacion de espacios de participacion para acercar al ciudadano,
soportado en el sistema de gestidn corporativo.

ORGANIGRAMA AREA ADMINISTRATIVA

Secretaria General

—_——

Subsecretaria
de Despacho i ‘ e ;
P 2 Comision Primera Permanente

’ 3 Comision Segunda Permanente
> omision Tercera Permanente
Control Interno

Definido por Acuerdo 89 de 2018
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1. COMITE DE GESTION Y DESEMPENO

Uno de los principales logros de la gestion administrativa del afio 2020, tiene que
ver con el impulso al Comité de Gestion y Desempefio, creado mediante Resolucion
SG20192100004885 de 2017, como un espacio de decision orientado
fundamentalmente por los Lideres de las Unidades que componen la estructura del
Concejo de Medellin, también se encuentra alli el profesional de enlace entre el
sistema de gestion y el proceso misional y un profesional especializado que realiza
la funcion de secretaria técnica.

Esto ha sido importante porque se ha logrado en empoderamiento del liderazgo
estructural del Concejo, las personas que componen este comité, son las que
funcionalmente en su mayoria tienen la mayor responsabilidad en la planeaciéon y
gestiébn administrativa del Concejo, con lo cual, estos profesionales son los que
deben estar al frente de todas las decisiones de fondo, pero ademéas deben
demostrar con su gestion, que se implementan constantemente, acciones de
mejora, estos dos asuntos deben reposar sobre los cargos de mayor
responsabilidad en el organigrama.

Es asi como este afio el Comité de Gestién y Desempefio ha realizado 24 reuniones
en un promedio de dos por mes, evidenciado en actas que se encuentran
elaboradas y firmadas, para la consulta y ha logrado:

e Formulacion del autodiagndstico de la entidad

e Formulacion de los Planes de accion y el seguimiento a los mismos

e Formulacion y aprobacion del Protocolo para el funcionamiento de las
sesiones plenarias en modalidad virtual

e Continuidad en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion

e Aprobacién de la creacion del proceso de control interno separado del
proceso de Mejora

e Implementacion del subcomité de planeacion conformado por los lideres de
las Unidades de Gestion de la Corporacion.

e Aprobacién del protocolo para el funcionamiento de las sesiones plenarias
en modalidad presencial.

e Aprobacién del plan de auditorias internas y externas para el sistema de
gestion corporativa.

e Elaboracion del documento de Revision por la Direccidon de todo el sistema
de calidad y su respectivo plan de mejoramiento.

e Impulso la capacitacibn de sus integrantes y de otros empleados que
componen los equipos de trabajo, acerca de herramientas de manejo del
sistema de calidad, como la formacién de auditores, habilidades de los
auditores, gestion del riesgo e indicadores.
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1.1 AUDITORIA INTERNA

Del 27 al 30 de octubre, se realizd la auditoria interna del sistema de gestion
corporativo, la metodologia usada consistio en combinarla con el ejercicio de la
oficina de Control Interno, esta actividad realizo una mirada a todo el Sistema. Se
reportaron 16 hallazgos relacionados con no conformidades, adicionalmente la
Oficina de Control establecido 5 acciones de mejora las conclusiones generales
fueron:

e Esnecesariala comprensién y aplicacién del ciclo de mejoramiento continuo,
incluyendo un debido seguimiento de las acciones correctivas que se
definan, esto con el fin de verificar facilmente la eficacia de las mismas y
darles un cierre oportuno.

e El desarrollo incipiente del pensamiento basado en riesgos en las personas
de la organizacion, asi como la identificacion de oportunidades, puede
afectar la eficacia del SCG.

e Se requiere la definicion e implementacion continua de metodologias de
medicion y seguimiento que estén alineadas con la planeacion del SGCy sus
objetivos estratégicos.

e El buen uso del software Isolucién y de la informacién que alli se contiene es
necesario para fortalecer el desempefio de los procesos y del SGC en
general.

e ElI SGC evidencia niveles de conveniencia, adecuacion, conformidad,
eficacia y eficiencia que le permiten la realizacion de sus procesos y servicios
bajo los pardmetros de los requisitos aplicables, especialmente la Norma
NTC-ISO 9001:2015.

e Es importante realizar una debida planeacion de los recursos de talento
humano y tiempo, para llevar a cabo auditorias internas de manera mejor
planificada y con mayor analisis de la informacion.

1.2. REVISION POR LA DIRECCION

Posteriormente al anterior ejercicio, se realizo la revision por la direccion, el 11y 13
de noviembre, el informe se construy6 en cumplimiento con el requisito 9.3 “Revision
por la direccién” de la Norma ISO 9001: 2015, y buscando realizar una evaluacion
del desempefio del Sistema de Gestidén Corporativo desde la alta direccion, informe
donde se define y analiza el estado actual de diferentes aspectos de importancia
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para el sistema, como lo son la medicion y seguimiento, la mejora continua, la
Gestion del Riesgo y la definicidén de recursos.

Oportunidades de mejora identificadas para el Sistema de Gestion

Corporativo:

= Mejorar la planeacion a partir de la definicion de un cronograma anual para
los comités, auditorias y revision por la direccion.

» Fortalecer la metodologia de planificacion de la Corporacion. Fortalecer las
estrategias de comunicacién de todos los aspectos relacionados con el SGC
(pedagogia).

» Fortalecer la medicion, seguimiento y evaluacion del SGC.

» Generar estrategias de sensibilizacién y capacitacion en la Gestion del
Riesgo para su implementacion en el SGC.

» Fortalecer la gestion del conocimiento a través de la biblioteca de la
Corporacion como centro de conocimiento.

= Mejorar la planeacion del ejercicio de auditoria interna en relacion con la
asignacion de recursos Y la definicion del tiempo de las actividades.

= Mejorar la planeacién, ejecucion y seguimiento del Plan Anticorrupcion, y
disefiar el Plan de Atencidén y Participaciéon Ciudadana, considerando las
politicas del MIPG.

A estas acciones se les realiz6 el respectivo tratamiento en sesiones de trabajo del
Comité de Gestion, los dias 17 y 18 de noviembre.

Acciones especificas:

En cuanto al numeral 3.1 Satisfaccion y retroalimentacién de partes interesadas
pertinentes:

= Mejorar el instrumento de medicién de la satisfaccion de los grupos de valor
y su aplicacion.

= Caracterizar los grupos de valor de la Corporacion, identificando sus
necesidades y expectativas.

Numeral 3.3. Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y
servicios:

» Revisary ajustar el procedimiento para el analisis y tratamiento de salidas no
conformes (P-DTP-004), considerando la Norma 1SO 9001: 2015.
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Numeral 3.4. Acciones correctivas y acciones de mejora:

= Capacitar en la gestion oportuna de las acciones de acuerdo a la metodologia
definida en Isolucion

Numeral 3.5. Resultados de seguimiento y medicion:

»= Proceso Gl: Replantear en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
la medicion del indicador “Uso del material del Archivo”.

= Proceso DTP: Replantear en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
la medicion del indicador “Seguimiento al debate de proyectos de acuerdo”.

» Proceso MC: Definir accién de mejora para tratar la debilidad en relacion
con el cierre efectivo de las acciones en Isolucion, antes de la fecha
proyectada de cierre.

* Proceso GBS: Replantear en el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio la medicién del indicador “Conformidad de las Compras”.

*» Proceso CRC: Replantear en el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio la medicion del indicador “Uso del material bibliografico”.

*» Proceso GEP: Definir acciones correctivas para tratar el incumplimiento del
indicador “Cumplimiento del Plan Estratégico Institucional”.

Numeral 6. Estado del Sistema de Control Interno:

= Se propone como accion de mejora continuar con la implementacion del
MECI 1000: 2014, alineado a la politica del MIPG.

Necesidad de recursos

Para garantizar la continuidad y eficacia del Sistema de Gestién Corporativo es
importante considerar para la préxima vigencia los siguientes recursos:

» Continuidad en el acompafiamiento para la adecuacion y mejora del Sistema
de Gestién Corporativo.

= Mantenimiento y soporte a los sistemas de informacion (Isolucion, ORFEO,
SIMI, Pagina Web).

= Mejora de competencias en relacién con: Gestion de Riesgos, medicién y
evaluacion del SGC, tratamiento de acciones y analisis de datos.

= Disponer de personal de apoyo competente para la evaluacion del Sistema
de Control Interno.

1.3. AUDITORIA EXTERNA
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Durante el 17 de noviembre y hasta el 23 se desarrollé la auditoria externa de
calidad por parte del ICONTEC, con los objetivos de:

Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la
norma de sistema de gestion.

Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la
organizaciéon cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales
aplicables al alcance del sistema de gestidén y a la norma de requisitos de
gestion.

Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la
organizacion puede tener expectativas razonables con relacién al
cumplimiento de los objetivos especificados.

Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Al final, de la semana de trabajo se Informé por parte del Auditor Carlos Arturo Pefa
Zapata que en el proceso arrojo no conformidades y se propusieron sugerencias de
mejora para el Sistema de Gestion Corporativa, por tal razon, recomendara la
renovacion del certificado de calidad para el Concejo de Medellin, bajo la Norma
ISO9001:2015 por tres afios mas.
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2. GESTION DEL TALENTO HUMANO.

2.1. PROGRAMAS DE BIENESTAR:

Hasta el 30 de octubre de 2020 se presentaron 106 solicitudes de las cuales se
aprobaron 95, distribuidas de la siguiente manera:

CANTIDAD TIPO DE SOLICITUD VALOR %
EJECUTADO
49 Apoyo de salud (lentes y montura — $ 37.208.356 | 74.42%
odontologia — tratamientos médicos)
6 Gimnasio
2 Calamidad Doméstica $4.922.000 | 14.06%
Urgencia Familiar
49 Educacion (Universidad — Colegio — $ 468.214.462 | 75.52%
Cursos)
Sistema Municipal de Capacitacion $44.175.846 | 44.18%
2.2. PROGRAMA DE VIVIENDA CONCEJO DE MEDELLIN

El programa de vivienda del Concejo de Medellin, destind un presupuesto para la
adjudicacién de préstamos para vivienda en las diferentes modalidades para el afio
2020, por un valor de QUINIENTOS SETENTA MILLONES DE PESOS MONEDA
LEGAL M/L ($ 570.000.000M/L).

El dia 03 de marzo de 2020, se dio inicio a la convocatoria para préstamos del
Programa de Vivienda en las diferentes modalidades, con fecha de cierre el dia 10
de marzo del 2020 en las que fueron recibidas las solicitudes debidamente
diligenciadas, conforme con los requisitos estipulados en el acuerdo 18 del 2014.

Se presentaron al proceso de convocatoria ocho (8), solicitudes de los empleados
para la adjudicacion de los préstamos del Programa de Vivienda, las cuales se
detallan a continuacion:

e Cuatro (4) empleados para Compra de Vivienda
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e Cuatro (4) empleados para mejoras y reformas.

De las ocho (8) solicitudes para préstamos recibidas una de ellas no reunia los
requisitos exigidos dentro del acuerdo 18 de 2014.

Se procedio a efectuar la distribucion presupuestal de los QUINIENTOS SETENTA
MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL ($ 570.000.000 M/L) de los beneficiarios
de la adjudicacion de los créditos, asi:

Primer evento, para la destinacion de Compra de Vivienda:

e Fue destinado un total equivalente a un 70% del presupuesto para compra de
vivienda, equivalente a la suma de TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE
MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL ($399.000.000 M/L), quedando del
Presupuesto destinado para tal fin, un remante después de distribucién equivalente
a la suma de NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL
TRESCIENTOS VENITE PESOS MONEDA LEGAL ($9.835.320 MI/L),

Segundo evento, para la destinacion de Mejoras y Reformas de Vivienda:

e Fue destinado un total equivalente a un 30% del presupuesto para Mejoras y
Reformas equivalente a CIENTO SETENTA Y UN MILLONES DE PESOS
MONEDA LEGAL ($171.000.000 M/L) quedando del Presupuesto destinado para
tal fin, un remante después de distribucién equivalente a la suma de CUARENTA
Y UN MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL ($ 41.000.000 M/L).

Los valores adjudicados a los empleados beneficiarios de los créditos para compra
de Vivienda para la vigencia 2020 son los siguientes, determinandose ademas su
estado actual; asi:

ADJUDICACION PARA COMPRA DE VIVIENDA VIGENCIA 2020

NOMBRES VALOR ESTADO ACTUAL
CREDITO 1 $144.582.340 Pendiente tramite en notaria
CREDITO 2 $144.582.340 Pendiente tramite notaria
CREDITO 3 $ 100.000.000 | Pendiente tramite en notaria
TOTAL DISTRIBUIDO $ 389.164.680
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REMANENTE PARA
APROPIACION PRESUPUESTAL

$9.835.320

70% PRESUPUESTO COMPRA

$ 399.000.000

Los valores adjudicados a los empleados beneficiarios de los créditos para mejoras
y reformas de Vivienda para la vigencia 2020 son los siguientes, determindndose

ademas su estado actual; asi:

ADJUDICATARIOS PROGRAMA DE REFORMAS Y MEJORAS VIGENCIA 2020

ITEM VALOR PRIMER SEGUNDO % ESTADO
PRESTAMO DESEMBOLSO | DESEMBOLSO ACTUAL
CREDITO 1 $ 20.000.000 $ 10.000.000 50% | Pendiente
Segundo
Desembolso
CREDITO 2 $ 50.000.000 0% Pendiente
tramite
CREDITO 3 $ 20.000.00 $ 10.000.000 $ 10.000.000 100% | Desembolsado
CREDITO 4 $ 40.000.00 $ 20.000.000 50% | Pendiente
Segundo
Desembolso
TOTAL $ 130.000.000
DISTRIBUIDO
REMANENTE | $41.000.000
30%
PRESUPUES | $171.000.000
TO MEJORAS
Y REFORMAS

De la distribucién presupuestal anterior quedd un remanente por valor de $
50.835.320 més una apropiacion presupuestal de $ 10.000.000 para un total de $
60.835.320 de este valor presupuestal, se otorgd un crédito por modalidad fuerza

mayor o caso fortuito
31.000. 000.

DISTRIBUCION DEL REMANTE

consagrado en el Acuerdo 18 de 2014 por valor de $

NOMBRES VALOR PRIMER SEGUNDO % ESTADO
PRESTAMO DESEMBOLSO | DESEMBOLSO | EJECUCION ACTUAL
CREDITO Pendiente
MODALIDAD tramite
FUERZA $ 31.000.000 0 0% notaria
MAYOR
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APOYO A LA GESTION DEL ANALISIS DE LA CARTERA DEL PROGRAMA DE
VIVIENDA DEL CONCEJO DE MEDELLIN

El Programa de Vivienda del Concejo de Medellin realizé una revision general de
los créditos con corte a 31 de mayo de 2020 y se encontraron deudores morosos,
con cuotas iguales y/o superiores a 6 cuotas, el saldo que se tenia de estos era de
TREINTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS VEINTITRES MIL SEISCIENTOS
NOVENTA Y UN PESOS ML ($ 39.523.691.00)

Como medidas de accién y tratar de ejercer una recuperacion de cartera en mora
se hicieron gestiones de cobro persuasivo informando a cada deudor el estado
actual de su obligacion.

A través de estas gestiones y medidas de accién se ha logrado recuperar la cartera
de los deudores que presentan mora en sus obligaciones en un 79% el valor
recuperado a 31 de octubre de 2020 son VEINTINUEVE MILLONES
SETECIENTOS VEINTIDOS MIL TREINTA PESOS M/L ($ VEINTINUEVE
MILLONES SETECIENTOS VEINTIDOS MIL TREINTA ($ 29.722.030.00).

SITUACION FINANCIERA DEL PROGRAMA DE VIVIENDA CONCEJO DE
MEDELLIN

El Programa de Vivienda del Concejo de Medellin a 31 de diciembre de 2019 quedo
con un saldo final en el estado de los créditos por valor de $ 3.273.496.250, para
esta nueva vigencia 2020 al 31 de octubre de 2020 ha ingresado por deducciones
de ndbmina $ 170.793.027 y de valores cancelados por taquilla $ 76.258.700.00, se
han recaudado interés por valor de $ 50.348.472 y se han desembolsado hasta la
fecha indicada por préstamos y mejoras un valor de $ 50.000.000, para lo cual el
programa de vivienda tiene un saldo en cartera de créditos activos por un valor de
$3.136.172.236 al 31 de octubre de 2020.

INFORMACION FINANCIERA DE LOS CREDITOS PROGRAMA DE VIVIENDA

VALORES VALORES VALORES CREDITOS SALDO EN
SALDO PAGADOS PAGADOS RECAUDAD | DESEMBOLS CARTERA A
CREDITOS A POR POR OS POR ADOS 2020 31/10/2020
31/12/2019 DEDUCCION TAQUILLA INTERESES
DE NOMINA
$3.273.496.250 | $170.793.027 | $76.258.700.00 | $50.348.472 | $50.000.000 $3.136.172.236




8% CONCEJO
DE MEDELLIN

16

FLUJO PAGOS POR TAQUILLA (A 31 DE OCTUBRE)

PERIODO PAGOS % FLUJO NOTA

ENERO 8.194.563 10,75
FEBRERO 5.832.688 7,65 Para este periodo disminuyo Recaudo
MARZO 19.593.604 25,69 Aumento Considerable

Hubo una disminucién significativa del
ABRIL 1.449.341 1,90 Recaudo
MAYO 5.054.194 6,63 Se present6 una leve Recuperacion
JUNIO 10.101.767 13,25 Se presenta Aumento en el Recaudo
JULIO 3.569.929 4,68 En este periodo disminuye el Recaudo
AGOSTO 8.379.761 10,99 Se incrementa el Recaudo en este periodo
SEPTIEMBRE | 3.148.930 4,13 Se presenta disminucién en el Recaudo
OCTUBRE 10.933.923 14,34 Hay aumento en el Recaudo

TOTAL 76.258.700 100

OTRAS ACTIVIDADES RELEVANTES EN EL PROCESO GESTION
CONGELACION DE ALGUNAS OBLIGACIONES CREDITICIAS.

El programa de vivienda del Concejo de Medellin por solicitud de algunos deudores
de créditos hipotecarios y previa autorizacion del comité de vivienda, conforme a lo
estipulado en el acuerdo 04 de 2020 y con ocasion de las consecuencias
econdémicas negativas que a nivel mundial ha causado la aparicién de la pandemia
ocasionada por el COVID-19 ha procedido a realizar la CONGELACION de trece
(12) obligaciones crediticias correspondientes a créditos hipotecarios de vivienda
otorgados a través del programa de vivienda para empleados adscritos al Concejo
de Medellin.

2.3. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)
Evaluacién de estandares minimos
En la evaluacion de estdndares minimos realizada en noviembre de 2020, se
observa un incremento del 10% en el porcentaje de cumplimiento, contando en

general con el 82,25 % de implementacion del sistema de la corporacion.

Plan de Trabajo de SG-SST 2020

El Plan de trabajo del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo 2020
se realiz6 conforme a los requisitos legales aplicables en materia de SST, las
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necesidades de la Corporacion, sus colaboradores, los resultados de la evaluacion
inicial al SG-SST del Decreto 1072 de 2015; orientado a cumplir con los requisitos
legales aplicables, para proteger la seguridad y salud de los empleados, servidores
publicos y contratistas sensibilizando en la importancia del autocuidado.

Durante la vigencia 2020 se desarrollaron las siguientes acciones:

o Documentacion del SG-SST: actualizacion y comunicacion de la politica de
SST, actualizacion de la matriz legal SST, revision y actualizacion de la matriz de
identificacion de peligros y valoracion del riesgo IPVR.

o Higiene y seguridad industrial: Desarrollo del programa inspecciones de
seguridad, implementacién de procedimiento reporte e investigacion de accidentes
e incidentes de trabajo, reporte de informacion: indicadores de severidad,
frecuencia, prevalencia y mortalidad, informe estadistico de accidentes, incidentes
de trabajo y enfermedad laboral, entrega de elementos de proteccion personal EPP.
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Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias: revision y
actualizacion del plan de prevencién y preparacion ante emergencias, analisis de
vulnerabilidad, ejecucién de simulacion de emergencias, capacitacion de la brigada
de emergencias, mantenimiento, recarga de extintores y dotacion de botiquines.

Medicina preventiva y del trabajo: se realiza examenes médicos ocupacionales
(ingreso y periédicos), revision y seguimiento conceptos meédicos laborales,
notificacion a los funcionarios de los resultados de los exdmenes médicos
ocupacionales, registro estadistico de ausentismo laboral por incapacidad médica,
desarrollo de la semana de la salud, desarrollo de actividades de promocion y
prevencion de la salud, campafias de estilos de vida saludable, jornada de
vacunacién, campafa “Haz de tu puesto de trabajo en casa un lugar seguro”.
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v' Programa capacitacion seguridad y salud en el trabajo: se adelanta plan
de capacitacion en un 80 %.
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v Se implementa programa de mejoramiento continuo del SG-SST: se
adelantaron acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Durante la ejecucion de las actividades establecidas en el plan, se generaron
evidencias de cumplimiento las cuales existen en papel, medio magnético,
fotografias, correos electrénicos, etc.

2.4. ACCIDENTALIDAD

En el afio 2020 se presentd un accidente de trabajo, donde se observa que el
accidente es de tipo propio del trabajo. En comparacion con el afio 2019 y de
acuerdo con el consolidado de reportes se evidencia una disminucion de los indices
de severidad e incidencia.

2.5. PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

Atendiendo a la emergencia sanitaria originada por la Pandemia del Coronavirus
COVID- 19 durante la vigencia 2020, la Corporacion se vio comprometida a actuar
de forma rapida y oportuna para proteger la salud de empleados contratistas y
usuarios a la vez que se continuaba con la prestacion del servicio; las principales
acciones desarrolladas:

v' Implementacion de trabajo remoto o trabajo en casa, a fin de disminuir la
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exposicion del personal.
v' Documentacion e implementacion del protocolo general de bioseguridad,
ademas se cuentan con protocolos especificos: procesos de limpieza y
desinfeccién, desarrollo de sesiones presenciales en el recinto.
Desarrollo del plan de comunicaciones relacionada al Covid-19.
Programa de capacitacion y sensibilizacion frente al Covid-19.
Se han entregado aproximadamente: 4.200 tapabocas (desechables y
reutilizables),250 litros de alcohol al 70 %, 52 litros de gel antibacterial.
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3. OFICINA DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno en el Concejo de Medellin participa de manera
transversal en todos los procesos como evaluador independiente, y participa de
manera directa en el proceso de evaluacion y mejora de la gestion. El propdsito de
la Oficina de Control Interno es realizar evaluacion independiente a la gestion de la
Corporacion y contribuir con el mejoramiento del Sistema de Control Interno, a
travées de la verificacion del cumplimiento de los procesos corporativos, la
evaluacion de planes y la implementacion de correctivos necesarios para el logro
de los objetivos institucionales

Una vez identificada el area de funcional y el propdsito de la oficina de Control
Interno, se procede a rendir el informe de gestién en el periodo comprendido desde
el 4 de febrero de 2020 fecha de posesion como jefe de oficina.

3.1. CREACION DE PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

En cumplimiento del Plan de Accién a cargo de la Oficina de Control Interno para el
afo 2020, se realiz6 diagnostico del estado de los instrumentos del control interno,
identificAndose la necesidad de proyectar para aprobacion del comité el acta de
representacion y estatuto de auditoria; de igual forma, se encontré necesario contar
con un proceso propio para el ejercicio de la evaluacion independiente que no
genere confusiones al momento de operar con el deber de seguimiento y evaluacion
a cargo de la entidad. Esta necesidad se presenté en Comité de Gestion y
Desempefio del dia 4 de junio (Cfr Acta No 12 del Comité de Gestion y Desempefio).

Producto de la asesoria que brinda la Universidad de Medellin a la corporacion en
ejecucion contractual para tal fin, se realizaron diferentes talleres para la
construccion y creacién de un proceso propio de la oficina, el cual ya hace parte del
mapa de procesos del Concejo de Medellin, denominado “evaluacién
independiente” cuyo objetivo es contribuir a la mejora y eficacia del Sistema de
Gestién Corporativo mediante la evaluacion del Control Interno, a través de
metodologias y procedimientos previamente establecidos, en el marco de la
normatividad legal aplicable.

La creacion de este proceso fue socializada en don Cabildo No. 28 — 30 de octubre
de 2020.

3.2. INFORMES DE LEY
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AUTOEVALUCION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - INFORME
EJECUTIVO ANUAL - FURAG - (Ley 87 de 1993 - Decreto 1499 de 2017 articulo
2.2.23.3) cuyo objetivo es la medicion del Modelo Estandar de Control Interno, se
rinde una vez en el afio.

El 10 de marzo de 2020, la Direccion de Gestién y Desempefio Institucional del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, certifica que el CONCEJO DE
MEDELLIN, a través del usuario JCIT1884MECI, diligenci6 el Formulario de Reporte
de Avances de la Gestion - FURAG, correspondiente a la vigencia 2019 referente a
las preguntas aplicadas en febrero - marzo de 2020.

En el mes de junio se publicaron en la pagina del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica los resultados, encontrdndonos lo siguiente:

P. 1 Gestion Estratégica |79.8 5 54.8 90.3 10.0
del Talento Humano

P. 2 Integridad

P. 3 Planeacion
Institucional

P. 4 Gestion
Presupuestal y
Eficiencia del Gasto
Puablico.

P. 5 Fortalecimiento
Organizacional y
Simplificacion de
procesos

P. 6 Gobierno Digital 66.1 4 54.5 78.7 16.3

P. 7 Seguridad Digital

p. 8 Defensa Juridica

P. 9 Transparencia, 61.5 4 56.1 84.2 24.1
Acceso a la Informacion
y lucha contra la
corrupcion.
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P. 11 Racionalizacién de
Tramites

P. 12 Participacion
Ciudadana en la Gestién
Publica

P. 13 Seguimiento y
Evaluacion del
Desempefio
Institucional.

P. 14 Gestion
Documental

70.0

59.6

95.8

28.6

P. 15 Gesti6n del
Conocimiento

P. 16 Control Interno

58.9

55.0

84.7

20.4

P. 17 Mejora Normativa

P. 18 Gesti6on de la
Informacién Estadistica

Producto de los resultados, se realiz0 consulta con el Lider Territorial del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica doctor Ricardo Molina, quien
manifesté que para los concejos y personerias no se aplica el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG- y solo aplica el componente MECI, por estas razones
no se ve reflejado en el resultado FURAG todas las dimensiones y politicas.

3.3. INFORME EVALUACION SEMESTRAL DEL ESTADO DEL

SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

(Ley 1474 de 2011 - Decreto 2106 de 2019), tiene como finalidad verificar y evaluar
de forma permanente del estado del control interno

Este informe se realiza en julio y en enero, y evalla los periodos del 1 de enero al

30 de junio y del 1 de julio al 31 de diciembre
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La evaluacién del primer semestre se rindioé y publicé en la pagina web de forma
oportuna, obteniendo el siguiente resultado

RESULTADO EVALUACION Sl
47%

Nivel de Cumplimiento Componente %

Ambiente de Evaluacionde Actividadesde Informaciony Monitoreo
control riesgos control comunicacion
B COMPONENTE

Para entender los resultados debemos tener en cuenta las siguientes definiciones y
observaciones:

3.4. AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control es la base de los otros componentes del control interno pues
define los valores y principios con los cuales se rige la entidad e influye en la
conciencia de los servidores sobre la forma en que se deben llevar a cabo las
operaciones.

En este orden de ideas, la corporacion debe asegurar un ambiente de control que
le permita disponer de las condiciones minimas para el ejercicio de los diferentes
instrumentos y herramientas que componen el sistema de control interno. Esto se
logra con el compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta direccion y el debido
seguimiento monitoreo y reporte por parte de la segunda linea de defensa la cual
se realiza a través del Comité Institucional de Gestién y Desempefio.
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El ambiente de control es el fundamento de todos los demas componentes del
control interno, se incluyen la integridad y valores éticos, la competencia aptitud y
actitud de los servidores de la entidad; la manera en que la alta direccidon asigna
autoridad y responsabilidades y direcciona el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

El nivel de cumplimiento es del 40%.

En consecuencia, se sugiere:

¢ Definir un responsable del Comité Institucional de Gestién y Desempefio que
sea el encargado de liderar la segunda linea de defensa, y llevar al comité
los temas, planes o proyectos que requieren un debido monitoreo y realizar
los reportes al secretario general

e Identificar la necesidad de actualizar el Codigo de Buen Gobierno o crear e
implementar un cédigo de integridad.

e Se considera de suma importancia implementar el sistema de lineas de
defensa asignando responsabilidades dentro de cada linea de defensa para
que cada uno pueda responder de forma eficiente y eficaz con relacion a sus
funciones, ademas deben determinar las lineas de reporte que se van a
implementar entre las lineas de defensa, que permitan tomar decisiones
oportunas frente alguna eventualidad.

e De igual forma se observa que no se tiene un control establecido basado en
la guia para la administracion del riesgo de gestion y corrupcion y disefio de
controles en entidades publicas, ademas no se presenta evidencias de
monitoreo a control de riesgos.

3.5. EVALUACION DE RIESGOS:

Proceso que permite a cada entidad identificar, analizar y administrar riesgos
relevantes para el logro de sus objetivos

Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo
directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y
gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que pueden afectar el
logro de los objetivos institucionales.

El nivel de cumplimiento es del 38%.

Se realizan las siguientes observaciones:

Se encuentra necesario que la corporacion cuente con la creacién de una politica
de administracion del riesgo, y si es posible contratar una asesoria para la
identificacion de riesgos, evaluacién y monitoreo incluidos los de corrupciéon y su
periodicidad de monitoreo, discriminacion de los riegos internos y externos, y
riesgos asociados a figuras externas.
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Es importante implementar el modelo de las 3 lineas de defensa e identificar los
mecanismos de seguimiento y reporte al representante legal

3.6. ACTIVIDAD DE CONTROL

Acciones establecidas en los procesos, politicas, procedimientos u otras
herramientas que permiten que se lleven a cabo las instrucciones de la
administracion para mitigar los riesgos relacionados con el logro de los objetivos.
Las actividades de control son un componente del control interno.

A través de esta actividad se verifica que la entidad defina y desarrolle actividades
de control que contribuyan a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables
para la consecucion de los objetivos estratégicos y de proceso. De igual forma que
se implementen politicas de operacion mediante procedimientos u otros
mecanismos que den cuenta de su aplicacion en el dia a dia de las operaciones.

El nivel de cumplimiento es del 27%.

Se hace necesario presentar las siguientes sugerencias:

Se hace necesario que la corporacion cuente con la formulacién del PETI a cargo
del proceso de gestion de la informacion

Se recomienda ajustar los controles y disefiarlos como los pide la guia de
administracion del riesgo ya que de acuerdo con la matriz del riesgo anexo 1, los
controles no estan bien disefiados.

Para la presentacion de este informe se hizo la verificacibn y no aparece
seguimiento a los controles por cada proceso.

3.7. INFORMACION Y COMUNICACION

Este componente verifica que las politicas, directrices y mecanismos de
consecucioén, captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno
de cada entidad, satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar
mejoras en la gestion administrativa y procurar que la informacién y la comunicacion
de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los
grupos de valor y grupos de interés

El nivel de cumplimiento es del 61%.

Se considera necesario presentar las siguientes sugerencias:

Revisar la necesidad que Isolucién realice capacitacion a los diferentes lideres y su
personal de apoyo encargados de alimentar la plataforma a fin de optimizar el uso
de la misma.

ACTIVIDADES DE MONITOREO: Este componente considera actividades en el dia
a dia de la gestidn institucional, asi como a través de evaluaciones periddicas
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(autoevaluacién, auditorias). Su proposito es valorar: La efectividad del control
interno de la entidad publica; la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; el
nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos; los resultados de la
gestidn, con el proposito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar
recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica

El nivel de cumplimiento es del 79%.

Se dictan las siguientes observaciones:

Identificar si el Comité de Gestion y Desempefio es el encargado de realizar el
monitoreo en funcién de la segunda linea y establecer actividades para hacer
seguimiento y periodicidad de reporte al secretario general

La calificacion global para el sistema de control interno del concejo de Medellin es:

Nombe d s Enidd GORPORACION CONCEJO DE MEDELLIN
Feriodo Evaluado; 1 de Enero al 30 Junio del afo 2020

b Caniied e

2 LY Estado del sistema de Control Intemo de la entidad 49y,

3.8. SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE LA
CONTRALORIA

(Decreto 648 de 2017 ART 2.2.21.4.9)

El Secretario General solicité a la Contraloria General de Medellin, modificacion del
plan mejoramiento por considerar que algunas de las acciones carecen
de pertinencia y eficacia en relacion con los hallazgos identificados por el érgano de
control.

Una vez resuelto el tema, el Subsecretario se comprometié en remitir a la Oficina
de Control Interno, las evidencias que demuestren el cumplimiento y/o avance del
plan de mejoramiento producto de auditoria regular realizada en afio anterior en
aras de dar cumplimiento al deber de la Oficina de Control Interno de realizar
seguimiento y montar la informacion en la plataforma Gestién Transparente



8% CONCEJO
:.Z:“f‘-;.. DE MEDELLIN

30

SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

En otro sentido, y dando cumplimiento del rol de evaluacion, la Oficina de Control
Interno en el presente afio, ha realizado dos seguimientos en los meses de marzo
y julio, a los planes de mejoramiento generados por las auditorias internas en la
corporacion, ya sean de gestion o de control interno.

Los seguimientos realizados se enfocaron en el seguimiento sobre el cumplimiento
en los planes de mejoramiento, el monitoreo y las acciones a cargo de los diferentes
lideres de procesos, siendo un insumo importante para la alta direccion para la toma
de medidas direccionadas a mejorar los procesos y gestion de los lideres.

Las observaciones que se generaron producto de los informes fueron las siguientes:

“-De conformidad con el proceso P-GEP-009 relacionado con las auditorias de calidad y
con la norma ISO 9001 -2015 y Guia I1SO 19011-2018 es responsabilidad de él o los
auditores, revisar evidencias y aprobar los cierres en de la acciones, de igual forma realizar
los seguimientos periédicos al plan de mejoramiento derivados de los hallazgos de las
auditorias internas de calidad; en consecuencia se recomienda dar cumplimiento.

-Es importante recordar que el gestor del sistema realice un monitoreo periédico sobre los
avances en los tratamientos de las acciones generando alertas tempranas y tomando las
medidas necesarias dejando las evidencias pertinetes.

-Se recomienda que el gestor de sistema cuente a la fecha, para el evento que no se tenga,
con el programa de auditoria de calidad, el cual tenga en cuenta los resultados anteriores
y ejecutarlo de acuerdo a los objetivos, alcance y criterios establecidos.

-A la fecha del monitoreo en la plataforma no se evidencia plan de mejoramiento para la
auditoria Covid 19 realizada por la Oficina de Control Interno en el presente afio, por lo que
se hace necesaria su elaboracion e ingreso a Isolucion.

-En relacién con el plan de mejoramiento de la Contraloria General de Medellin se
recomienda ingresarlo a la plataforma Isolucion con el fin de efectuar los seguimientos y
reportes a través de la misma”

INFORME DE AUSTERIDAD EN EL GASTO (Decreto 984 de 2012 Decreto 1068
de 2015).

En la presente vigencia fiscal se han realizado y publicado de forma oportuna, 3
informes de austeridad del gasto, los cuales de forma general contemplan las
siguientes observaciones:
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e Identificar politicas de austeridad del gasto a fin de que las mismas sean
aplicadas al interior de la corporacién

e Establecer indicadores de consumo que permitan detectar a tiempo el indice
de ejecucion alineados con los planes de accion.

e Para el rubro de “Remuneracioén servicios técnicos” es recomendable que se
revise que cargos profesionales se han ocupado de forma reiterativa en los
altimos afos y estudiar la posibilidad creacion de empleos de conformidad
con las normativas vigentes.

¢ En cuanto al manejo presupuestal de las contingencias, se recomienda que
el rubro “sentencias, fallos y reclamaciones” cuente con las apropiaciones
necesarias para cubrir las posibles pérdidas de las obligaciones contingentes
a su cargo. Si bien es claro que la corporacién no tiene personeria juridica,
se debe aplicar la metodologia para el célculo de la provision contable

SEGUIMIENTO DE LAS PQRSDF - OFICINA DE QUEJAS Y RECLAMOS (Ley
1474 de 2011 - Decreto 648 de 2017)

Este informe debe rendirse de forma semestral, para los periodos comprendido
entre el 1 de eneroy 30 de junio y 1 de julio al 31 de diciembre

El primer informe se rindi6 y public6 de forma oportuna en el mes de julio,
estableciendo como principales observaciones las siguientes:

“

1. Sensibilizar a los encargados de proyectar, revisar y firmar las diferentes
peticiones que llegan a la corporacion, a fin de que las mismas se respondan
de forma clara, oportuna y de fondo, recordando las implicaciones y
consecuencias juridicas de su incumplimiento.

2. Teniendo en cuenta el flujo de PQRSD que ingresan al Concejo de Medellin,
se recomienda contar con indicadores del proceso, entre otros, que permitan
medir el desempefio de los canales de atencién y consolidar estadisticas
sobres tiempos de espera, tiempos de atencion y cantidad de ciudadanos
atendidos, identificando su periodicidad, seguimiento y cumplimiento.

3. Considerar en tiempos de trabajo virtualizado y en la medida de lo posible, la
realizacion de las encuestas a satisfaccion a fin de que se revise la
percepcion, expectativas y experiencias de los ciudadanos frente al servicio
prestado.
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4. Revisar la posibilidad de habilitar los medios necesarios y capacitar a las
personas encargadas de recibir las PQRSDF, para que cuando se presenten
personas con discapacidad visual y auditiva 0 se requiera intérprete en
lenguaje de sefas, se realicen el debido proceso en la plataforma ofrecida
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones-Centro
de Revelo.

5. Capacitar al personal encargado de alimentar el software ORFEO a fin de
gue en el procedimiento den el cierre adecuado a la accion y que la misma
no quede abierta.

6. Otras medidas que se proponen a fin de ser evaluadas por la alta direccién
en conjunto con el personal técnico, son generar alertas a través de correo
electronico dando aviso que se encuentran pendientes en el sistema
acciones de cierre de PQRSDF; de igual forma podria evaluarse la
posibilidad que el mismo sistema ponga la accion de cierre como necesaria.

El uso inadecuado de esta herramienta impide ejercer un debido control
frente los tiempos legales de respuesta convirtiendose en un riesgo con
impacto negativo y posibles responsabilidades disciplinarias

7. Llevar registros de las observaciones presentadas por las veedurias
ciudadanas.

8. Publicar la carta de trato digno en los canales de atencion a la ciudadania

9. Expedir reglamento interno donde se establezca la manera de atender las
PQRSDF, dicho reglamento debera estar publicado en la web de la
corporacion

10.Llevar registro publico sobre los derechos de peticion de acuerdo con la
circular externa N° 001 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional’.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO DE USO DE SOFTWARE. (Directiva Presidencial
N° 02 de 2002 - Circular 17 de 2011) El objeto del informe es verificar el uso legal
de software

Este informe se hace con el insumo remitido por la lider de gestion de la informacion
a la Oficina de Control Interno, se rinde de forma anual en el mes de marzo en
formulario dispuesto en la pagina web de derechos de autor.

Dicho informe se rindio por la Oficina de Control Interno, de forma oportuna.

VERIFICACION LEY DE CUOTAS (Ley 581 de 2000 Circular Conjunta 100-003 de
2018)
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Este informe se rinde de forma anual por la Oficina de Control interno para la
vigencia 2020, en formulario destinado para tal fin por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, el certificado de registro satisfactorio se
expidié con fecha del 28 de agosto de 2020.

Se hace necesario mencionar que el Presidente de la Republica expidi6é el Decreto
455 de 2020, por medio del cual busca establecer reglas para llegar a la meta del
cuatrienio definida en las Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
relacionada con la paridad en los cargos de maximo nivel decisorio y de los otros
niveles decisorios del Estado; decidiendo que:

“... La participacién de la mujer en los empleos de nivel directivo de la Rama Ejecutiva de
los 6rdenes nacional y territorial, se hara efectiva aplicando por parte de las autoridades
nominadoras las siguientes reglas:

a) Para el afio 2020 minimo el treinta y cinco por ciento (35%) de los cargos de nivel
directivo seran desempefiados por mujeres;

b) Para el aflo 2021 minimo el cuarenta y cinco por ciento (45%) de los cargos de nivel
directivo seran desempefiados por mujeres;

c) Para el afio 2022 minimo el cincuenta por ciento (50%) de los cargos de nivel directivo
seran desempefiados por mujeres. (...)”

SEGUIMIENTO Y CONTROL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANGO. (Ley 1474 de 2011 Decreto 2641 de 2012)

En cumplimiento de un deber legal, las entidades publicas deben de elaborar un
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano el cual debe de estar publicado en la
pagina web antes del 31 de enero de cada afio.

Dicho plan, debe ser entendido como un instrumento de tipo preventivo para el
control de la corrupcion, la metodologia para su construccion y los estandares para
dar cumplimiento, se encuentran en el documento “ESTRATEGIAS PARA LA
CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO -Versién 2-“ , la cual incluye cinco (5) componentes autbnomos e
independientes (1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de
Corrupcién, 2. Racionalizacion de tramites, 3. Rendicién de cuentas, 4. Mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano, 5. Mecanismos para la transparencia y
acceso a la Informacion, 6. Iniciativas adicionales que permitan fortalecer su
estrategia de lucha contra la corrupcion), que contienen parametros y soporte
normativo propio.

En este orden de ideas es deber de las Oficinas de Control Interno hacer
seguimiento a los compromisos pactados en el plan, sin que esto supla la obligacién
que recae en los lideres de procesos y segunda linea de defensa de hacer el
monitoreo periddico y debidos reportes al Secretario General
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Este informe se rinde cada 4 meses, existiendo para la fecha, dos informes de
seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, para el informe rendido y
publicado en el mes de mayo, se establecieron las siguientes observaciones:

En cumplimiento del Decreto 1081 de 2015 se debe aplicar en la construccion y
seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del Concejo de
Medellin, el documento definido como “ESTRATEGIAS PARA LA
CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Version 2” expedida por la presidencia, siendo conveniente revisar la
construccion del plan con las estrategias alli definidas.

De conformidad con el documento que establece la metodologia para la elaboracion
del PAAC, es necesario que en estos:

e Se identifique a los responsables de cada una de las acciones.

e Se establezcan los recursos con que cuenta la corporacion para adelantar la
estrategia anticorrupcion.

e Se determine las metas estratégicas, misionales y de apoyo del sector y de la
entidad respecto a cada uno de los cinco (5) componentes.

e De estimarlo pertinente, la entidad formulara los indicadores que considere
necesarios. Para el componente de Transparencia y Acceso a la Informacion la
entidad debe establecer los indicadores, estos ultimos no se evidencian en el
PAAC del Concejo de Medellin.

e Cada responsable del componente con su equipo y el Jefe de Planeacion o quien
haga sus veces, deben monitorear y evaluar permanentemente las actividades
establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. las acciones
contempladas en cada uno de sus componentes.

Es importante que Secretario General designe a un funcionario que lo apoye con
las funciones de monitoreo general de los compromisos adquiridos en PAAC.

Es importante cumplir con la socializacion del plan al pablico interno y externo. Es
de anotar que algunos funcionarios manifestaron no conocer los compromisos que
estan a su cargo en el PAAC.

Se hace necesario elaborar un solo archivo para el seguimiento de los compromisos
contenidos en el PAAC, diferenciando por componentes y subcomponentes,
identificando metas, responsables fechas de avance y cumplimiento, este cuadro
debera ser utilizado para el monitoreo por parte de los responsables.

v' Se recuerda que después de la publicaciéon del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podran
realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo.
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Los cambios introducidos deberan ser motivados, justiciados e informados a
la Oficina de Control Interno, los servidores publicos y los ciudadanos; se
dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la entidad.”

Para el informe de seguimiento rendido y publicado en el mes de septiembre, se
presentaron las siguientes observaciones:

v" De forma respetuosa se hace una invitacion a la revision del primer informe de
seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno al Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano a fin de que producto de un estudio y analisis, se
evidencie la necesidad de adecuar o no dicho plan.

v No se evidenci6 monitoreos realizados por la primera y segunda linea de
defensa lo que posiblemente puede generar materializacion de riesgos de no
cumplimiento de los compromisos del PAAC

v' Afin de que el sistema de control interno funcione y cumpla con las expectativas
de la alta direccién, se requiere de la implementacion y debido funcionamiento
del esquema de lineas de defensa, asignando roles especificos y la periodicidad
de reporte que se van a implementar entre estas las lineas, para que se puedan
tomar decisiones oportunas frente alguna eventualidad.”

CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO ARCHIVISTICO (Decreto 106 de
2015 ART 18 Paragrafo 2)

Mediante correo electrénico el 1 de junio del presente afio se informé por parte de
la Lider de Gestion de la Informacion que a la fecha no se ha recibido visita alguna
de inspeccion o vigilancia de las autoridades en gestion documental del pais,
departamento o municipio, razén por la cual a la fecha no hay un plan de
mejoramiento vigente al cual se debe hacer seguimiento.

EVALUACION DE LA GESTION POR DEPENDENCIAS (Ley 909 de 2004 Decreto
1227 de 2005, Circular 4 de 2005)

Este informe se rinde en el mes de enero producto del seguimiento que hace la
Oficina de Control Interno frente a los planes de accion de las dependencias.
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3.9. AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
Auditoria no programada (COVID-19)

En el mes de abril del presente afio, se dio apertura a la auditoria no programada a
cargo de la Oficina de Control Interno, cuyo objeto es verificar el cumplimiento de
las directrices gubernamentales, en especial las contenidas en los Decretos 440,
491, 537 y la Resolucién 666 de 2020.

Producto de la auditoria se generaron 4 no conformidades los cuales se proceden
a transcribir:

o No se evidencia implementacién para el tramite y pago de facturas y cuentas
de cobro mecanismos electronicos

De igual forma se sugiere para el manejo de sustraccion de firmas escaneadas de
cada contratista actualizar el mapa de riesgos del proceso, teniendo en cuenta los
efectos adversos del manejo inadecuado de las firmas.

e No se evidencia actualizaciéon del mapa de riesgos en el sub proceso de
contratacion teniendo en cuenta la declaracion del estado de emergencia
Este punto hace alusién Unica y exclusivamente al mapa de riesgos del
procedimiento de contratacién, encontrandose pendiente identificarlos vy
actualizar el mapa de riesgos, generandose una NO CONFORMIDAD

e No se evidencia politicas de implementacidon de adopcién de decisiones,
suscripcion de actos por medio de las firmas digitales o la firma autégrafa
mecanica, digitalizadas o escaneadas, segun la disponibilidad de dichos medios.

e No se evidencio el reporte con destino a las respectivas Administradoras de
Riesgos Laborales de la lista de los servidores publicos y contratistas que durante
el periodo de aislamiento preventivo obligatorio se encuentran prestando sus
servicios a través de trabajo en casa

Auditoria Combinada

En comité Coordinador de Control Interno y producto de propuesta presentada por
la Jefe de Oficina de Control Interno, se decidié realizar auditoria combinada, la cual
se lleva acabo a un auditado y auditan juntos dos sistemas de gestiéon (Cfr Iso 19011
-2018 y Meci 2014).

El objetivo de la auditoria fue verificar el nivel de implementacién, la conformidad, la
adecuacion y la eficacia del sistema de gestion corporativo y Meci 2014, en aras de
contribuir al mejoramiento continuo del mismo. Producto de la auditoria en
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno, MECI -2014 se generaron
las siguientes conclusiones:


https://drive.google.com/file/d/1dCZPmcmxeWFyHnnC4SwpwEGJRu_B61R_/view?usp=sharing
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No Proceso Elemento Descripcién HALLAZGOS
' Asociado MECI
Op.
C Mejora
Evaluando el Plan Anual de Adquisiciones, se
evidencia un incumplimiento normativo del
Decreto 1082 de 2015 articulo 2.2.1.1.1.4.4. en
1 cuanto a la actualizacién en el SECOP que
debe de hacerse del Plan Anual de
Gestion de Planes, |Adquisiciones
Bienesy | programas — _ .
Servicios y Es__necesar_lo |dent|f|c§1r herramientas que
2 proyectos faciliten realizar un debido control del parque X
automotor.
Se hace procedente contar con herramientas
3 gue sirvan para realizar un debido seguimiento X
del Plan Anual de Adquisiciones.
Es importante establecer estrategias de
Gestién Politica | Socializacion permanente de los principios y
Estratégica | Administra valores de la Corporacion, a fin de asegurar su
4 y cién del | efectivo conocimiento y puesta en practica por X
Planeacién Riesgo guienes prestan sus servicios en el Concejo de
Medellin.
Se hace necesario conocer la estructura
5 documental del proceso por los encargados de X
llevar a cabo los procedimientos.
Desarrollo [Es importante tener un debido conocimiento
del Talento | sopre el procedimiento para llevar a cabo la
6 Humano. | construccién y socializacién del Plan Anual de X
Gestion del Capacitaciones.
Talento Acuerdos,
Humano Compromi | Para el programa de induccion y reinduccion
Sos y se evidencia que los registros no estan bajo el
Protocolos | control del responsable del proceso. No se
7 Eticos. |evidencia la dltima reinduccién a fin de X
identificar su cumplimiento, por lo que seria
conveniente tener claras las fechas a fin de
programar las proximas reinducciones
Comunicaci . Seria conveniente la socializacién del Plan de
ones y Sistemas | Comunicaciones a fin de que el mismo sea
8 Relaciones | de y conocido por servidores y contratistas de la X
Corporativas Info;myauo corporacion
Gestion de | comunicac | Seria  conveniente realizar un debido
9 la ion seguimiento a los riesgos del proceso, siendo X
Informacion procedente su continda revision a fin de
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identificar necesidades de actualizacién de los
mismos

Es necesario realizar el debido seguimiento de
10 la gestion documental a fin de tener un mayor X
control de las firmas documentales

Es necesario realizar un debido seguimiento
por parte del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio frente a los planes de
mejoramiento de auditorias internas y Plan
Autoevalu | Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
11 Mejora acion del | serfa de suma importancia para el debido X
Continua control y | control por parte del Secretario General que en
gestion | ejercicio de la segunda linea de defensa se
reporte de forma oportuna las debilidades en
la ejecucién de los planes y evitar posibles
incumplimientos

Aspectos a resaltar:

- Se evidencié una buena disposicion por parte de los auditados durante el
proceso de auditoria.

- El ejercicio de auditoria combinada demostré ser una buena préactica para el
mejoramiento del SGC.

- Selogré realizar un ejercicio de auditoria a través de medios virtuales de manera
satisfactoria.

3.10 COMITE COORDINADOR DE CONTROL INTERNO

Es un 6rgano asesor e instancia decisoria en los asuntos del control interno, en el
cual cumplo el rol de secretaria técnica.En el presente afio se ha sesionado 3 veces.

En el mes de septiembre se present6 informe de gestién por parte de la Jefe de
Oficina de Control Interno sobre las actividades, auditorias e informes rendidos.

3.11 FOMENTO DE LA CULTURA DE AUTOCONTROL

Evidenciando el posible desconocimiento al interior de la corporacion frente a las
funciones propias de las Oficina de Control Interno, se encontrd la necesidad de
crear estrategias que busquen socializar y sensibilizar sobre el rol de la oficina y
fomentar una cultura de autocontrol
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Debido a la contingencia generada por la pandemia que afecta a toda la poblacion,
el Concejo de Medellin implementé la modalidad de trabajo en casa, por lo que la
Oficina de Control Interno implementé una serie de mensajes que buscaban
comunicar temas importantes de nuestra oficina, para esto se requirio el apoyo de
la Oficina de Comunicaciones para publicar en el boletin interno “DON CABILDO”.

DON CABILDO No. 11 — 15 de abril de 2020

SOBRE EL CONTROL

La Oficina de Control Intermo de |a Corporacion, — medio para lograr el cumplimiento de su funcion

nos recuerda estos conceplos que siempre e administrativa, sus objetivos v fa finalidad que

buena tener en cuenta: pretende, generandole capacidad de respuesta.
{]ue es el Cnntml Internn? Lo anterior no Se encuentra exclusivamenta en

cabeza de la Oficina de Control Interno, ya que
Es el conjunto de principios, fundamentos,  Este deberd ser intrinseco al desarralio de las
teglas, acciones, mecanismos, instrumentos y - funcionss de fodos los cargos existentes en el
procedimientos que ordenados, relacionados  Concejo de Medgllin
enlre sl y Ul i 0nas gue conformar
una organizacién pablica, se constiluys en un

. GEE———
El Gontrol i como un SIJIJDHB

admmlstratwu esenmal Se ( 3 a:

*L.a mejora continua buscando garantizar el logro  Confiere gran impacto a los Planes de
de los chjetivos de la Corporacion. Mejoramiento, como herramienta que garantiza
la proyeccion de la entidad publica hacia la
*Motivar la construccion de un entorno etico  excelencia administrativa;
alradedor de la funcion administrativa de la
entidad piblica P
En téminos generales, el Control
«Mantener una orienfacion  permanente a Interno se encuentra en cabeza
controlar los riesgos que pueden Inhibir el lagro de todos, siendo la Oficina de Control
de los propdsitos de la entidad. Interno la encargada de verificar a

fravés de las auditorias

ASPECTOS independientes su efectivo

cumplimiento.

«Se basa en una geslion por procesos.

sEstablece fa Comunicacién Pdblica como un
procesg de control a la transparencia y la
divulgacion de informacion a los diferentes
grupos de interés del sector pablico.

DON CABILDO No. 12 — 23 de abril de 2020
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“£ SOBRE EL CONTROL INTERNO

S Seguimos activos!

« Actualmente la oficina de Control Interno de la
Corporacion revisa los procesos de la entidad,
como insumo para planificar la auditoria,
teniendo en cuenta los objetivos, planes,
programas, planes de accion y planes de

mejoramiento. Todo este trabajo, con el apoyo
de la Alta Direccion, permitira el crecimiento de la
entidad en la gestion por procesos.

info@eoncejodemedeliin.gov.co

#(Jueremos colaborar y retroalimentar todos los
praocesos, analizando las debilidades y forfalezas
del control, asi como los avances, metas y
objetivos trazados. Nuestro obijetivo es formular
recomendaciones de ajuste o de mejoramiento

e Al regreso al Concejo y previo a la aprobacion
del Plan Anual de Auditorias por parte del Comite
Coordinador de Control Interno, comunicaremos
gl cronograma de la audiloria  inlerna
independiente.
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de los procesos a partir de evidencias, soportes,
criterios validos y servir de apoyo a los directivos
en el proceso de toma de decisiones a fin de que
se oblengan los resullados esperados.

Recordemos que-el Control Interno es una
responsabilidad de lodos, y para su
efectivo cumplimiento  debemos

desarrollar la capacidad de evaluar y
controlar  nuestro  lrabajo, en olras
palabras, autoconirolamos.

eDesarrollar un control interno adecuado nos
permitira optimizar la utilizacion de recursos con
calidad para alcanzar una adecuada gestion
financiera y administrativa, logrando mejores
niveles de productividad.

DON CABILDO No. 13 -5 de mayo de 2020

CONTROL INTERNO

En el avance de en la articulacian del MECI con
el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), desde la a Oficina de
Control Interno te recomendamos  realizar
gl curso vifual y gmluito,  ofrecido
por el Deparfamenio Administrativo de -
la Funcion Pdblica del Marco Integral de
Planeacién y Gestidn MIPG.
Logrando e incrementado la cultural
del autocontral.
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FORO CONTROL A LA GESTION PUBLICA

De igual forma en la corporacion se realizo el 16 de septiembre el foro “CONTROL
A LA GESTION PUBLICA’ en cual uno de los temas a desarrollar fue el rol de las
oficinas de Control Interno, por lo que nos vinculamos al evento a través de un
concurso consistente en resolver un cuestionario, resultando un ganador. Se premié

al ganador y a algunos patrticipantes.

Control

Miercoles 16 de septiembre
8:00 a.m.a 5:00 p.m.

CAMPANA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO — TOMA EL CONTROL -

TONA

Campafia Oﬁcma de Contml Intemo Concejo de Medeflin

En otro sentido, y en aras de fomentar una cultura de autocontrol al interior de la
corporacién en los meses de noviembre y diciembre se realizara por la oficina de
Control Interno la campafia “Toma el Control”, adicional se buscara fortalecer los
valores del Concejo de Medellin y activar su debido aprendizaje y practica.
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3.12 CUADRO COMPARATIVO (PARALELO VIGENCIA 2019 Y 2020)

2019

2020

Mapa de procesos

El proceso de evaluacion y
mejora tenia dos
responsables, el comité de
gestion y desemperio y el jefe
de la Oficina de Control
Interno, generando posibles
confusiones en los deberes de
seguimiento de segunda y
tercera linea de defensa

Se crea el proceso evaluacion
Independiente donde el
responsable es el Jefe de
Oficina de Control Interno

Comité
Coordinador de
Control Interno
Conforme a la

normatividad
vigente debe
sesionar dos veces

No sesion6

Se han convocado y sesionado
3 veces

frecuentes las capacitaciones
en temas relacionados de
control interno

al afio
Plan Anual de No hubo un PAA para la Se aprobo por el Comité
Auditoria -PAA_ | vigencia Coordinador de Control Interno
el PAA de la vigencia
Capacitaciones En la vigencia 2019 no fueron | Todo el equipo de la OCI asistio

a las diferentes capacitaciones
dictadas por isolucion y el
Departamento Administrativo de
la Funcién Publica -DAFP_.

Certificacion como

El Jefe de control interno no

Se capacité y se certificé por

relacionadas con
las funciones
propias de la OCl y
del Concejo de
Medellin

auditor tenia certificacién de auditor ICONTEC la Jefe de la Oficina
de Control Interno
Seguimiento No se realizaba seguimiento Se realiza de forma periodica
normativo, de normativas. actualidad normativa, de
circulares y directrices, circulares y guias
directrices

Auditoria

No se realiz6é auditoria
independiente

Se realizaron dos auditorias de
evaluacion independiente

Comité de Gestion
y Desempeifio

Participacion regular en los
comités de gestion y
desempeiio

De manera cumplida y
responsable Se ha contado con
el 100 % de asistencia a los
comités de gestion y
desempeiio.
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4. UNIDAD DE COMUNICACIONES Y RELACIONES CORPORATIVAS

En cumplimiento del objetivo estratégico de “Fortalecer el proceso comunicacional”
y en linea con la Dimension 5 de MIPG, Informacién y Comunicacion, la Unidad de
Comunicaciones y Relaciones Corporativas plante6 como objetivo general del Plan
de Comunicaciones 2020: acercar la Corporacion a la comunidad, potenciar el
didlogo social, la participacion politica y el fortalecimiento de la relacion del
ciudadano con la Corporacion, ejerciendo su facultad representativa para estimular
la corresponsabilidad, facilitar la construccion colectiva y acompafar el desarrollo
armonico, equitativo y sostenible de la ciudad.

Para lograr este objetivo, se establecieron tres lineas estratégicas: Comunicacion
Publica, Ciudadania Participativa y Relaciones Corporativas. A continuacion, se
presenta una sintesis de las actividades realizadas y los logros obtenidos en cada
una de las tres lineas y los resultados del desempefio del proceso en general, en
cuanto al cumplimiento de metas e indicadores, asi como el avance de las acciones
correctivas, preventivas y de mejora.

4.1. LINEA ESTRATEGICA 1: Comunicacién Publica

Busca posicionar al Concejo ante la ciudadania como una corporacion cercana,
abierta e incluyente. Esta linea se desarrolla a través del despliegue en medios
masivos: television, correo electrénico, pagina web, productos audiovisuales
propios de la Unidad, entre otros.

LOGROS:
PROGRAMAS DE TELEVISION:

Se redisefiaron los programas de TV del Concejo para lograr un mejor impacto en
las audiencias, asi:

- DE FRENTE: a la fecha, se han realizado 20 programas y a diciembre 31 se
tiene previsto llegar a 26 programas. Se ha logrado la participacion de 20 de los 21
concejales durante esta vigencia. Se modernizé el set, se incluyé la produccion en
exteriores, se crearon nuevas secciones para dar mayor participacion a los
televidentes mediante las redes sociales.
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- EL CONCEJO SOMOS TU Y YO: este es un nuevo formato de
microprogramas de 2 minutos para TV y redes sociales. Se han producido y emitido
115 microprogramas y a diciembre se tiene previsto llegar a 191.

PLAN DE COMUNICACION DIGITAL

Se disefid y esta en ejecucion el Plan de Comunicacion digital, presentando buenos
resultados a la fecha, en materia de crecimiento e interaccidén en redes sociales. Se
cred una red social nueva: podcast. A la fecha, se han producido un total de 92
podcast. Las siguientes son las cifras de crecimiento en nimero de seguidores de
cada una de las redes sociales, donde se evidencia que Facebook ha crecido un
29%; Instagram: 44%; Youtube 123% y Twitter 19%.

Redes Sociales

L)
>
80.000
DIC MAY AGOS ocT 0 -
2019 2020 2020 2020 60.000 =
40.000 =+

20.000 ==

10.000 ==

5.000 %

@00

1.000 %

- Se redisefid el home de la pagina web, con el fin de modernizar su apariencia y la
presentacion de los contenidos, acorde con la hueva imagen corporativa
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TRANSPARENCIA Y TRAMITES
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Se han realizado un total de 118 producciones audiovisuales propias para redes
sociales y publico interno: Don Cabildo TV; Informativo TUYO, instructivos;
protocolos de bioseguridad, entre otros. Ademas, desde agosto de 2020 todos los
videos, tanto internos como externos, fueron publicados con interpretacion a la
lengua de sefias colombiana.

Cambio de imagen corporativa

Con el fin de dar cumplimiento al Acuerdo Municipal 107 de 2019: por medio del
cual se dictan medidas para la proteccion y uso de los emblemas del Municipio de
Medellin y cuyo objetivo principal es adoptar el escudo de armas como Unico icono
institucional del Municipio de Medellin, en defensa y preservacion del patrimonio
cultural, identidad histérica de la ciudad y austeridad del gasto publico, la
Corporacion realiza el cambio de su imagen corporativa:

CONCEJO

DE MEDELLIN

4.2. LINEA ESTRATEGICA 2. Ciudadania Participativa

En esta linea se busca incentivar la participacion ciudadana y facilitar una
comunicacién eficaz con los grupos de interés, a través de diversos medios y
herramientas de comunicacién que involucren a la ciudadania, los informe y los
haga participes del quehacer misional del Concejo de Medellin.

Durante 2020, se trazaron dos metas en esta linea, en primer lugar, lograr la
participacion efectiva de la comunidad en el estudio y decision del plan de desarrollo
y realizar 4 foros en el marco del programa Aula Abierta.

LOGROS:
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Usando recursos propios, se cred un micrositio para disponer la informacién del
Plan de Desarrollo y un formulario para la sistematizacion de las inquietudes
presentadas por la ciudadania frente al estudio y aprobacion del plan de desarrollo

Yy SU consecuente respuesta.

&« C A Noseguro | concejodemedellingov.co/plan-de-desarrolio-2020-2023 b 4 % » ‘
CONCEJO S T
HDEMEDELUN HD. \ )

Inicio  Corporacion ~ IUBILEI Comunicaciones ~ Transparencia y acceso a la informacién ~  Tramites y servicios * Contratacién ~

@ Plan de Desarrollo "Medellin Futuro® (Y ~»

Vermasla.  Compartir

;Que es un Blande Desarrolio
y para qué se hace?

B
i
CONCEJO

DE MEDELLIN
tay yo

[ iz AEno@E - 9

Comunicaciones ~ Transparencia y acceso a la informacién ~

>I0NES, conteniendo lamoien a VISIon, Programas, proyectos y metd

Principios del Plan de Desarrollo

-Debe surgir del programa de Gobierno presentado por el actual Alcalde durante la campaiia para su eleccién.
-Mantener armonia y sintonia con los Planes de Desarrollo Departamental y Nacional.

-Propiciar la participacién ciudadana de forma fisica y a través de canales virtuales.

-Estar articulado a los Objetives de Desarrollo Sostenible.

: =
oouw Metle & il
Reactivacion Econdmica y m S e dnd
- PR, <Y

Valle del Software

Preguntas Frecuentes

Documentos del Plan de Desarrollo

Todo esto acompafiado de una estrategia de comunicaciones para incentivar la
participacion ciudadana y una estrategia de inclusion, al ser el primer concejo
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municipal en el pais que cuenta con interpretacion en lengua de sefias colombiana
en sus sesiones plenarias, para garantizar la participacion de la comunidad con
limitaciones auditivas.

Es asi como se logro el incremento en la participacion ciudadana, desde el mayor
namero de personas conectadas con el debate hasta la mayor inclusion de los
diferentes grupos etareos de la ciudad.

Se incremento el uso y apropiacion de las herramientas tecnologicas que soportan
los procesos tales como SIMI (Sistema de informacion misional), ORFEO (Sistema
de informacion documental).

Tuvimos mas de 62 mil personas a las diferentes sesiones plenarias de discusion
de Plan de Desarrollo durante el mes de mayo, en las cuales se logro la participacion
directa de 250 personas entre lideres, representantes de organizaciones sociales y
comunitarias y grupos poblacionales.

Durante el periodo ordinario de sesiones, se conectaron a nuestro canal de Youtube
y participaron 189 personas

Se han realizado 199 comisiones accidentales a la fecha.

PROGRAMA EL CONCEJO DE MEDELLIN, UN AULA ABIERTA

Se han realizado un total de 4 eventos en cumplimiento del Acuerdo #20 de 2002,
mediante el cual se crea el programa “El Concejo de Medellin, un Aula Abierta para
la participacién ciudadana. Por primera vez, el programa se llevd a cabo en
modalidad virtual.

NOMBRE DEL EVENTO FECHA NUMERO DE
ASISTENTES
Congreso de Salud Mental y Drogadiccion Agosto 19y 20 4162
Foro de Gestion Publica 16 de septiembre 354
Foro Juntas por la igualdad Octubre 8 448
Foro Retos del Deporte y la educacion fisica | Octubre 28 106
a 2030
TOTAL ASISTENTES 5070

4.3. LINEA ESTRATEGICA 3: Relaciones Corporativas
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Mediante esta linea se busca promover acciones que permitan mantener relacion
constante con los publicos internos y externos, para afianzar las relaciones y
compartir informacion que mejore la interaccion bilateral. Entre las acciones que se
destacan en esta linea estan: la Condecoracion Orquidea Concejo de Medellin, el
programa “Los estudiantes y el Concejo” y el plan de posicionamiento de los
servicios de la Biblioteca Carlos Mauro Hoyos Jiménez.

LOGROS:

- Serealizé la Condecoracion Orquidea Concejo de Medellin. Se recibieron un total
de 94 postulaciones, de las cuales 51 fueron por parte de la ciudadania y 43 por
parte de los concejales.

- Se han entregado un total de 24 reconocimientos entre notas de estilo y orden
Juan del Corral.

BIBLIOTECA CARLOS MAURO HOYOS JIMENEZ

Debido a la pandemia, lo que obligé al cierre de la atencién presencial de publico
en la Biblioteca, se implement6 un plan de servicios virtuales, con los siguientes
resultados:

- Conversatorios Hablemos de: estrategia creada para acercar la Biblioteca a
los Corporados y su posicionamiento en la ciudad. A la fecha, se han
realizado 6 conversatorios, 5 de ellos virtuales.

Tema Concejales Fecha Vl_sfas /
Participantes
Acoso Sexual Dora Cecilia Saldarriaga |10 de marzo 80

La tierra en tiempos

Daniel Duque Velasquez | 22 de abril 349
de cuarentena

Violencia en contra
de las personas
mayores

Luis Bernardo Vélez

Montoya 11 de junio 1146

Cambio Climatico Daniel Carvalho Mejia 16 de julio 280




CONCEJO

DE MEDELLIN
51
Hambre Cero AL_Jra Marleny Arcila 3 de 308
Giraldo septiembre

_Retos_ para la Gabriel Enrique Dib 23 de
inclusion de la . ) 464

i DiazGranados septiembre
poblacion sorda

Micrositio: modernizacion de la pagina web de la Biblioteca. Esta incluyé una version
Demo de una Biblioteca Virtual con una coleccion de libros de diferentes areas del
conocimiento que se pueden leer en linea.

Versiéon anterior — Micrositio

CONCEJO
DE MEDELLIN

 f |G &) ( D)

Versién actual — Micrositio
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7 susER Hoicteca

Carlos Mauro

Todos debemos pensar que tenemos
una responsabilidad con el pals, si es que
queremos seguir viviendo en un pa
que se dice democratico.

- Grupo focal: se disefié un espacio de encuentro para recoger las necesidades
especificas de las Unidades de Apoyo referentes a la busqueda de informacion.
Participaron en total 12 personas.

- Curso Alfin — Alfabetizacion Informacional: dirigido a corporados, y unidades de
apoyo del Concejo de Medellin. Se ofrece un nivel basico en la modalidad virtual.
Se han capacitado 17 unidades de apoyo, a la fecha.

- Ficha de caracterizacion de usuarios internos del Concejo de Medellin: se disefid
una encuesta que pregunta sobre las preferencias y percepcion de los servicios que
ofrece la Biblioteca. A la fecha, ha sido diligenciada por 12 personas

4.4. ANALISIS DE RESULTADOS INDICADORES DE GESTION

Cumplimiento del Plan de Comunicaciones:

De acuerdo con la medicién realizada con corte a agosto 31 de 2020, el Plan de
Comunicaciones presenta un avance de ejecucion del 75%. De las 3 estrategias
que incluye el Plan, la primera “Posicionar al Concejo ante la ciudadania como una
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corporacion cercana, abierta e incluyente”, presenta el mayor avance, con una
ejecucion del 92%, mientras que la estrategia de “Relaciones Corporativas” es la
gue menor avance presenta un 53%, debido a que muchas de las actividades estan
previstas para desarrollarse durante el segundo semestre de 2020.

Nivel de satisfaccion del cliente interno con la comunicacién interna:

Se realizé la encuesta a un total de 46 personas entre empleados y contratistas de
apoyo a la gestion. Mas del 85% de las personas encuestadas aseguran que reciben
la informacién de maneja oportuna. El 87% manifiesta que los contenidos enviados
son de interés y utilidad. El 87% considera que la informacion es completa y veraz.

En esta oportunidad, se incluyé una pregunta indagando a los publicos internos
sobre la respuesta de la Oficina de comunicaciones para atender lo relacionado con
la pandemia, dando un nivel de satisfaccion de 87%.

Satisfaccion con la comunicacion externa

Esta encuesta buscdé medir la satisfaccion de los Periodistas y Medios de
Comunicacion con el servicio de informacion que brinda la Unidad de
Comunicaciones del Concejo de Medellin. En esta oportunidad, recibimos la
respuesta de 40 personas entre periodistas y medios de comunicacion, que hacen
parte de nuestro publico objetivo.

34 de las 40 personas, es decir, el 85% de los encuestados, dicen estar muy
satisfechos o satisfechos, 3 personas indican que estdn medianamente satisfechas
medio, y 3 personas poco satisfechas.

Al indagar acerca de como ha sentido la atencion de la Unidad de Comunicaciones
durante el tiempo de la emergencia sanitaria, el 53,8% de la poblacién encuestada,
afirma que siempre ha obtenido la informacion de manera oportuna y suficiente
sobre las novedades del Concejo de Medellin, un 33,3% responde que la mayoria
de las veces ha recibido dicha informacion de manera oportuna y solamente el
12.8% contesta que pocas veces la informacién le ha parecido oportuna y eficaz.

Uso del material bibliografico

El indicador de uso del material bibliografico busca establecer una relaciéon del uso
del material con respecto a la cantidad de material disponible para la consulta de
los usuarios de la Biblioteca. Debido a la pandemia y que no se pudo ofrecer el
servicio de préstamo de material bibliografico este indicador se vio afectado
considerablemente, solo se obtuvo 11% de consulta a marzo de 2020.
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Al respecto se planteo volcar los servicios de la biblioteca a recursos virtuales, para
ello se renové el micrositio en el sitio web y realizar un plan de difusion de estos
servicios, actualmente en ejecucion.

Disponibilidad del material bibliogréafico

Este indicador busca medir que el material que se tiene en la biblioteca responde a
las necesidades de los usuarios. Este indicador refleja que quienes nos visitan son
personas interesadas en nuestras colecciones y por ende el porcentaje
disponibilidad es 93%, esto evidencia que las personas gque nos visitan encuentran
el material que requieren.
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5. UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES
LOGRO RECURSOS UTILIZADOS VALOR
ESTIMADO

Pintura de las instalaciones del Contratistas de apoyo a la

Concejo gestion en mantenimiento y $ 18.000.000
contrato de elementos de T
Ferreteria

Adecuacion de las instalaciones con

los EPP requeridos por la emergencia Contratos de adauisicion

Sanitaria (tapabocas, gel antibacterial, q $ 16.000.000

amonio cuaternario, tapetes de
desinfeccion)

de EPP

Mantenimiento del parque automotor
de la entidad

Contrato de mantenimiento
de la Alcaldia de Medellin y
contrato de accesorios del
Concejo

$ 190.000.000
(estimado a dic
/30 de 2020)

Diagnéstico de las condiciones

Contrato con la empresa

ambientales del Concejo Soluciones Integrales en $ 12.000.000
gestion Ambiental

Entrega de elementos de Oficina a las | Contrato de elementos de $ 16.000.000

diferentes dependencias de la Entidad | oficina T

Adquisicion de equipos celulares para | Contrato con Tigo - Une

los sefiores Concejales $60.000.000

Compra de una moto para el area de | Contrato con Yamaha $ 12.000.000

Correspondencia

Icolmotos

Suministro de alimentacién para las
actividades propias de los sefores
Concejales y del sefior secretario
General

Contratos de otros Mesa
directiva y gastos de
Representacion

$ 114.000.000

Suministro de alimentacién para las
sesiones del Concejo y otras
reuniones de carcter institucional

Contratos Comedor
Concejo

$ 49.000.000

Contratar los servicios necesarios
para realizar actividades del plan de
Mantenimiento (Muebles,
electrodomésticos, Mural,
instalaciones eléctricas, llaves,
cortinas del recinto)

Contratos de
Mantenimiento

$ 80.000.000

Compra de elementos tecnolégicos
solicitados por las unidades de
Comunicaciones e Informética

$ 26.000.000

Fumigaciones de las instalaciones del
Concejo como campafa de
prevenciéon contra el COVID - 19

Contrato de la Alcaldia de
Medellin
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En lo referente al avance del plan de gestion ambiental del Concejo, le informo que
ya se realizo el diagndstico ambiental por parte del proveedor Soluciones Integrales
en gestion Ambiental S.A.S, dando asi cumplimiento a la actividad “Formular el
diagndstico de las condiciones de manejo ambiental del Concejo de Medellin” del
plan de accién 2020. En lo referente a la actividad “Proponer una Politica de gestidn
ambiental para el Concejo de Medellin” plasmada en el plan de accién de la
dependencia para este 2020, se envid una comunicacion al Director del Area
metropolitana solicitando el apoyo en la formulacion de dicha politica, y
respondieron que ellos pueden participar y acompafar en la construccion de la
politica ambiental para el Concejo Municipal.

En lo referente al avance del Plan Anual de Adquisiciones:

Valor total Valor actual %

Descripcion estimado a d Ejecucion| Valor Ejecutado
el rubro

Enero (aoct 27)
Remuneracién
Servicios 1.000.000.000 | 1.164.000.000 | 99,38% 1.156.730.820
Técnicos
Remuneracién
Estudiantes de| 8.000.000 8.000.000 49,03% 3.922.632
Comunicacion
Otros
Servicios 1.000.000.000 | 1.140.000.000 | 94,07% 1.072.348.980
Personales
Remuneracién
Estudiantes de| 8.000.000 8.000.000 50,00% 4.000.000
practica
Unidades de
apoyo 8.190.000.000 | 8.190.000.000 | 96,74% 7.923.006.000
Concejales
materiales y | 544 550 000 | 185.000.000 | 42,74% 79.069.740
suministros
combustible 150.000.000 10.000.000 0,00% 0
vestuario
imagen 20.000.000 10.000.000 0,00% 0
corporativa
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sistema

municipal de 100.000.000 | 44,18% 44.175.800
capacitacion 100.000.000

mantenimiento | 250.000.000 | 400.000.000 | 65.54% 262.165.600
mantenimiento | ,,4 500.000 | 80.000.000 | 87,77% 70.212.320
de vehiculo

IMPresos y 60.000.000 60.000.000 | 26,67% 16.000.800
Suscripciones

ggnmcee?gr 120.000.000 | 120.000.000 | 51,21% 61.446.240
gastos de

atencion y 15.000.000 15.000.000 | 100,00% 15.000.000
representacion

gitrrgzﬂr\?:sa 250.000.000 | 250.000.000 | 78,40% 196.002.000
publicidad 250.000.000 | 220.000.000 | 90,91% 200.000.020
institucional

ggmggide 430.000.000 | 380.000.000 | 92.66% 352.104.200
sistema de

seguridad en 90.000.000 90.000.000 | 66,79% 60.106.590
el trabajo

12.341.000.000

12.430.000.000

11.516.291.742

Segun la informacion recopilada, el plan anual de adquisiciones tiene una ejecucion

del 92.65%
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6. UNIDAD DE INFORMATICA

6.1. TECNOLOGIA

Videoconferencia

Se liderd6 la configuracién, capacitacion, uso y apropiacion de la plataforma Webex
Metings, con el fin de que fuera utilizada como herramienta para comunicacion
continua y simultanea tanto para las sesiones plenarias, como reuniones de estudio
y primeros debates de proyectos de acuerdo, comisiones accidentales y reuniones
de los grupos de trabajo y comités existentes en el Concejo de Medellin.

Se particip6é en la elaboracion del protocolo de realizaciéon de sesiones plenarias
utilizando la plataforma, con el fin de identificar las actividades y responsables de
acuerdo con la configuracion de la herramienta.

Se brind6 soporte en sitio de manera permanente con el ingeniero Cristian Uribe Diaz,

para el inicio de sesiones plenarias en donde se discutié y aprobd el plan de
desarrollo municipal.

Mesa de ayuda

Contrato interadministrativo firmado con UNE EPM Telecomunicaciones para
atender los requerimientos de soporte del nivel 1y 2, durante 9 meses.

Informe casos atendidos por mes
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CASOS ATENDIDOS 2020
ANS ABRIL MAYQ JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
CASOS REGISTRADOS 14 28 &7 112 71 96 120
PENDIENTES 0 2 1 2 6 6 5
CERRADOS 14 26 86 110 65 g0 115
CUMPLIDOS 14 26 84 110 65 89 115
NO CUMPLIDOS 0 0 2 0 0 1 0
CERRADOS OTROS MESES 0 0 1 5 3 8 5
CUMPLIDOS OTROS MESES 0 0 1 5 2 7 5
NO CUMPLIDOS OTROS MESES 0 0 0 0 1 1 0
CUMPLIMIENTO ANS 100,00% 100,00% 97,70% 100,00% 98,53% 97,96% 100,00%
o 2 __._._________._______._.__I(;Tm% . N 120 - 100,00%
. 100,00% 100,00% 97,70% ' 98,53% 97,96%
115
o8 96
95 1 r 80,00%
30 85
68 7 r 60,00%
B5 -
50 4 F 40,00%
35 1
r 20,00%
20 - 48
=
54 T T T T T T 0,00%
ABRIL MAYO JUNIO 1uLIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
mmm TOTAL CERRADOS TOTAL CUMPLIDOS ~ —#—CUMPLIMIENTO ANS

Gréfico 1: Cantidad de casos registrados y Cumplimiento de indicadores

VPN

Teniendo en cuenta la situacion de aislamiento y el trabajo en casa y con el fin de
brindar a los usuarios condiciones de trabajo adecuadas se crearon y configuraron
38 accesos remotos a traves del servicio de VPN existente en el Concejo de
Medellin, que permite acceder a la informacion de la red corporativa y la local de los
equipos de computo de cada usuario.
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IPV 6

Contrato interadministrativo firmado con UNE EPM Telecomunicaciones para el
disefio, implementacion y transferencia de conocimiento de IPv6, con el fin de dar
cumplimiento a la Resolucion 2710 de 2017 donde establece los lineamientos para
la adopcion del protocolo IPV6, el cual es un elemento de direccionamiento de
Internet que permite por medio de conmutacion de paquetes la interaccion de toda
clase de dispositivos y aplicaciones conectados a la red.

Adquisicién de equipos de cémputo

Se adquirieron 30 computadores portatiles con Office 2019.

Equipo Usuario

21 Concejales

2 Directivos

4 Profesionales especializados

Computadores portatiles : —
1 Unidad de comunicaciones

1 Unidad de informética

1 Profesional universitaria

Servicio de Internet movil

Se contraté con UNE EPM Telecomunicaciones el servicio de Internet mévil para
concejales y directivos, con 50GB mensuales.

6.2. SISTEMAS DE INFORMACION

ORFEO

e Desarrollo de las plantillas para el registro y radicacion de las solicitudes de
apoyo de bienestar.
e Se gestionaron 22 requerimientos identificados durante el afio 2022.
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¢ En laradicacién de comunicaciones oficiales se mejoré la opcion de anexos,
permitiendo que se registren documentos con extensiones .doc, .xIs, .rar,

.Zip, .png, .jpg.
e Desarrollo de la opcion de firma digital y firma visible.

SIMI

Se realizo redisef6 de la APP de SIMI con el fin de crear una interfaz mas amigable
y alineada con la imagen corporativa.

6.3. SEGURIDAD

o Usuario sin privilegios en el servidor

o Firewall CSF: se disminuye la posibilidad de ataques DDOS, ataques por
fuerza bruta o accesos por puertos vulnerables

o Aplicacion SIMI WEB: Sobre el codigo la aplicacion se realizaron

adecuaciones que permiten evitar exponer la informaciéon de la configuracion y
accesos a otros componentes que podrian poner en riesgo tanto esos componentes
como la aplicacion SIMI

o Base de datos: Creacion de usuario de base de datos duefio de datos y
creacion de usuario de base de datos duefio de las estructuras

6.4. SOPORTE Y MANTENIMIENTO

o Se atendieron 100 requerimientos de mejoramiento que fueron identificados
el afio anterior.
o Se atendieron 53 solicitudes de mejoramiento identificados durante el

presente afo.

6.5. 6.5 SITIOS SEGUROS

SSL es un estandar de seguridad global que permite la transferencia de datos
cifrados entre un navegador y un servidor web. Es utilizado por millones de
empresas e individuos en linea con el fin de disminuir el riesgo de robo y
manipulacion de informacion confidencial (como nombres de usuario, contrasefias,
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correos electronicos, etc.) por parte de hackers y ladrones de identidades.
Bésicamente, la capa SSL permite que dos partes tengan una "conversacion"
privada.

Se adquirieron e instalaron tres certificados de sitios seguros para el sitio Web, SIMI
y ORFEO a través de contrato con CERTICAMARA.

6.6. FIRMA DIGITAL

Se desarroll6 en SIMI la produccion de Proposiciones utilizando la firma digital.

Aeh. Comision accidental
i CONCEJO
'+ | DE MEDELLIN

TiTUuLO
REGISTRO DE PROPOSICION DE COMISION ACCIDENTAL - FIRMA DIGITAL

DESCRIPCION
REGISTRO DE PROPOSICION DE COMISION ACCIDENTAL - FIRMA DIGITAL

BANCADAS
FIRMAS

Concejales

CRISTIAN YAIR URIBE DIAZ
Fecha: 09-11-2020 12:53:51
PM

CRISTIAN URIBE
MEDELLIN

6.7. INTEROPERABILIDAD
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Se inicio desarrollo por parte de los proveedores, los modulos para intercambio de
informacion entre los sistemas de informacion SIMI y ORFEO. Esto busca que la
informacion que se produce en SIMI, tal como solicitud de conceptos, se realice de
manera electrénica utilizando ambos sistemas y la firma digital, de manera que se
optimicen los recursos existentes compartiendo la informacién que ambas
plataformas poseen.

Solicitud de conceptos Respuesta a solicitud
2 : de conceptos

6.8. GESTION DOCUMENTAL

Tablas de retenciéon documental

Se realizaron los ajustes y modificaciones solicitados por el Consejo Departamental
de Archivos a las tablas de Retencién Documental que la Corporacién presenté para
la convalidacion y aprobacion.

PINAR

A través de contrato interadministrativo con la Universidad de Antioquia, se estan
ejecutando los siguientes proyectos:



# CONCEJO
DE MEDELLIN

64

Organizacion documental

Con el fin de cumplir los requisitos de la organizacion documental de acuerdo con
las normas vigentes, se realizaron las siguientes actividades:

Desencuadernacion

Se desencuadernaron 828 tomos de actas de sesiones plenarias los cuales
contenian 2684 Actas de Sesién Plenaria del Concejo de Medellin, que se
entregaron debidamente organizadas: clasificadas, ordenadas y descritas (foliadas,
rotuladas, inventariadas, ubicadas en las respectivas unidades de conservacion).
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Este proyecto estd permitiendo contar con un inventario actualizado de la subserie
documental Actas de sesiones plenarias desde el afio 1995 hasta el 2009.

Implementacion Programa de Gestiéon Documental

Capacitaciones

Se realizaron las siguientes capacitaciones de manera virtual, con el siguiente:

No. de No. de No. de

No. de certificad | certificados

L . encuestas

Capacitacion asistente - ; 0s en proceso
diligenciad

s entregad | de

as L,
0s elaboracion

Responsabilidades  del
servidor publico con la
gestion documental y de
la informacion.

102 35 35 0

Caracteristicas del
documento  electrénico
de archivo (autenticidad,
fiabilidad e integridad) y
su valor en la gestion
publica.

63 41 41 0

¢ Qué es un expediente:
electronico, hibrido o 69 34 34 0
virtual?

Aspectos necesarios
para la conservacion y
preservacion documental
a largo plazo.

58 40 38 2

Anonimizacién de datos

. o 29 0 0 0
en la informacién publica

Buenas préacticas de
gestiéon documental
electronica en archivos
de gestion

60 19 0 19
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TOTAL 381 169 148 21

Programa de auditoria y control

Se actualiz6 y mejoro el programa especifico de auditoria y control, con el fin de
contar con una herramienta que establezca las directrices a tener en cuenta en los
procesos de revision del cumplimiento de requisitos de la gestion documental

Transferencias primarias
Se han revisado 432 unidades documentales correspondientes a la transferencia
realizada por la Subsecretaria de despacho en el afio 2019

Comunicaciones oficiales y actos administrativos

Se esta realizando la revision a la totalidad de comunicaciones oficiales y actos
administrativos registrados en ORFEO con el fin de verificar el cumplimiento de
requisitos de produccion, registro y radicacion, para dar cumplimiento a las normas
establecidas.

COMITE INTERNO DE ARCHIVO

El Comité Interno de Archivo, creado mediante la resolucién SG-2013-214 tiene
estipuladas cuatro reuniones al afio. Durante el afio 2020 se han realizado dos
reuniones, con un cumplimiento del 50%, frente a la misma cantidad de reuniones
realizadas en el afio 2019. En estas dos reuniones se trataron los siguientes temas:

Reunién Junio 30 de 2020

Temas tratados Avances y resultados

Presentacion y aprobacién de la Desde el 1 de junio de 2020 se viene
intervencion de las actas de sesiones desarrollando el Contrato

plenarias del Concejo de Medellin, de Interadministrativo 4600085304, formado
1995 a 2009 con la Universidad de Antioquia en el cual

se ha participado activamente en el
proceso de acompafiamiento y en las
capacitaciones.

Presentacion y aprobacion de la
implementacion del Programa de Gestion
Documental -PGD

Presentacion y aprobacion del cronograma | Se ha recibido hasta el momento la

de transferencias primarias afio 2020 transferencia primaria de la Subsecretaria
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y se viene acompafando el proceso de
transferencia de la Contratacién y de las
Actas de Sesiones Plenarias.

Uso de firma escaneada y conformacion
de expedientes durante el estado de
emergencia generado por la pandemia del
COVID-19.

De acuerdo con la Circular 001 de 2020,
se ha acompafiado a los gestores
documentales en el cumplimiento de las
normas de gestiéon documental para
salvaguardar la integridad de los
documentos producidos en este periodo y
garantizar su autenticidad, confiabilidad,
disponibilidad y accesibilidad,

Reunién Noviembre 3 de 2020

Respuesta a las observaciones realizadas
a las Tablas de Retencién Documental por
parte del Consejo Departamental de
Archivos

Se discutieron las observaciones
realizadas por el Consejo Departamental
de Archivos con relacién al Organigrama
de la Corporacion.

Presentacion y aprobacion de las Tablas
de Retencion Documental

Fue aprobada la cuarta version de las
Tablas de Retencion Documental y se
envié al Consejo Departamental de
Archivos para su revision y convalidacion.

Medidas de seguridad y control de acceso
al Archivo Central

Se acordé realizar un protocolo de
seguridad para el acceso al Archivo
Central, con el fin de incluirlo en el
proceso de Gestion de la Informacion.

Agenda programética de los diferentes
comités de la Corporacién para el afio
2021

Se acordé revisar los actos administrativos
con el fin de determinar el nimero de
reuniones de cada comité para el afio
2021 y realizar la respectiva agenda, con
el fin de garantizar el acompafiamiento y
tener una mayor eficiencia en el uso de los
recursos.
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7. GESTION DE LA PLENARIA

En atencion al informe de gestion, requisito establecido en el Reglamento interno
del concejo de Medellin Acuerdo 089 de 2018, numeral 7 del articulo 74, el cual
indica que “El Secretario General en lo dispuesto por el Reglamento Interno”.

De esta manera, me permito adjuntar la siguiente informacion, como complemento
al informe general a presentar en plenaria por el secretario General a los
corporados, con las siguientes consideraciones:

En la presente vigencia y lo que va corrido del afio, se han radicado 43 proyectos
de Acuerdo, 11 de los cuales ya fueron sancionados por el sefior Alcalde.

No obstante lo anterior, quedan pendiente por dar segundo debate en los proximos
dias, los siguientes proyectos en la comision segunda:

e P.A. 031 Por medio del cual se establece el Presupuesto General del
Municipio de Medellin para la vigencia fiscal 2021

e P.A 037 Por medio del cual se modifica y adiciona el Acuerdo 066 de 2017.

e P.A. 041 Por medio del cual se fija el salario mensual del Personero,
Contralor General y Alcalde de Medellin, para la vigencia fiscal del afio
2020.

e P.A. 042 Por medio del cual se establece un porcentaje para aportes de
participacion a transferir al Area Metropolitana del Valle de Aburrd”

Por la comisién Tercera:

e P.A. 04 “Por medio del cual se crea el Programa de Movilidad Sostenible y
Segura en el Municipio de Medellin”.

e P.A. 006 “Por medio del cual se prohibe los plasticos de un sdlo uso en la
contratacion publica del Municipio de Medellin.”

e P.A. 030 “Por medio del cual se establece la Politica Publica del Sistema
Agroalimentario para el Municipio de Medellin”

e P.A. 043 “Por el cual se modifica el articulo 329 y siguientes del Decreto 1364
de 2012, en cuanto al nombre, objeto y funciones de la Agencia de Educacion
Superior de Medellin — Sapiencia”.
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De otra parte, le relaciono a continuacion la dinamica y el comportamiento de las
comisiones accidentales, el nUmero de comisiones que corradina actualmente cada
concejal y la cantidad de reuniones efectuadas hasta la fecha:

COMISION PRIMERA PERMANENTE

ALEX XAVIER FLOREZ HERNANDEZ

Total 7 comisiones accidentales, con reuniéon
de estudio 0.

AURA MARLENY ARCILA GIRALDO

Total 9 comisiones accidentales, Con reunién
de estudio 2

DANIEL CARVALHO MEJIA

Total 13 comisiones accidentales con reunion
de estudio 8

CARLOS ALBERTO ZULUAGA DIAZ

Total 14 comisiones accidentales con reunién
de estudio 14

DANIEL DUQUE VELASQUEZ

Total 12 comisiones accidentales con reunion
de estudio 7

SEBASTIAN LOPEZ VALENCIA

Total 7 comisiones accidentales con reunién
de estudio 4.

SIMON MOLINA GOMEZ

Total, comisiones accidentales 8 con reunién
de estudio 1.

COMISION SEGUNDA PERMANENTE

FABIO HUMBERTO RIVERA RIVERA

Total, comisiones accidentales 10 con
reuniéon de estudio 1.

JOHN JAIME MONCADA OSPINA

Total, comisiones accidentales 14 con
reunién de estudio 3.

DORA CECILIA SALDARRIAGA

Total, comisiones accidentales 13 con
reunién de estudio 9.

JAIME ROBERTO CUARTAS OCHOA

Total, comisiones accidentales 3 con
reunion de estudio 1.

ALFREDO RAMOS MAYA

Total, comisiones accidentales 6 con
reunién de estudio 2.

LINA MARCELA GARCIA GANAN

Total, comisiones accidentales 15 con
reunién de estudio 5 (2 archivadas)

MARIA PAULINA AGUINAGA LEZCANO

Total, comisiones accidentales 2 con
reunién de estudio O.
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LUIS BERNARDO VELEZ MONTOYA

Total, comisiones 9 con reunién de estudio
6

LUIS CARLOS HERNANDEZ CASTRO

Total, comisiones accidentales 7 con
reunion de estudio 3.

JUAN FELIPE BETANCUR CORRALES

Total, comisiones accidentales 5 con
reunién de estudio 2.

JUAN RAMON JIMENEZ LARA

Total, comisiones accidentales 4 con
reunion de estudio O.

NATALY VELEZ LOPERA

Total, comisiones accidentales 15 con
reunién de estudio 5 - (1 archivada)

ALBERT YORDANO CORREDOR
BUSTAMANTE

Total, comisiones accidentales 4 con
reunion de estudio 4.

GABRIEL ENRIQUE DIB DIAZ
GRANADOS

Total, comisiones accidentales 6 con
reuniones de estudio 0.

A la fecha se han realizado 187 sesiones plenarias, de las cuales se han aprobado
las actas de la 001 a 107 y también el acta 170, es decir 108 actas en total. Es
importante tener en cuenta que la sesion Nro. 170 corresponde a sesion en la que
se dio concepto favorable sobre Medellin, distrito de ciencia tecnologia e innovacion;
todas ellas se encuentran publicadas en SIMI.
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