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1. PRIMERA PARTE

1.1 Reconocimiento de la Entidad

Introduccién

El Concejo de Medellin es una Corporaciéon Administrativa, de eleccion popular,
cuyas funciones estdn reglamentadas en la Constituciébn Politica y en la Ley,
compuesta por 21 miembros, elegidos para un periodo de cuatro afios y cuyo
funcionamiento tiene como eje principal la participacion democratica de la

comunidad.

El Concejo cuenta con una estructura administrativa, con base en la cual se
desarrollan los diferentes procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de

evaluacion.

Actualmente la estructura del Concejo esta compuesta por la Secretaria General, la
que lidera el proceso de Gestion Estratégica Corporativa y lidera el quehacer
administrativo de la Corporacion; la Subsecretaria de Despacho, la cual lidera el
proceso de Gestion y Desarrollo del Talento Humano, proceso fundamental y
prioritario para garantizar la buena marcha de la entidad, en términos de eficiencia
y eficacia; la Oficina de control interno, area encargarda de realizar la evaluacion
independiente de la gestion de Concejo; la unidad de servicios generales, la unidad
de comunicaciones y relaciones corporativas y la unidad de informatica,
dependencias de apoyo dentro del desarrollo del modelo operativo por procesos del

Concejo.

Para dar cumplimiento al proceso de planeacion, de acuerdo con lo establecido en
la Ley 152 de 1992, por la cual se establece la Ley organica del plan de desarrollo,
en su articulo 2° establece: “...ambito de aplicacion. La ley organica del plan de
desarrollo se aplicara a la Nacion, las entidades territoriales y a los organismos

publicos de todo orden”.



Consecuente con lo anterior, el Concejo adelantdé durante el primer semestre de
2016 su proceso de planeacion Estratégica, en el cual se llevan a cabo cada una de
las etapas para garantizar el cumplimiento del proceso de planeaciébn como una
obligacion legal de la Corporacion, con herramientas de trabajo que Ipermitieran al
Concejo de Medellin trazar el norte de estos proximos cuatro afios del periodo
constitucional 2016-2019.

Presento un especial agradecimiento a todos los servidores publicos que
participaron y prestaron sus valiosos aportes para garantizar el éxito de este

proceso de planeacion estratégica para la Corporacion.

Franz Alexander Restrepo Grisales

Secretario General



1.2 Plataforma Estratégica

MISION

"El Concejo Municipal es una corporacion administrativa publica que actia como
interlocutora, vocera y representante de la comunidad, que estudia y genera
acuerdos de ciudad y ejerce control politico, mediante el debate democrético,
cumpliendo la Constitucidn y las leyes y liderando el desarrollo armonico, equitativo

y sostenible de la ciudad de Medellin”.

VISION

“En 2020, el Concejo de la ciudad de Medellin sera modelo en los ambitos nacional
e internacional por su liderazgo y metas alcanzadas en la promocion de la
participacion ciudadana; la produccion, efectividad y oportunidad de los acuerdos
municipales y del control politico y por su contribucion al desarrollo sostenible y al

mejoramiento de la calidad de vida de su poblacién”.

VALORES

HONESTIDAD: Actuamos con transparencia, rectitud, honradez y veracidad en
todos y cada uno de nuestros actos, de acuerdo con reglas y valores aceptados por

la sociedad.

RESPONSABILIDAD: Reconocemos y aceptamos las consecuencias de las

decisiones tomadas libremente.

RESPETO: Reconocemos los derechos de las otras personas, valorando sus
cualidades y el medio que los rodea. Es un valor esencial para la convivencia social

y la Paz.



SOLIDARIDAD: Actuamos en union, sintiendo como propias las causas, intereses
y responsabilidades compartidas de los demas, asumiendo y compartiendo

beneficios y riesgos.

1.3 Objetivos Institucionales

e Mas y mejores servicios que promueven la innovacion la eficacia del sistema

de gestion Integral.

e Reconocimiento social y gestion financiera eficiente, eficaz y economica.

e Satisfaccion de expectativas de los usuarios y partes interesadas.

e Hacer gestion de conocimiento que sustente la labor constitucional y legal

del Concejo.

e Modernizar estructura organizacional.

e Consolidar capacidades.

e Cumplir los requerimientos y contribuir a la satisfaccién de las expectativas
de los entes publicos y privados, receptores de los servicios y la accién
publica del Concejo.

e Fortalecer la infraestructura tecnoldgica.

e Mas y mejores servicios que promuevan la innovacion, la eficiencia, la

eficacia del sistema de gestion Integral.



1.4 Funciones del Concejo

De acuerdo con lo establecido en el articulo en Ley 1551 de 2012, en la que que
consolidan y adicionan las atribuciones de los Concejos Muncipales y se modifica

la ley 136 de 1994, se presentan a continuacion las funciones del Concejo.

o Disponer lo referente a la policia en sus distintos ramos, sin contravernir las
leyes Ordenanzas, ni los Decretos del Gobierno Nacional, ni del Gobernador

respectivo.

e Exigir informes escritos o citar a los secretarios de la Alcaldia, directores de
departamentos administrativos o entidades descentralizadas del orden
municipal, excepto el Alcalde, para que haga declaraciones orales sobre

asuntos relacionados con la marcha del Municipio.

e Igualmente los concejos municipales podran invitar a los diferentes
funcionarios del orden Departamental, asi como a los representantes legales
de los organismos descentralizados y de los establecimientos publicos del
orden Nacional, con sedes en el respectivo departamento o municipio en

relacién con temas de interés local.

e Reglamentar la autorizacién al Alcalde para contratar, sefialando los casos

en lo que requiera autorizacién previa del Concejo.
e Autorizar al Alcalde para delegar en sus subalternos o en las Juntas
Administradoras Locales algunas funciones administrativas distintas de las

que dispone esta Ley .

e Determinar la nomenclatura de las vias publicas y de los predios o domicilios.



Establecer, reformar o eliminar tributos, contribuciones, impuestos y

sobretasas, de conformidad con la ley.

Velar por la preservacion y defensa del patrimonio cultural.

Organizar la Personeria y la Contraloria y dictar las normas necesarias para

su funcionamiento.

Dictar las normas de presupuesto y expedir anualmente el presupuesto de
rentas y gastos, el cual debera corresponder al Plan Municipal o Distrital de
Desarrollo, teniendo especial atencion con los planes de desarrollo de los
organismos de accién comunal definidos en el presupuesto participativo y de

conformidad con las normas organicas de planeacion.

Fijar un rubro destinado a la capacitacién de personal que presta su servicio

en la administracion municipal.

Garantizar el fortalecimiento de la democracia participativa y de los

organismos de accion comunal.

Citar a control especial a los representantes legales de las empresas de
servicios publicos domicialiarios en el respectivo municipio o Distrito, la
empresa de servicios publicos domiciliarios, la empresa de servicios publicos
domiciliarios, cuyo representante legal no atienda las solicitudes o citaciones
del control especial emanada de los concejos municipales o distritales sera
sujeto de investigacion por parte de la Superintendencia de los Servicios
Publicos Domiciliarios. Esta adelantara de oficio o por peticion de la
Corporacion respectiva una investigacion administrativa e impondra las
sanciones procedentes establecidas por la Ley. Lo anterior sin perjuicio de
las demas acciones legales o constitucionales procedentes. (Concejo de
Medellin, 2016).



1.5 Modelo Operativo por Procesos

Gréfico 1. Modelo Operativo por procesos
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*Fuente: Software ISOLUCION, Concejo de Medellin, 2016

El Concejo de Medellin cuenta con un modelo operativo por proceso enmarcado en
el ciclo PHVA, en el que se tienen los procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo
y Evaluacion que sirvan de herramienta a la entidad para cumplir con sus funciones

encomedadas por la Ley.



1.6 Organigrama
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Fuente: Concejo de Medellin, Acuerdo 08 de 2015.



1.7 Mapa de Riesgos Institucional
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1.8 Reserfia Historica

“...El cabildo es y representa todo el pueblo y tiene la potestad suya como cabeza porque
aungue en toda la congregacion universal residia fue transferidad y reside en los cbildos
gue pueden lo que el pueblo junto”,

Sentenciaba el Cabildo de Medellin en 1746. (Alcaldia de Medellin y otros)

Segun el libro el Palacio Municipal 1937-1987, “ El cabildo es un cuerpo, comunidad o

junta que cumple diversos fines”.

El documento cita al Presbitero Javier Piedrahita Echeverri, quien sefala que “Se suele
llamar cabildo administrativo al ayuntamiento de un municipio. En la América Espafiola se
designaba con este nombre a la Junta Municipal Legislativa compuesta de Magistrados y

Concejales, nominalmente electiva y auténoma”t

Como se escribe en el libro el Concejo de Medellin, protagonista del desarrollo de
la capital Antioquefia, 1.900-1.999, escrito por Victor Manuel Alvarez Morales y
otros, desde los afios 1.958-1.968, cuando se generd un desarrollo de Medellin, a

través de la creacion de una oficina de planeacion.

“La gestion del Concejo Municipal de Medellin, durante los afios 1958-1968, se concentrd en
la adopcién y aplicacion de los pardmetros que en materia social, econémica, politica y de
administracion se dictaron desde el Departamento de Planeacién y Servicios Técnicos de la
Nacion. Lo mas relevente fue la aprobacién del Plan Director de la Ciudad, que organizé el
desarrollo de Medellin y la creacion de la oficina de planeacién, que dirigidé y orientd tanto la

accion publica como la privada en torno del desarrollo urbano.”?

El gran crecimiento de la poblacién que se dio en la ciudad de Medellin en mas del

doble en el curso de trece afios paso de 358.189 a 772.887 habitantes, genero la

! Alcaldia Medellin, Auditoria del INVAL y otros, El Palacio Municipal 1937-1987, Concejo de Medellin,
Servigraficas Ltda.

2 Alvarez, Flérez,Garcia, Lépez, Murillo, Osorio,Pineda, Restrepo, El concejo de Medellin protagonista del
Desarrollo de la Capital Antioquefia 1900-1999, noviembre de 2000.



necesidad de de planear el desarrollo desde una perspectiva muy amplia y con unas

proyecciones mas amplias.

Con miras a estos objetivos, como lo estable el profesor Victor Manuel en su
libro El concejo de Medelllin protagonista del desarrollo de la capital
Antioquefia, se siguen generando acciones y actuaciones administrativas en

pro del desarrollo y crecimiento de la ciudad de Medellin.

“En junio de 1960 el Concejo Municipal por Acuerdo N°46, suprimié la antigua oficina del
plan regulador con todas sus dependencias y creé la Oficina de Planecién Municipal, a

través de la cual se organizé el desarrollo urbano y la administraciéon de la ciudad.”®

De manera paulatina se fue reglamentado todo lo relacionado con el crecimiento
urbano de la ciudad y se generan todas las politicas en materia urbanistica para la
organizacién y crecimiento de la ciudad. Fue asi como se inicid un proceso de
crecimiento y desarrollo como la organizacion y ampliacién de la infraestructura, la
renovacion de las zonas deprimidas el embellecimiento y el ornato, se creé el
modelo de participacion ciudadana en el afio de 1960 por parte del Concejo a través

del Departamento de Accién Civico Comunal.

Es asi como sigue el concejo Municipal enfrentando las confrontaciones politicas.

“Al finalizar la década de los sesenta y los inicios de los setentas del siglo XX, la ciudad
de Medellin presentaba un clima de cambios culturales propiciados por la irreverencia de
los nadaistas, los seguidores de mayo de mil novecientos sesenta y ocho, la figura de
Ernesto el Che Guevara, y el surgimiento de terceros partidos como la ANAPO, la que

intentd posicionarse, en las esferas de lo publico, en la vida municipal’#

3 |bid. Pag 208.
4 1bid. Pag 225-226



Pese a todos los obstaculos de indole politica y de orden publico presentados en la

época, se avanza hacia la consolidacion del area metropolitana.

“En 1969, con el fin de dar continuidad a la Organizacion de Municipios Asociados del Valle de
Aburra (MASA), el Concejo Municipal promovié el estudio del &rea metropolitana mediante el
Acuerdo 46 de 1969, segun el cual se autorizé al Alcalde para contratar un estudio que arrojara
como resultado los municipios que pudiesen conformar el area mtetropolitana, en términos,

juridicos, administrativos, politicos y econémicos”

Fue asi como poco a poco la ciudad se fue transformando y el Concejo generando
acuerdos tendientes a reglamentar cada una de las necesidades de la ciudad, entre
ellos el caso de politicas de empleo para el gran crecimiento poblacional de los afios
sesentas. Se crearon centros de industria artesanal, se ordend la emision de la
estampilla prodesarrollo de Medellin, para financiar inversiones de salud, educacion
y obras publicas, se promueve la constitucion de empresas de economia mixta, se
generan estudios tendientes a solucionar los problemas del medio ambiente
ocasionados por contaminacion del aire, por la actividad industrial de la ciudad; se
generan fondos para las familias damnificadas, se promueve desde el Concejo la
politica encaminada a a dar respuesta al fendmeno de las invasiones y la carencia
de vivienda. Igualmente se promueve la cultura y la participacion a través de la

creacién de las juntas administradoras locales.

"El Concejo de Medellin se ha caracterizado en las dos ultimas décadas por ser una
entidad que ostenta el poder politico y administrativo en el ambito local, en el cual
se encuentran representadas las mas diversas fuerzas y sectores politicos
existentes en la ciudad de Medellin y cuya eleccion se hace por la via del voto
popular. En 1994, de acuerdo con la Constitucion, en el reglamento interno

elaborado ese afo, el Concejo se autodefinia como una corporacién administrativa,

5 Ibid, Pag 228



de eleccion popular compuesta por el nimero de miembros que determine la
constitucién y la ley para el periodo reglamentado en las mismas y cuyo
funcionamiento tiene como eje rector la participacion democrética de la

comunidad:”®

Alvarez Victor, en entrevista realizada a la sefiora Marta Alzate, relatora del
Concejo, menciona en su libro que “un aspecto importante por destacar en el afio
1994 fue la composicion de Concejo de la ciudad de Medellin, el cual empez6 a ser
integrado en su mayoria por un grupo de jévenes recién egresados de las
universidades antioquefias y pertenecientes politicamente a los dos partidos

tradicionales”.

Algunos ediles hacian parte tambien de las asambleas departamentales o del
Congreso de la Republica, pero con la reforma de la Constitucion de 1986, articulo
201, ordend que nadie podria se elegido simultdneamente para ejercer mas de un
cargo en la administracion publica y existian algunos que hacian parte tanto del
Concejo como de la Asamblea Departamental o el Congreso. Igualmente a raiz de
la constitucion de 1991, el Concejo adquiere una composicion pluralista, con
participacion de sectores civicos, universitarios, indigenas, representantes de los

sectores populares.

Posteriormente para solucionar la problematica de las quebradas existentes en
Medellin, especialmente las del rio Medellin se creé el Instituto Mi Rio, cuyo objetivo
era el de garantizar el manejo integral de la cuenca del rio Medellin y sus quebradas
afluentes en sus aspectos fisicos, hidraulicos, sanitarios y estéticos.
Posteriormente, mediante Acuerdo Municipal N°46 de 1999, mediante el cual se
institucionaliz6 la fiesta del Rio en el mes de diciembre de cada afo “y segun se
dispuso en el marco de estas fiestas se realizarian cabalgatas, actividades

ecolégicas, deportivas y recreativas.”

6 Alvarez Victor cita a: Concejo de Medellin, Reglamento Interno del Concejo de Medellin, Medellin, segunda
edicion, 1998.p.7
7 |bid. Pag.271



Se aprueban por el Concejo Municipal otros proyectos como el Ecoparque Cerro El
Volador y el Camino del Café, el Parque San Antonio, se crea en 1994 el Sistema
Metopolitano para la prevencion, atencion y rehabilitacion de desastres, Simpad,
con el fin de llegar a mas lugar con la recreacién y el deporte se creé el Instituto de
Deportes y Recreacion Inder, se da la transformacion y reorganizacion de la
estructura administrativa municipal, la tranformacion de las Empresas Varias y de

las Empresas Publicas de Medellin.

Actualmente, el Concejo de Medellin sigue generando proyectos de ciudad. Para el
crecimiento, la competetividad, la equidad y la participacion ciudadana, a través de
acuerdos que ayudan a fortalecer el apoyo a la educacién superior de los sectores
mas vulnerables de la comunidad, para implementar el primer empleo, la
convivencia ciudadana, proteccion de los recursos hidricos, politicas en materia de
biodiversidad, para el mejoramiento de la educacién, entre muchos otros que han
contribuido y seguiran contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacion.



2. SEGUNDA PARTE

2.1 Laentidad que sofiamos

Introduccién

El Concejo de Medellin en su Plan Estratégico Corporativo para los afios 2016-2019
ha integrado varias perspectivas que le permitan mejorar la eficiencia en la
prestacion de servicios, dar cumplimiento a las politicas del contexto nacional
relacionadas con el acceso a la informacién publica, Gobierno en Linea, eficiencia
administrativa, el mejoramiento del proceso de atencion al ciudadano, para el

adecuado cumplimiento de su mision institucional.

Una de las perspectivas del Plan Estratégico, Comunidad, estd enfocada a la
participacion, la democratizacion, generacion de confianza, mejorar la satisfaccion,

oportunidad e inclusion.

El aprendizaje y crecimiento: enfocado al fortalecimiento del talento humano del
Concejo, para que cada vez los servidores sean mas competentes, comprometidos

y con sentido de pertenencia institucional.

Procesos internos, ambiental y beneficio social: para mejorar la eficiencia
adminsitrativa, contribuir con la conservacion y sostenibilidad ambiental, a su vez
que el acercamiento a una metodologia que sirva para medir el beneficio social de

la Corporacion.

Todas estas perspectivas, enmarcadas en los objetivos, las acciones estratégias,
las metas y los indicadores de producto y de resultado que permitan realizar

seguimientos y tomar medidas a tiempo para garantizar su cumplimiento.

Es responsabilidad de todos los servidores publicos y contratistas llevar a cabo este
plan Estratégico Corporativo, el que se operativiza a traves de los planes de accion



anuales, con seguimientos semestrales, en los cuales se reflejen los resultados a

trAves de herramientas de seguimiento e indicadores de gestion.

Es muy importante para el Concejo de Medellin contar con las certificaciones en
calidad bajo las normas ISO 9001.2008 y NTCGP 1000:2009, requerimiento que

permite el mejoramiento continuo en los servicios y tomar acciones en este campo.

Jorge Mario Lopera Carmona

Subsecretario de Despacho



2.2 Reformulacion Plataforma Estratégica

MISION

El Concejo Municipal es una corporacion administrativa publica que actia como
interlocutora, vocera y representante de la comunidad, que estudia y produce
acuerdos municipales y ejerce control politico, mediante el debate democratico y
participativo, cumpliendo la Constitucion y las leyes, promoviendo el desarrollo

armonico, equitativo y sostenible del Municipio de Medellin.

VISION COMPARTIDA

El Concejo de Medellin en 2020 ser4d modelo, en los ambitos nacional e
internacional, en el ejercicio del control politico, el fomento de la participacion
democrética, la iniciativa, estudio y aprobacién de acuerdos municipales que
contribuyan al desarrollo sostenible y al mejoramiento de la calidad de vida en el

Municipio.

2.3 Principios Institucionales

IGUALDAD: Reconocemos que todos los seres humanos son iguales ante la Ley,

principio esencial de la democracia.

MORALIDAD: Actuamos de manera justa, aplicando las normas que regulan las

relaciones de las personas o grupos de personas, por constituir parte del todo social.



EFICACIA: Actuamos en procura de la consecucion de los objetivos, metas y
estandares orientados a la satisfaccion de las necesidades y expectativas del

ciudadano, enmarcados en nuestros planes institucionales.

ECONOMIA: Utilizamos racionalmente los recursos publicos.
CELERIDAD: Actuamos de manera oportuna y optimizamos los procesos y

procedimientos institucionales.

IMPARCIALIDAD: Tomamos decisiones atendiendo a criterios objetivos, sin

influencias de sesgos, prejuicios o tratos diferenciados por razones inapropiadas.

PUBLICIDAD: Entregamos informacién veraz y oportuna, en los términos de ley.

2.4 Reformulacién valores institucionales

HONESTIDAD: Actuamos con transparencia, rectitud, honradez y veracidad en
todos y cada uno de nuestros actos, de acuerdo con las reglas y los valores

aceptados por la sociedad.

RESPONSABILIDAD: Reconocemos y aceptamos las consecuencias de las

decisiones tomadas libremente.

RESPETO: Reconocemos los derechos de las otras personas, valorando sus
cualidades y el medio que los rodea. Es un valor esencial para la convivencia social

y la paz.

SOLIDARIDAD: Actuamos en union, sintiendo como propias las causas, intereses
y responsabilidades compartidas de los demas, asumiendo y compartiendo

beneficios y riesgos.



2.5 Perspectivas Institucionales

Comunidad: El Concejo de Medellin se enfoca en la participacion, la
democratizacion, la generacién de confianza, el mejoramiento de la satisfaccion del
usuario, la transparencia y acceso a la informacién, la atenciéon oportuna al

ciudadana, la Ley de accesibilidad, inclusion y equidad.

Procesos internos: El Concejo se enfoca en la eficiencia administrativa, la
estandarizacion , automatizacion y optimizacion de procesos, el cumplimiento de la

Gestidon Misional del Concejo y de Gobierno.

Aprendizaje y crecimiento: El Concejo de Medellin se centra en el desarrollo del
talento humano, el liderazgo, los conocimientos, las habilidades, las competencias,
el clima laboral, el capital relacional, el capital estructural y el capital humano. La
integralidad del ser humano, con estrategias como el analisis de brechas, los
programas de bienestar social laboral, los incentivos, los riesgos psicosociales, para
mejorar cada vez mas las competencias habilidades y satisfaccién del talento

humano del Concejo.

Ambiental: El Concejo propende por la generacion de conciencia, ahorro, cuidado
del ambiente, prevencion, con estrategias como el diagnostico de riesgos
ambientales, para garantizar la conservacion de los recursos naturales y del medio

ambiente.

Beneficio social: El Concejo buscara le medicion objetiva del beneficio social a
través del andlisis de varias herramientas que permitan demostrar cuantitativamente
gue los recursos invertidos para esta Corporacion de control politico redundan en

beneficios sociales para nuestros ciudadanos.



2.6 Reformulacion Objetivos Estratégicos

10.

Estudiar y aprobar propuestas para el desarrollo del Municipio.

Realizar control a las decisiones y actuaciones de la administracion central

y descentralizada.

Promover y facilitar la participacion de la comunidad en las actividades del

Concejo.

Realizar rendiciéon de cuentas a la comunidad.

Garantizar el acceso a la informacion publica.

Adecuar las instalaciones del Concejo a las necesidades de los diferentes
sectores (Ley de accesibilidad).

Ejercer la atribucion de control politico a las decisiones y actuaciones de la
administracion central y descentralizada, a través de los instrumentos y
herramientas que la Constitucién, la ley y el reglamento interno establecen

para tal fin.

Tramitar las iniciativas de acuerdo municipal, en procura de consolidar en

Medellin una sociedad pacifica, justa, educada y sostenible.
Fortalecer el conocimiento y las y competencias del talento humano.
Disefar e implementar programas de bienestar enfocados al mejoramiento

de la calidad de vida de los empleados y sus familias, que se reflejen en el

mejoramiento de la prestacion del servicio.



11.Potenciar el capital estructural del Concejo de Medellin que redunde en la

eficiencia administrativa.

12.Incrementar el capital relacional del Concejo de Medellin, con el fin de
establecer sinergias, que redunden en beneficio de la Corporacion y sus

partes interesadas.

13. Contribuir con la conservacion del medio ambiente como un compromiso con

las generaciones presentes y futuras.

14.Fomentar la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan

afectar el medio ambiente.

15. Disefiar una metodologia que sirva de herramienta al Concejo Municipal para
identificar y cuantificar el beneficio social de su labor.

16.Mejorar el sistema de gestidn corporativo de manera eficiente y eficaz para
aumentar el nivel de eficiencia administrativa y el nivel de satisfaccién del

usuario.

17.Fortalecer el proceso de Planeacién Estratégica del Concejo de Medellin,

para garantizar la eficiencia administrativa.

18.Formular y ejecutar el PETI, Plan Estratégico de las Tecnologias de la
Informacién del Concejo de Medellin, de acuerdo con las necesidades

actuales y a los recursos disponibles.

19.Fortalecer el sistema de gestion documental del concejo de Medellin para
garantizar el cumplimiento de la normatividad legal vigente y el acceso a la

informacion publica.



20.Realizar evaluacion independiente del sistema de gestién corporativo del

Concejo.

21.Mantener la infraestructura del Concejo de Medellin y gestionar los recursos

para garantizar la operacion y oportunidad en la Gestion Corporativa.

22.Formular politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura,
procesamiento y generacion de datos al interior y en el entorno del Concejo,
para satisfacer la necesidad de divulgar resultados, de mostrar mejoras en la
gestién administrativa y procurar que la informacién y la comunicacion del
Concejo y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de

la ciudadania y de las partes interesadas.

23.Ejecutar los recursos del Concejo de Medellin con criterios de eficiencia

administrativa.



3. TERCERA PARTE

3.1 Prospectiva Institucional:

Elemento de apoyo a la decision en la planificacion estratégica de la Corporacion.

3.2 Declaracion de promesa de valor

Estudiar y aprobar propuestas para el desarrollo del

OBJETIVO 1 o
Municipio.
Disponer todos los recursos necesarios para que las iniciativas
ESTRATEGIA . _ . o
radicadas se tramiten de acuerdo con el ordenamiento juridico.
Que el 100% de los acuerdos estén ajustados al ordenamiento,
INDICADOR |
juridico.
LINEA BASE | 100%
OBJETIVO 2 Real_lzqr co_n}trol a las deC|S|one§ y actuaciones de la
administracion central y descentralizada.
ESTRATEGIA Pr_omovgf y llevar a cabo debates de c_or_1tro| politico (citaciones
e invitacion) de acuerdo con las proposiciones aprobadas
0
INDICADOR Programar y llevar a cabo el 70% de los debates de control

politico con base en las proposiciones aprobadas.

LINEA BASE

70%




OBJETIVO 3

Promover y facilitar la participacion de la comunidad en las
actividades del Concejo.

ESTRATEGIAS

Realizar campafias de comunicacion y difusion de los temas del
Concejo

Convocar a los diferentes sectores de la comunidad para
fortalecer la participacion

Desarrollar el programa Aula Abierta, con enfoque formativo
para la participacion

Conformar las comisiones accidentales aprobadas

INDICADOR 1 | Cumplir en 100% de las campafias programadas
LINEA BASE 100%
INDICADOR 2 | Cumplir en 100% de las convocatorias programadas
LINEA BASE 100%
INDICADOR 3 | Cumplir en el 100% de los programas de Aula Abierta
LINEA BASE 100%
0 . .
INDICADOR 4 El 100% de las comisiones accidentales aprobadas
conformadas
LINEA BASE 100%
OBJETIVO 4 Realizar rendicion de cuentas a la comunidad.
ESTRATEGIA | Ajustar la rendicion de cuentas a la metodologia Conpes
INDICADOR Realizar minimo una rendicion de cuentas en el afio de acuerdo

con la metodologia Conpes

LINEA BASE

0




OBJETIVO 5

Garantizar el acceso a la informacion publica

ESTRATEGIAS

Mantener actualizada la informacion de la pagina Web

Dar cumplimientos a los términos de Ley para la atencion al
ciudadano.

INDICADOR 1 | ElI 100% de los documentos actualizados

LINEA BASE | 100%

INDICADOR 2 | 100% de oportunidad en la atencién al ciudadano

LINEA BASE | 100%

OBJETIVO 6 Adecuar las instalaciones del Concejo a las necesidades de los

diferentes sectores, segun la Ley de accesibilidad.

ESTRATEGIAS

Realizar diagndstico del estado del Concejo en relacion con los
requisitos legales de accesibilidad.

Realizar las acciones de acuerdo con diagnaostico realizado.

INDICADOR 1 | Un informe de diagndstico realizado

LINEABASE |0

INDICADOR 2 | Concejo ajustado a los requisitos de accesibilidad.

LINEA BASE 0
Ejercer la atribucién de control politico a las decisiones y
actuaciones de la administracion central y

OBJETIVO 7 | descentralizada,a través de los instrumentos vy
herramientas que la Constitucién, la ley y el reglamento
interno establecen para tal fin.
Dar cumplimiento a la normatividad legal vigente para los

ESTRATEGIA | concejos municipales y de acuerdo con la estandarizacion del
proceso.

INDICADOR | 70% de las proposiciones aprobadas.

LINEA BASE | 70%




Tramitar las iniciativas de acuerdo municipal, en procura de

OBJETIVO 8 | consolidar en Medellin una sociedad pacifica, justa, educada y
sostenible.
Dar cumplimiento a la normatividad legal vigente para los

ESTRATEGIA | concejos municipales y de acuerdo con la estandarizacion del
proceso.

INDICADOR 60% de proyectos radicados se convierten en acuerdos

LINEA BASE | 60%

OBJETIVO 9 Fortalecer el conocimiento y las y competencias del talento

humano

ESTRATEGIAS

Realizar diagnostico de las necesidades de conocimientos y
competencias de los servidores publicos del Concejo.

Realizar analisis de brechas, relacionadas con los

conocimientos y competencias del talento humano.

Elaborar, de acuerdo con el diagnéstico, un Plan Estratégico
del Talento Humano.

INDICADOR Un diagnéstico realizado
LINEABASE |1
Un Plan Estratégico del Talento Humano elaborado y aprobado
LINEABASE |1
Disefiar e implementar programas de bienestar enfocados
OBJETIVO 10 al mejorgmlento de la calld_ad de vida dellos empleados y
sus familias que se reflejen en el mejoramiento de la
prestacion del servicio
ESTRATEGIA Realizar un dlagr_mstlco del clima laboral y formular el plan para
fortalecerlo y mejorarlo.
INDICADOR Incrementar en cinco puntos la evaluacion de clima laboral

LINEA BASE




OBJETIVO 11

Potenciar el capital estructural del Concejo de Medellin que
redunde en la eficiencia administrativa

ESTRATEGIAS

Realizar un diagnéstico de la actual estructura del Concejo, con
base en la Ley 617 de 2000.

Ajustar la estructura del Concejo de acuerdo con las
necesidades y al presupuesto aprobado.

INDICADOR 1 | Diagndstico de la estructura organizacional realizado.
LINEABASE |1
INDICADOR 2 | Estructura ajustada a las necesidades del Concejo
LINEABASE |0

Incrementar el capital relacional del Concejo de Medellin,
OBJETIVO 12 |con el fin de establecer sinergias, que redunden en

beneficio de la Corporacidn y sus partes interesadas.

Realizar eventos, visitas, para invitar publicos académicos,

ESTRATEGIA | politicos, sindicales, gremiales, empresariales, veedores y a la
comunidad en general.

INDICADOR 100% de los eventos programados.

LINEABASE |0

OBJETIVO 13 Contribuir con la conservacion _del medio ambiente como
un compromiso con las generaciones presentes y futuras.

ESTRATEGIA Implemen:[ar el Sistema de Gestibn Ambiental para el Concejo
de Medellin.

INDICADOR Disminucion de la huella de carbono.

LINEA BASE

0




OBJETIVO 14 Fome_ntar la participacion de la _comur_udad en las
decisiones que puedan afectar el medio ambiente.

ESTRATEGIA Realizar formacion y concientizacion en el campo ambiental a
los empleados del Concejo.

INDICADOR 100% actividades programas en ejecucion.

LINEABASE |0

OBJETIVO 15 | Diseflar una metodologia que sirva de herramienta al
Concejo municipal paraidentificar y cuantificar el beneficio
social de su labor.

ESTRATEGIA | Estudiar y analizar varias metodologias para cuantificar los
beneficios del Concejo de Medellin.

INDICADOR Metodologia construida.

LINEABASE |0

OBJETIVO 16 | Mejorar el sistema de gestion corporativo de manera
eficiente y eficaz para aumentar el nivel de eficiencia
administrativa y el nivel de satisfaccién del usuario.

ESTRATEGIA | Estandarizar procesos y procedimientos

INDICADOR 100% de los procesos y procedimientos estandarizados.

LINEA BASE |0
Fortalecer el proceso de Planeacion Estratégica del

OBJETIVO 17 | Concejo de Medellin, para garantizar la eficiencia
administrativa.

ESTRATEGIA Crear _eI proceso de planeaciéon estratégica dentro del modelo
operativo por procesos Y llevarlo a cabo.

INDICADOR Un proceso creado y estandarizado

LINEA BASE

0




Formular y ejecutar el Peti, Plan Estratégico de las
Tecnologias de la Informacion, del Concejo de Medellin, de

OBJETIVO 18 i
acuerdo con las necesidades actuales y los recursos
disponibles
ESTRATEGIA | Realizar diagndstico Institucional
0 . - .
INDICADOR El 1OOA>_ plel Peti, Plar_l Estratégico de las Tecnologias de la
Informacidn, del Concejo formulado.
LINEABASE |0
0 . L ]
INDICADOR El 90% _d,el P_etl, Plan Estratégico de las Tecnologias de la
Informacion, ejecutado.
LINEA BASE |0
Fortalecer el sistema de gestion documental del Concejo
OBJETIVO 19 de Medgllln, para garantizar el cumpllmlgnto dellla
normatividad legal vigente y el acceso a la informacion
publica.
Mejoramiento del proceso y optimizacion del proceso
ESTRATEGIA
Automatizacién del proceso.
INDICADOR Un proceso mejorado y ajustado a las necesidades de ley
LINEA BASE 0
OBJETIVO 20 Realizar _evaluacmn mplependlente del sistema de gestion
corporativo del Concejo.
ESTRATEGIA Realizar programa anual de gudltorlas de control interno para
evaluar la gestion del Concejo
0 L .
INDICADOR El 100% del programa de auditorias de control interno

ejecutado.

LINEA BASE




OBJETIVO 21

Mantener la infraestructura fisica del Concejo de Medellin y
gestionar los recursos para garantizar la operacion y
oportunidad en la Gestion Corporativa.

ESTRATEGIAS

Realizar diagnostico de necesidades en materia logistica y de
contratacion de la Corporacion.

Formular plan de mantenimiento preventivo y correctivo del
Concejo, de acuerdo con las necesidades.

Formular el Plan Anual de Adquisiciones, de acuerdo con las
necesidades del Concejo.

INDICADOR 1 | 100% de los planes formulados

LINEA BASE 100%

INDICADOR 90% de los planes ejecutados.

LINEA BASE 90%
Formular politicas, directrices y mecanismos de
consecucion, captura, procesamiento y generacion en el
Concejo y su entorno, para satisfacer la necesidad de

OBJETIVO 22 dlvu!g_ar rgsultados, mostrar mejoras en Ia.l, gestion
administrativa y procurar que la informacion y la
comunicacion de la entidad y de cada proceso sea
adecuada a las necesidades especificas de la ciudadania
y de las partes interesadas.
Formular Plan Estratégico de Comunicacién e Informacion

ESTRATEGIA Publica interna y externa y establecer mecanismos para la
socializacion de la informacion.

INDICADOR 100% del Plan Estratégico de Comunicacion e Informacion

Pulblica interna y externa ejecutado.

LINEA BASE

0




Ejecutar los recursos del Concejo de Medellin con criterios de

OBJETIVO 23 o . e )
eficiencia administrativa.

ESTRATEGIA Plar_1|f|car ad_e(_:uadamente_ el _p,resupuesto del Concejo y
realizar seguimiento a su ejecucion.

INDICADOR 99% de ejecucion presupuestal.

LINEA BASE

99%
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