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ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES DE LA RENDICION DE CUENTAS 2022

Para el ejercicio de Rendicion de Cuentas en el Concejo de Medellin, la Unidad de
Comunicaciones y Relaciones Corporativas propone una serie de acciones y estrategias
orientadas a fomentar la participacién ciudadana, a darle voz y acercar a los ciudadanos a
la informacién que da cuenta de la gestion realizada durante el afio 2022.

La estrategia de comunicaciones que se presenta a continuacion abarca las etapas de
planeacion, ejecucion y evaluacion de la rendicidon de cuentas.

PUBLICOS A LOS QUE VA DIRIGIDA LA ESTRATEGIA

La estrategia de comunicaciones de la Rendicién de Cuentas va dirigida a especificamente
a los siguientes grupos de valor de la Corporacion:

Juntas de Accion Comunal

Juntas Administradoras Locales (JAL)

Grupos Organizados (Asociaciones, Corporaciones)
Habitantes del Municipio de Medellin

Gremios

Concejales

Empleados y contratistas de la Corporacion

Medios de Comunicacion

Organos de Control

Instituciones de Educacion

Organismos de Certificacion

Entidades Estatales

Administracion central y descentralizada del Municipio de Medellin

ETAPA 1. PLANEACION Y DIFUSION

Como un medio para acercar la ciudadania a la Rendicion de Cuentas y permitir que formulen
preguntas e inquietudes que enriquezcan el ejercicio participativo, en el sitio web de la
Corporacion se dispondra un micrositio con toda la informacion y un formulario que invita a
los ciudadanos a plantear las preguntas que tengan sobre la gestion del Concejo de Medellin
y qué temas les gustaria que fueran incluidos en la Rendicién de Cuentas.
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¢Qué quieres conocer acerca de la gestion

del Concejo durante 20227
Cuénta nosg

Para lograr una amplia participacion de esta etapa previa, se realizaran videos y ecards en
los cuales invitaremos a la ciudadania a formular sus preguntas; estas piezas seran enviadas
por correo electronico y publicadas por las redes sociales de la Corporacion.

¢Qué quieres saber s:obre la
gestion del Concejo de Medellin?

iPreguntanos! Envianos tu pregunta a través de
| www.concejodemedellin.gov.cofrendiciondecuentas
ngresa a
www.concejodemedellin.gov.cofrendiciondecuentas
¥ envianos tu pregunta

Con dos semanas de antelacion a la realizacion del evento central de Rendicion, se
publicaran en redes sociales y por correo electronico, con el objetivo de informar y convocar
a todos los ciudadanos para que asistan al recinto y/o sigan la transmision por redes sociales.
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Fecha: 29 de marzo de 2023
Hora: 9:00 a.m.
Lugar: Recinto del Concejo de Medellin

Tran n en vivo
*  concejo M.dtllin_’
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Igualmente, se realizaran videos para fomentar la participacion y formulacién de preguntas
de los grupos de interés al Concejo sobre la gestidn y otros temas que deseen conocer, asi:

-Video con caja de preguntas predisefiadas que les permiten a los ciudadanos interactuar
desde las redes sociales al escoger una de las opciones de respuesta. Asimismo, desde alli
se invitara a las personas a formular sus preguntas y dudas a través de la pagina web y del
cédigo QR. Fecha de publicacion: 17 de marzo.

-Video en el cual se muestran diferentes lugares de la ciudad, con voz en off y subtitulos se
les informara a las personas sobre la rendicion y los mecanismos que pueden usar para
formular sus preguntas y dudas al Concejo, va acompafiado del codigo Qr. Fechas de
publicacién: entre 16 y el 22 de marzo.

-Video en el cual seran grabados diversos ciudadanos, personas del comun que van
transitando la ciudad, a las cuales se les preguntara si saben qué es una rendicion de cuentas
y sus respuestas apareceran tipo vox pop. Se invita a las personas a formular sus preguntas
y dudas a través de la pagina web y del cédigo Qr.
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& {PARTICIPA! FORMULA TUS PREGUNTAS SOBRE NUESTRA GESTI...

Asimismo, se dispondra en la pagina web del Informe de Rendicidén de Cuentas de 2021 y los informes
de rendiciones de cuentas de afios anteriores:

Conoce el informe de Conoce los informes de

rendicion de cuentas rendicion de cuentas
del 2022 anteriores
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Microprogramas El Concejo Somos Tuy Yo

Se grabaran dos microprogramas de 3 minutos en los cuales también se invitara a las
personas a formular sus preguntas y dudas a través de la pagina web. Estos microprogramas
seran transmitidos por el canal Telemedellin los dias 27 y 28 de marzo.

Otras estrategias:
- Envio de piezas digitales a medios de comunicacion, correo electronico y whatsapp

- Ubicacioén de Tétem al ingreso del recinto con el fin de que nuestros visitantes puedan
escanear el codigo QR y formular sus preguntas.

- A través de la agencia de medios de Telemedellin y del Plan de Medios contratado
por el Concejo con esta central, se pondra pauta publicitaria a todas las piezas
(ecards, videos, entre otras) que se publiquen a través de las redes sociales con el
objetivo de aumentar el alcance y llegar a mas ciudadanos.

* 1Qué te gustaria saber
| sobrelagestin del
‘Concejo?

| Larendicion ns proceso

cuéntanos aqui cual las entida
- territ

Envianos tu pregunta a través de
www.concejodemedellin.gov.co/
rendiciendecuentas

o escaneando el Qr
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ETAPA 2. EJECUCION DEL EVENTO CENTRAL DE LA RENDICION DE CUENTAS

En esta etapa, la estrategia comunicacional esta dirigida a brindar canales de facil acceso
para que las personas participen de manera presencial y/o virtual del evento central de la
Rendicion de Cuentas.

Redes sociales

Las redes sociales son los canales por excelencia para brindar mayor cercania e inmediatez
con los seguidores y la ciudadania en general.

El evento de Rendicién de Cuentas sera transmitido en directo a través del canal de Youtube
de la Corporacion, el cual cuenta son mas de quince mil suscriptores. También, se trasmitira
a través de las demas redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter); y durante el evento
de Rendicién se informara en tiempo real, los datos mas relevantes de la misma.

Durante el evento también se pondran videos tipo reels para informar en tiempo real y se
publicaran twits con los datos y cifras mas importantes.

Participacion de la ciudadania en la sesién plenaria

Se permitira el acceso de la ciudadania al Recinto de Sesiones para presenciar e intervenir
en la sesion plenaria en la cual se llevara a cabo en la Rendicion de Cuentas. Los
ciudadanos que se inscriban previamente en el formulario que para el efecto esta publicado
en el sitio web, podran intervenir en la Plenariay presentar sus opiniones y preguntas frente
al informe presentado.

Durante el evento central, el Presidente y el Secretario de la Corporacién realizaran la
presentacion del Informe sobre la gestion realizada durante el periodo a rendir, en este
caso, vigencia 2022. Para una mejor comprension, se habilitaran ayudas audiovisuales que
complementaran la informacion.

Al evento seran invitados los grupos de valor sefialados por la Corporacion y los medios de
comunicacion para el cubrimiento del mismo, como un espacio para fortalecer los lazos y
fomentar la participacion ciudadana, es importante abrir estos espacios para que los
ciudadanos interactuen con la Corporacion.

CONCEJO
DE MEDELLIN

tay yo



X il

N —C|
ERzmicioN |

DE curarmnsxﬂ}

Informacién para prensa y espacio con medios de comunicacion

La interaccion con los diferentes medios de comunicacion y periodistas es fundamental para
informar a la ciudadania, apropiarlos y hacerlos participes de este mecanismo de
participacion. Para ello, se establece el envio de boletines del antes como campafia de
expectativa y del después de la Rendicion de Cuentas.

El dia del evento, antes de la Rendicién, los periodistas y medios de comunicacion tendran
una atencion por parte del Concejo para que realicen cubrimiento en vivo. Posterior a la
presentacion de los resultados, se efectuara atencion a medios para resolver las dudas y
manifestar las principales conclusiones. Posteriormente, se enviara el kit de prensa via con
imagenes, audios, videos y boletin de prensa con informacion relevante sobre el evento.

ETAPA 3. EVALUACION

En el micrositio de Rendiciéon de Cuentas del sitio web de la Corporacion, se dispondra el
documento con las respuestas a las preguntas formuladas por la ciudadania con relacion a
la gestion del Concejo.

Conoce aqui las respuestas a las preguntas

planteadas por la ciudadania. .

”

También, se dispondra de una breve encuesta para que la ciudadania evalue el ejercicio.

Evalua el ejercicio de

Por ultimo, se publicaran en el sitio web los resultados de la evaluacion del ejercicio de

$
CONCEJO
DE MEDELLIN

105 ta y yo



il
E— ,E—JJ
G EICIoN |
DE CUENTAS m

Rendicion de Cuentas con el respectivo plan de mejoramiento.

Te invitamos a conocer la evaluaciéon

de la

Preparado por: Natalia Andrea Padierna Hoyos
Profesional Unidad de Comunicaciones y Relaciones Corporativas

Aprobado por: Liliana Andrea Marin Pefia
Lider de Programa Unidad de Comunicaciones y Relaciones Corporativas
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