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A continuacion, se presenta el siguiente informe donde se retnen los principales avances
alcanzados en el desarrollo del Plan Estratégico Corporativo 2020-2023, los planes
corporativos y los planes de accion por proceso.

1. GENERALIDADES

En el Concejo de Medellin se trabaja mediante la gestion por procesos, teniendo en cuenta
los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 y del Modelo Estandar de Control Interno (MECI
1000: 2014).

El Sistema de Gestién Corporativo se compone de ocho procesos: un proceso misional
(Debate Temético Publico) que se desarrolla mediante tres lineas estratégicas (control
politico, participacion ciudadana y proyectos de acuerdo); dos procesos estratégicos
(Gestion Estratégica y Planeacion y Comunicaciones y Relaciones Corporativos; tres
procesos de apoyo (Gestion de la Informacién, Gestion de Bienes y Servicios y Gestion del
Talento Humano); y dos procesos de evaluacion (Evaluacion Independiente y Mejora
Continua.
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Figura 1. Mapa de Procesos Concejo de Medellin. Fuente: propia.




2. PLANEACION INSTITUCIONAL

La planeacion institucional en el Concejo de Medellin comprende 3 niveles:

2. Planes
Corporativos

3. Planes de
accion por

proceso

1. Plan Estratégico
Corporativo

Figura 2. Niveles de planeacién institucional. Fuente: propia.

2.1. Plan Estratégico Corporativo

El Plan Estratégico Corporativo 2020-2023 es el documento orientador de la Planeacion
Institucional, en el cual se definen los objetivos y estrategias a desarrollar durante el periodo

constitucional, con el

objetivo de fortalecer

la gestion corporativa, desarrollar

adecuadamente el objeto misional y aumentar la de los grupos de valor de la Corporacion,
lo que en ultima instancia conlleva a la generacién de valor publico.

Uno de los componentes que permiten cuantificar el avance del Plan Estratégico
Corporativo durante la vigencia 2022, son los cinco objetivos estratégicos y la medicion de
los indicadores asociados a ellos, la cual se relaciona a continuacion:

Tabla 1.

Medicién indicadores estratégicos 2022.

liderazgo corporativo

planeacién y el liderazgo

las actividades

Objetivo Estratégico Indicador Meta Medicién 2022
Fortalecer la gestion .
estratégica del Talento Evaluacion 'de 94% 93,3%
Competencias
Humano
Mejorar_ la g_estlon Indice de_ Dgsempeno Aumentar 5% Aumento del
organizacional Institucional 5,2%
Fortalecer la planeacién y el Fortalecimiento de la 80% de

cumplimiento en 100%
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comunicacional cI
Comunicaciones

Objetivo Estratégico Indicador Meta Medicion 2022
de la
metodologia
definidas para el
afo
Desarrollar una cultura
organizacional fundamentada | Cumplimiento del ciclo de 50% 60%
en el ciclo de vida de la vida de la informacion
informacion
Cumplimiento del Plan
Fortalecer el proceso Estratégico de 90% 92%

Evaluacion de competencias

Como estrategia para mejorar el cumplimiento de este indicador, el cual se mide conforme
a los resultados de la evaluacion del desempefio de cada vigencia, se formul6 e implementé
el Plan Institucional de Capacitacién 2022, el cual obtuvo un 92,4% de ejecucién a diciembre

31 (61 de 66 capacitaciones realizadas).

indice de desempefio institucional

Este indicador se midié6 promediando los resultados de los autodiagndsticos MIPG:

Tabla 2.
Resultados autodiagnésticos MIPG 2022.

Elemento Autodiagndstico MIPG 2022
Plan Anticorrupcion 89
Gestion Estratégica del Talento Humano 65,3
Rendicion de Cuentas 64,2
Servicio al Ciudadano 63
Transparencia y Acceso a la Informacion 60,3
Gobierno Digital 54,6
Gestion del Conocimiento y la Innovacion 54,1
Gestion Documental 52,2
Control Interno 41
Participacién Ciudadana 34,4
Integridad 31,9
Promedio 55,5

Fortalecer la planeacién vy el liderazgo corporativo

Este indicador se midi6 conforme a la metodologia definida en el afio 2020, en la cual se
identificaron acciones a desarrollar durante la vigencia 2020-2023; respecto a las acciones
definidas para el afio 2022, se obtuvo el siguiente avance:




Tabla 3.
Cumplimiento metodologia liderazgo y planeacion 2022.

item Actividades 2022 Avance
5 Revisar y ajustqr, 'de ser necesario, el Plan 100%
Estrategico Corporativo.
5 Realizar Ia} rr_1ed|C|on de los indicadores 100%
estratégicos que correspondan
6 Definir el C.O.L.A anual para el CIG&D 100%
8 Desarrollar competencias de liderazgo de los 100%

empleados de la Corporacion.

Cumplimiento 2022 100%

Cumplimiento del ciclo de vida de la informacién

Para la medicion de este indicador se evalug a través de listas de chequeo el cumplimiento
que cada proceso presentaba a 31 de diciembre de 2022, en las etapas del ciclo de vida de
la informacion, arrojando los siguientes resultados:

Tabla 4.
Cumplimiento ciclo de vida de la informacion 2022.
Ciclo de vida de la informacién Cumplimiento
Proceso general del
Producir | Usar | Almacenar | Conservar | Recuperar | Disponer proceso
GEP 80% 50% 75% 70% 100% 70% 74%
CRC 70% 20% 65% 60% 100% 50% 61%
DTP 90% 100% 85% 80% 100% 100% 93%
GTH 70% 20% 65% 60% 0% 0% 36%
El 90% 20% 85% 80% 0% 0% 46%
MC 90% 20% 85% 80% 100% 70% 74%
GBS 70% 20% 65% 60% 0% 0% 36%
Gl 70% 20% 65% 60% 100% 70% 64%
Promedio | g0, | 3405 74% 69% 63% 45%
etapa

Cumplimiento del Plan Estratégico de Comunicaciones
Para la vigencia 2022, se obtuvo el siguiente avance en el desarrollo de las estrategias
definidas para el Plan Estratégico de Comunicaciones:

Tabla 5.
Cumplimiento Plan Estratégico de Comunicaciones 2022.
Estrategia % avance 2022
Somos Tu y Yo generando valor piblico 70,0
Somos Tu y Yo mejorando el proceso comunicacional 100
Somos Ta y Yo intercambiando saberes 85,0




Estrategia % avance 2022
Somos Ta y Yo fortaleciendo la Biblioteca 100,0
Somos Ta y Yo hacia una comunicacion transmedia 98,3
Somos Tu y Yo articulando con el proceso G.I. 100
Avance total 92,2

2.2.

Planes Corporativos

En el Plan Estratégico Corporativo 2020-2023 se relacionaron 16 planes corporativos (11
de Ley y cinco definidos internamente), en los cuales se definen acciones y estrategias para
la gestién y mejora del SGC. A continuacion, se relaciona el cumplimiento porcentual que
alcanzaron dichos planes durante la vigencia 2022:

Tabla 6.

Cumplimiento Planes Corporativos 2022.

Cumplimiento

Proceso Plan Corporativo 2022
Planes del Decreto 612 de 2028
Gestion Plan Anual de Adquisiciones — PAA 95%
Estratégica y _ . - .
Planeacion Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC 86%
Plan Estratégico de Talento Humano — PETH 85%
Plan Anual de Vacantes y Prevision de Recursos Humanos 100%
Gestion del Plan Institucional de Capacitacién — PIC 92,4%
Talento Humano Plan de Bienestar Social e Incentivos 97,2%
Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo —
97%
PSST
Plan Institucional de Archivos — PINAR 71%
., Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI 75%
Gestion de la - - - ——
Informacién Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad 100%
de la Informacion
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 100%
Otros planes corporativos:
Comunicaciones
y Relaciones Plan Estratégico de Comunicaciones 92%
Corporativas
Debate
Temaético Plan de Participacion Ciudadana 69%
Publico
Mejora Continua
Evaluacion Plan Anual de Auditorias 100%
Independiente
Gestion de Plan de Mantenimiento Preventivo 95%
Bienes y - . : o
Servicios Plan Estratégico de Seguridad Vial 100%

Promedio

91%




Es importante resaltar la mejora en la formulacién e implementacion del Plan Anual de
Adquisiciones, Plan Institucional de Capacitacion, Plan de Bienestar Social e Incentivos,
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

A través de la ejecucién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y el Plan de
Seguridad y Privacidad de la Informacién se logré aumentar en un 32% la implementacién
del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Se resalta la formulacion del primer Plan de Participacién Ciudadana de la Corporacion, sin
embargo, se identifican oportunidades de mejora en el desarrollo del mismo.

Se hace necesario también, fortalecer la formulacién del Plan de Tratamiento de Riesgos
de Seguridad y Privacidad de la Informacion, considerando las metodologias vigentes que
se proponen desde el Ministerio de las TIC y el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

Asi mismo, se identifica la necesidad de asignar recursos presupuestales que permitan
realizar una nueva formulacién del Plan Institucional de Archivos — PINAR y desarrollar de
forma oportuna y adecuada los proyectos definidos en el Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacién — PETI.

2.3. Planes de accién por proceso

En el Plan Estratégico Corporativo 2020-2023, se identificaron las estrategias que orientan
el Plan de Accion Institucional del periodo constitucional, asi como los objetivos e
indicadores estratégicos que permitan medir su cumplimiento.

Relacionando estos elementos (objetivo estratégico, indicador estratégico y estrategias) en
el respectivo formato, se logré consolidar para el afio 2022 planes de accién debidamente
alineados al Plan Estratégico Corporativo.

La revision del avance en el cumplimiento de estos planes se ha realizado en las reuniones
trimestrales que tiene el Comité Institucional de Gestién y Desempefo para el seguimiento
al Sistema de Gestion Corporativo.

En el 2022, se obtuvo el siguiente porcentaje de avance por cada plan de accion:

Tabla 7.
Cumplimiento de los planes de accion por proceso 2022.

Proceso

% Cumplimiento Resultado

Evaluacion Independiente

Mejora Continua

Comunicaciones y Relaciones Corporativas

Gestion de la Informacion

Gestion del Talento Humano




Proceso % Cumplimiento Resultado

Gestion Estratégica y Planeacion

Debate Tematico Publico

Gestion de Bienes y Servicios

Con respecto al afio pasado, se obtiene variacion significativa en el porcentaje promedio de
cumplimiento de los planes de accién por proceso (aumentd 17%); el nivel de planeacién
general pas6 de Medio a Alto, debido a que los planes de accion de todos los procesos se
encuentran en un rango de cumplimiento entre el 80 y el 100%.

Para un mayor detalle en la ejecucion de los planes de accién por proceso, ver el Anexo 1.
Consolidado cumplimiento planes de accién por proceso 2022.

3. MEDICION DEL SGC

Con el objetivo de mejorar la medicion del Sistema de Gestion Corporativo, en el mes de
abril de 2022 se realiz6 ajuste de los indicadores tacticos de los procesos, procurando que
fueran acordes a la realidad del proceso y que permitieran evaluar y analizar efectivamente
el desempefio de los mismos.

Adicionalmente, se definieron nuevos indicadores estratégicos para los objetivos
Desarrollar una cultura organizacional basada en el ciclo de vida de la informacion y
Fortalecer el proceso comunicacional.

Estos nuevos indicadores empezaron a ser medidos en el mes de junio del 2022. De los 25
indicadores tacticos definidos, solo cuatro presentaron incumplimiento de meta, y tres de
ellos se encontraban por encima del limite de tolerancia inferior.

Frente al indicador Satisfaccion de los grupos de valor con la gestiébn comunicacional, se
definié plan de mejoramiento para fortalecer los niveles de satisfaccion de estos grupos
evaluados (ver accién #699 en el Reporte de Mejoramiento de Isolucion).

Tabla 8.
Indicadores tacticos con incumplimiento de meta en el 2022.
Frecuencia Ultima Ultima.
Proceso Indicadores Tacticos Meta de fecha de . .
medicion

medicion medicion

Implementacién del
Cddigo de Integridad y | 80% Semestral | 31/12/2022 70%
Buen Gobierno

Gestion del
Talento Humano

Debate Tematico | Cumplimiento citaciones

0, 0,
Publico de control politico 60% Anual 31/12/2022 51.1%

Gestion
Estratégica y
Planeacién

Oportunidad en la

0 i 0
respuesta de PORSD 100% | Trimestral | 31/12/2022 99%




Frecuencia Ultima Ultima.
Proceso Indicadores Tacticos Meta de fecha de S
., . medicién
medicién medicién
Comunicaciones y Satisfaccion de los
Relaciones grupos de valor con la 90% Anual 31/12/2022 67%
Corporativas gestiébn comunicacional

La medicion de los indicadores a 31 de diciembre de 2022, se relaciona en el Anexo 2.
Indicadores SGC 2022, y el detalle de cada uno se puede consultar en la plataforma
Isolucion.

CONCLUSIONES

Se obtuvieron resultados favorables en la medicion de cumplimiento de cada uno de los
tres niveles de la Planeacion Institucional para la vigencia 2022:

En cuanto al Plan Estratégico Corporativo, solo un indicador estratégico no cumplié
con la meta definida (Evaluacion de competencias), sin embargo, el resultado quedo
por encima del limite inferior definido y se formulé accién preventiva para mejorar la
medicion en el 2023.

Frente al cumplimiento de los planes corporativos, se obtuvo un promedio del 91%,
identificando las fortalezas a mantener y las oportunidades de mejora que se deben
trabajar en la vigencia 2023.

En cuanto al cumplimiento de los planes de accidén por proceso, se obtuvo un
promedio del 94%, todos los procesos se ubicaron en un nivel de planeacion Alto y
se logré6 aumentar en un 17% el cumplimiento frente a la vigencia 2021. Este
aumento se da gracias al seguimiento continuo que realizaron los lideres de proceso
y el Comité Institucional de Gestién y Desempefio a los planes de accion definidos.

Con respecto a la medicion por procesos, se obtuvo un cumplimiento de meta por el 84%
de los indicadores tacticos definidos, formulando plan de mejoramiento para el indicador
que presentaba un valor por debajo del limite inferior de tolerancia.

ANEXOS

Anexo 1. Consolidado cumplimiento planes de accidn por proceso 2022
Anexo 2. Indicadores SGC 2022




A O O OLIDADO OP O
DE MEDELLIN
Objetivo Estratégico Proceso Actividades Plan de Accion 2022 CL 1to Plan de Accion
Realizar capacitaciones para el fortalecimiento de las 100%
competencias contractuales v de supervision
Realizar un estudio de brechas de competencias laborales
3 100%
conforme al Manual de Funciones.
Analizar, documentar y regular las formas de trabajo no 90%
presenciales conforme a la normatividad legal aplicable.
Realizar seguimiento periédico al Plan de Mejoramiento Unico
. " 100%
de la Contraloria General de Medellin
Revisar y ajustar los instructivos de induccién y reinduccion 100%
. . del proceso.
Fortalecer la gestion estratégica del Gestion del Talento Humano Realizar la medicion del clima organizacional 100% 94,2%
Talento Humano. Implementar el protocolo de acoso sexual 50%
Disefiar manual de Acoso Laboral 83,3%
Ejecutar el Plan de Implementacién del Cédigo de Integridad y 100%
Buen Gobierno
Definir un instrumento para la Gestién del Conocimiento 90%
Generar circular de alerta de actualizacién de registros en el 100%
SIGEP
Llevar acabo la induccién v reinduccion 100%
Ejecutar el Plan Institucional de Capacitacion 100%
Ejecutar el Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el 100%
Trabaio
Eiecutar el Plan Anual de Bienestar Social e Incentivos 100%




Objetivo Estratégico Proceso Actividades Plan de Acci6én 2022 Cumplimiento actividad Cumplimiento Plan de Accion
Realizar evaluacion independiente con miras hacia el 100%
mejoramiento continuo
Evaluacién Independiente Elaborar y publicar infofmes de ley y seguimientos a cargo de 100% 100%
la oficina de Control Interno
Sensibilizar sobre el rol de la Oficina de Control Interno y 100%
. 0
fomentar la cultura de autocontrol en la Corporacién
Realizar seguimiento, medicién, analisis y evaluacion 100%
periddica al SGC.
. ) Divulgar los avances relevantes del SGC a través de la Matriz 100%
Mejora Continua de Comunicaciones definida. 100%
Analizar y aprobar la matriz de indicadores tacticos de los 100%
procesos del SGC.
Aiustar la Matriz de Riesqgos de la Corporacién 100%
Ejecutar y realizar seguimiento trimestral al PAA del Concejo 100%
de Medellin
Definir un instructivo para la adecuada elaboracion y 100%
seguimiento del PAA
Ejecutar y realizar seguimiento al Plan de Mantenimiento 100%
Preventivo del Concejo de Medellin
Generar fichas técnicas de los bienes muebles de la
N 100%
Corporacion
Continuar con la ejecucion del Plan Estratégico de Seguridad 100%
Vial y realizar sequimiento trimestral
Gestion de Bienes y Servicios Ejecutar acciones que permitan iniciar con la implementacion 85%
de la gestion ambiental en la Corporacién, conforme al PIGA 50%
de la Alcaldia de Medellin
Generar campafias y piezas gréficas de sensibilizacion en el
uso adecuado de las unidades sanitarias, la correcta
disposicién de recursos sélidos, la utilizacion de 0%
electrodomésticos y el ahorro en el consumo de agua y
eneraia
Mejorar la gestién organizacional. Definir la estructura del documento Protocolo de atencién al
ciudadano con base a un diagnéstico del estado actual de la 100%
atencion al ciudadano en la Corporacién
Elaborar un diagndstico de las condiciones de accesibilidad 100%
en infraestructura en la Corporacién
Realizar sequimiento a la adquisicion del ascensor 100%
Desarrollar el programa Observatorio de Politicas Publicas,
con informacién (til y oportuna para apoyar el Control Politico 100%
que se realiza desde el Concejo de Medellin.
Analizar v ajustar la estructura documental del proceso. 100%
Generar y publicar actas de sesion plenaria en los tiempos
Debate Tematico Publico establecidos por el Reglamer.\to Interno y el respectivo 80,4% 88%
Instructivo.
Generar valor agregado al debate a partir de la informacion de 60.9%
las actas. !
Implementar el Plan de Participacién Ciudadana 2022 86%
Analizar posible mecanismo que facilite la presentacion de
opiniones frente a los proyectos de acuerdo, por parte de las 100%
personas con discapacidad sensorial v fisicas.
Revisar y ajustar la estructura documental relacionada con las 50%
actividades de contratacion.
Verificar en la totalidad de los expedientes de los contratos de
los afios 2020 y 2021 (expedientes fisicos y en SECOP), que 100%
todos los documentos reaueridos en el expediente se
Definir, ajustar e implementar la Gestién del Riesgo en la 100%
Corporacién.
Gestion Estratégica y Planeacion Gestionar acompafiamiento del DAFP para el diagnéstico, 100%
andlisis y ajuste de la estructura organizacional.
Revisar, analizar y socializar la politica de austeridad del
gasto establecida en la Resolucion SG- 2012-219 del 26 de 100%
abril del 2012.
Socializar periédicamente aspectos importantes del SGC y del
proceso Debate Tematico Publico con el lider del proceso 100%
DTP. los corporados v sus equipos de apovo.
Evaluar la implementacion del procedimiento de Planeacion 100% 93%
Institucional.
Aprobar e implementar la Matriz de Comunicaciones del SGC 100%
Realizar seguimientos trimestrales al SGC. 100%
Identificar las necesidades y expectativas de los Grupos de 100%
Valor
» Proporcionar el presupuesto y los informes de ejecucion
Fortalecer la planeacién y el Gestién Estratégica y Planeacion presupuestal para su publicacion en el sitio web de la 100%
liderazgo corporativo. Corporacitn
Ajustar e implementar el procedimiento para la Gestion de 100%
PORSD
Disefiar e implementar una encuesta de satisfaccion con las 100%
Q
respuestas de las PQRSD
Capacitar en la gestion de las PQRSD (ORFEO, normativa, 50%
etc.)
Informes trimestrales de PORSD presentados 100%




Objetivo Estratégico

Proceso

Actividades Plan de Accién 2022

Cumplimiento actividad

Cumplimiento Plan de Accion

Gestionar la celebracién de un nuevo convenio Marco para la

9
colaboracién entre Alcaldia de Medellin y Concejo Municipal 100%
Identificar las necesidades tecnoldgicas del Concejo de 100%
Medellin, para presentar a la Alcaldia de Medellin
Actualizar manual politicas de sequridad 100%
Formular Plan de residuos tecnoléaico: 100%
Identificar utilidades del sistema Disentis para ser
aprovechadas en el Concejo e identificar mejoras para el 100%
sistema
Fortalecimiento de los procesos corporativos con soluciones 80%
de TI (Provecto 12 del PETI)
Realizar el diagnéstico para el disefio y puesta en 100%
funcionamiento de un kiosko informativo °
Desarrollar una cultura — — =
organizacional fundamentada en el Gestion de la Informacion Iniciar implementacion del MSPI 100% 95%
ciclo de vida de la informacién. Completar la informacién del Catalogo de servicios de Tl 70%
(Infraestructura)
Identificar documentos en cualquier formato con valor 100%
P . 0
histérico para la ciudad.
Formular un plan estratégico de comunicaciones de la gestion 100%
documental
Formular agenda de eventos para celebrar fechas
significativas relacionadas con la historia del Concejo de 100%
Medellin y la gestion documental
Aplicar tablas de retencién documental v valoracién en 100%
Revisar v ajustar procedimiento de Gestién documental 100%
Iniciar implementacién del SIC 75%
Actualizar los instrumentos de informacién publica 100%
Disefiar y habilitar el micrositio Participa en el sitio web de la 100%
Corporacién
Redisefiar y posicionar los programas de television del 100%
Conceijo.
Apoyar la realizacién de eventos en el marco del programa 100%
Aula Abierta
Realizar seguimiento trimestral al Plan Estratégico de 100%
Comunicaciones
Socializar los ajustes realizados a la estructura documental 100%
del proceso
Implementar la matriz de comunicaciones del SGC 100%
Definir protocolo para las comunicaciones internas, donde se
establezcan lineamientos referente la fuente, el contenido y la
. . oportunidad de las comunicaciones, asi como la 75%
Fortalecer el proceso Comunicaciones y Relaciones - " N
P responsabilidad de los lideres en la comunicacion interna de 97%
comunicacional. Corporativas
Su proceso.
Generar espacios de interaccion, actualizacion y gestion del
conocimiento con publicos internos, grupo primario y otros 83%
arupos de valor
Eiecutar Plan de Accién de la Biblioteca 100%
Continuar con la adaptacion del sitio web, conforme a los 100%
requisitos establecidos en la Resolucién 1519 de 2020.
Implementar mejoras al médulo de reconocimientos de SIMI 100%
Documentar los requisitos minimos para la generacion y 100%
publicacion de informacién institucional.
Disefiar v desarrollar un Plan de Comunicacién Digital 100%
Eiecutar Plan de Medios para el Concejo de Medellin 100%
Generar informes trimestrales de los indicadores del sitio web 100%

y las redes sociales

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO

94%




ANEXO 2. MATRIZ DE INDICADORE!
O

S DEL

TEMA DE GESTION CORPORATIV

Cumpimierto Plan Instiucional de.
citaciin

estrategias, planes,

311202022

“Talenio Humano, 94% Anual 2810212022 Gestion del Talento Humano
=i S
esears 5 ) de Auc 0% Anual 311212022
Vepra Contnua o, medo, I evaclon, o anils Y mapra comi e o5
5 . " ot Oportunidad en el cerre de las acciones. 0% Anval 311212022 77%
Cumplimiento de los 5 Roles de la Oficina de-
N . - : o | | e [
- e | s | v | ot
Gesn e Bines y Seicios poner d s v
Cumpimeno pan de Varerimeno o Semesra sunomoz o
Salisfaccion de los usuarios de PQRSD 80% Semestral 31/12/2022 100%

Saisaccién del usuario tecnoligco 0% Arual awze0z2 a77%
fundameniada enelcick de vida de so% ava | aazozz | o i ecnniicos o Semesial S0z o
nformacien. ErEE e B po Aumenar 5% Al awoyz022 Auments en 15%
Disponibikdad d apoyo tecralégco 0% el 122022 100
Satstaccién con os eventos de a Bbioteca | 80% semesual auizz0z2 0%
0% avual auize0zz am
EIEIEEETLIEG)| gy aval | avamozz | o ) 0% al 12022 100%
e 0% Semesiral 122022 100%
o | oo al vz |G




