
   DeCaraALaCiudad



- Ley 1757 de 2015, artículos 48 y 49

“Las Corporaciones Públicas del orden territorial deberán 
elaborar anualmente un Plan de Acción de Rendición de 
Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual 
único de Rendición de Cuentas, que deberá ser publicado 
con observancia de lo consagrado en la presente ley”.
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NORMATIVO
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TEMÁTICO
Público

Debate
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7
Proyectos
de Acuerdo en estudio

CERO
 Proyectos
de Acuerdo negadosProyectos de

ACUERDO

Proyectos
de Acuerdo aprobados, entre
el 01 de enero de 2020 y el
15 de marzo de 2021

26
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Comisión Accidental 232
91
17
40
0
0

44
26

Citación
Invitación
Distinción

Moción Censura
Moción Observación

Proyectos de Acuerdo
Acuerdos

450
PROPOSICIONES

Proposiciones
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CITACIONES DE 
CONTROL POLÍTICO
realizadas entre el 01 de enero
de 2020 y el 15 de marzo de 2021

39

Control
POLÍTICO
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COMISIONES
accidentales con al menos una reunión 
programada, entre el 01 de enero de 
2020 y el 15 de marzo de 2021.

93

Comisiones
ACCIDENTALES



Asistencia Concejales*

Impedimentos
Presentados

Se relaciona la asistencia a las sesiones 
plenarias en el año 2020 de cada uno 
de los Concejales
*En el informe publicado en el sitio web encontrará
la relación de asistencia de los Concejales

Este es el detalle de los impedimentos 
presentados en el año 2020
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Asistencia de los
CONCEJALES

a las sesiones

Segundo debate Proyecto de Acuerdo
09 de 2020 NEGADO

APROBADOProyecto de Acuerdo 42 de 2020

ACTA 119

Acta Tema Estado

ACTA 193
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Votaciones en la

ELECCIÓN 
del Personero y

Contralor Municipal

Votos positivos

11

21 0

10 12

43 20/02/2020

16/01/2020

Votos en blanco Acta Fecha

Votos positivos Votos en blanco Acta Fecha

Elección Contralora

Elección Personero



ADMINISTRATIVOS
Aspectos
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INSTITUCIONAL
Comité

de Gestión y Desempeño

Reuniones
37
Algunos
TEMAS

Formulación del Plan Estratégico

Planes Corporativos y Planes de Acción

Implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión    MIPG

Formulación y aprobación del protocolo para el funcionamiento de
las sesiones plenarias en modalidad virtual y presencial.
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Corporativo

Sistema de
GESTIÓN

Mapa de
PROCESOS

En el Concejo de Medellín se trabaja 
mediante la Gestión por Procesos,
teniendo en cuenta los requisitos de 
NORMA ISO 9001:2015 y del Modelo
Estándar de Control Interno MECI
1000:2014.
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del MIPG

Avance en la
IMPLEMENTACIÓN

Buscando mejorar la eficacia del SGC, en los últimos dos años
se ha estado trabajando en la implementación del Modelo 
Integrado de Planeación y de Gestión (MIPG).
Entre el año 2020 y el 2021, se realizaron ejercicios de
autodiagnóstico para determinar el nivel de implementación
de cada una de las políticas del MIPG que aplican a la
Corporación; a partir de dichos ejercicios, se definió un Plan
de Mejoramiento que aún se encuentra en ejecución. 
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Fortalecimiento de
COMPETENCIAS

Capacitación

Consultoría

Gestión del Riesgo
Indicadores de Gestión
Habilidades del Auditor
Mejora Continua

Adicionalmente, se contó con el 
acompañamiento de un equipo 
asesor de la Universidad de Medellín 
para la adecuación y mejoramineto 
de SGC en el marco del MIPG.
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Todos los indicadores de gestión de los procesos cuentan con medición vigente y no se 
presentan acciones de mejora vencidas en el Reporte de Mejoramiento que apoya al 
sistema. Se han definido acciones para fortalecer la gestión del riesgo,
la planeación el seguimiento y la evaluación del Sistema de Gestión Corpo-
rativo durante el año 2021.

Evaluación y
SEGUIMIENTO

Auditoría interna
Revisión por la dirección
Auditoría externa Icontec.
Se logró la renovación de la certificación en la
Norma ISO 9001: 2015 para la Corporación por
tres años más.

NTCGP
1000
GP 054-1 SC 3409-1

Se realizaron los siguientes ejercicios de evaluación:
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Planeación
INSTITUCIONAL

Diagrama niveles de

PLANEACIÓN
Concejo de Medellín

1. Plan Estratégico
Corporativo

1. Planes 
Corporativos

3. Planes de
acción por 

proceso
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Plan
ESTRATÉGICO

Corporativo

En el 2020 se inició la implementación del Plan 
Estratégico definido para la Corporación en el 
año 2019 y que comprende el periodo 2020-2023

También, se definió una Metodología para 
Fortalecer la Planeación y Liderazgo y en el 
2020 se logró cumplir en un 93,3% con las 
actividades definidas para dicho año.

Con el fin de fortalecer la planeación de la
Corporación, en octubre de 2020 se definieron 
indicadores para medir el cumplimiento de 
los objetivos estratégicos de la Corporación. 
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Planes
CORPORATIVOS

La Corporación tiene definidos 17 planes corporativos en los cuales 
se definen acciones y estrategias para la gestión y mejora del SGC.

Planes del
DECRETO 

612 de 2018 

Plan Institucional de Archivos      PINAR
Plan Anual de Adquisiciones      PAA
Plan Anual de Vacantes
Plan de Previsión de Recursos Humanos
Plan Estratégico de Talento Humano      PETH
Plan Institucional de Capacitación       PIC
Plan de Incentivos Institucionales
Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo      PSST
Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano      PAAC
Plan Estratégico de Tecnologías de la Información       PETI
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Información
Plan de Seguridad y Privacidad de la Información
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Otros planes
CORPORATIVOS

Plan de
Comunicaciones.

Plan Anual de
Trabajo de Control Interno.

Plan Anual de Auditorías

Se contrataron los servicios de un experto para la formulación del 
Plan Institucional de Gestión Ambiental - PIGA, en un esfuerzo 
por empezar a fortalecer la gestión ambiental en el Concejo de 
Medellín.

Plan estratégico de 

SEGURIDAD
vial

Plan Institucional de
Gestión Ambiental     PIGA
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Cada uno de los ocho procesos 
del SGC define su plan de 
acción para el año correspon-
diente, partiendo del Plan de 
Acción Institucional.

Planes de 
ACCIÓN

por proceso

Proceso

Total

Evaluación Independiente 100% Nivel de Planeación Alto

Nivel de Planeación Alto

Nivel de Planeación Alto

Nivel de Planeación Alto

Nivel de Planeación Medio

Nivel de Planeación Medio

Nivel de Planeación Medio

Nivel de Planeación Bajo

Nivel de Planeación Bajo

100%

88%

80%

75%

69%

50%

50%

76%

Mejora Contínua

Comunicaciones y Relaciones Corporativas

Debate Temático Público

Gestión de la Información

Gestión Estratégica y Planeación

Gestión del Talento Humano

Gestión de Bienes y Servicios

% Cumplimiento Resultado

% Cumplimiento Planes de Acción por Proceso 2020



   DeCaraALaCiudad

Gestión  en
PANDEMIA

La implementación de trabajo remoto o trabajo en casa. 

Implementación del protocolo general de bioseguridad, además de
protocolos específicos como procesos de limpieza y desinfección en sitio
y desarrollo de sesiones presenciales y no presenciales en el receinto.

Desarrollo del plan de comunicaciones relacionado con la Covid - 19.

Programa de capacitación y sensibilización frente al Covid - 19

Entrega de elementos de bioseguridad: aproximadamente
4.200 tapabocas (desechables y reutilizables), 250 litros al 70%
y 52 litros de gel antibacterial.



   DeCaraALaCiudad

Video conferencia: se lideró la configuración, capacitación,
uso y apropiación de la plataforma Webex Metings.
Mesa de Ayuda: para atender los requerimientos de soporte nivel 1 y 2.
VPN: se crearon y configuraron 38 accesos remotos para acceder
a la información de la red corporativa y local de los equipos de
cómputo de cada usuario.
Se adquirieron 30 computadores portatiles.

Adecuaciones
TECNOLÓGICAS
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Soporte, mantenimiento, capacitación y mejoramiento de los 
sistemas de información: SIMI - ORFEO - Isolución.

Otras
ACCIONES

Se rediseñaron los programas de TV del Concejo
(DE FRENTE Y  EL CONCEJO SOMOS TÚ Y YO) 
para lograr un mejor impacto en las audiencias.

Se ha promovido la mejora de la gestión documental a través
del desarrollo de algunos proyectos del Plan Institucional de
Archivos - PINAR, el ajuste de las Tablas de Retención Documental
y la implementación del Programa de Gestión Documental
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Se diseñó el Plan de Comunicación Digital, presentando buenos 
resultados en materia de crecimiento e interacción en redes sociales;

se creó una red social nueva: Podcast

Otras
ACCIONES
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Otras
ACCIONES

Se desarrollaron estrategias para incentivar la participación ciudadana, 
logrando un mayor número de personas conectadas con el debate, y un incremento 
en el uso y apropiación de las herramientas tecnológicas como SIMI y ORFEO

Tabla 8. Uso de SIMI y ORFEO 
SIMI  

N° usuarios 2019 N° usuarios 2020 % Aumento 
3.462 7.070 204,2% 

ORFEO 
Peticiones radicadas 

2019 
Peticiones radicadas 

2020 
% Aumento 

213 1008 473,2% 
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Otros
LOGROS

Primer Concejo Municipal en el país que cuenta con interpretación
en lengua de señas colombiana en sus sesiones plenarias y
producciones audiovisuales.

Usando recursos propios, se creó un micrositio para
disponer la información del Plan de Desarrollo
y un formulario para la sistematización de las 
inquietudes presentadas por la ciudadanía frente
al estudio y aprobación de esa iniciativa y sus respuestas

Debido a la pandemia, que obligó al cierre de la atención 
presencial de público en la Biblioteca, se implementó un
plan de servicios virtuales que incluye conversatorios,
grupos focales, cursos de alfabetización y versión demo
de una Biblioteca Virtual.
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Contratación

PROCESOS DE
CONTRATACIÓN
Entre el 01 de enero de 2020 y 
el 15 de marzo de 2021

97
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Ejecución presupuestal a 31 de diciembre de 2020 y 28 de febrero de 2021.

Presupuesto

Tabla 7.
Ejecución presupuestal

2020  

Presupuesto aprobado Presupuesto ejecutado % Presupuesto ejecutado 

$          25.577.245.464 $          23.667.812.634 92,53%  
2021  

Presupuesto aprobado Presupuesto ejecutado a 
28 de Febrero 

% Presupuesto ejecutado  

$          26.768.915.678 $          11.082.270.157  41,40%  
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Transparencia y

ACCESO

En la sección de Transparencia y
acceso a la información del sitio web
del Concejo, se pueden visualizar
los siguientes informes:

Igualmente, se encuentra publicado el Registro de Intereses Privados de 
los concejales, de conformidad con lo dispuesto con el Artículo 70 de la 
Ley 136 de 1994, que establece que los concejales de la ciudad de Medellín 
deben disponer de dicho registro en el cual consignan la información 

relacionada con su actividad económica privada.

Informes de Seguimiento al Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 
Informe Consolidado Planes de Acción
Informe de Gestión Anual Secretaría General del Concejo de Medellín
Informe de Seguimiento de Mapa de Riesgos por Procesos
Presupuestos Aprobados
Presupuestos Ejecutados
Informes de Austeridad del Gasto
Informe Atención y Trámite PQRSD
Informes Control Interno
Informe de Gestión y Desempeño Institucional
Informe de Auditoría
Informes de Evaluaciones al Sistema de Control Interno

a la información
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