


Dar a conocer a los grupos de valor los
resultados de la gestión de la 
Corporación durante la vigencia 2022,
incentivando el control social mediante 
un ejercicio de participación ciudadana.



Sistema de Gestión Corporativo (SGC)





Planeación Institucional

La planeación institucional en el 
Concejo de Medellín comprende
3 niveles:



Plan Estratégico Corporativo 
2020 - 2023

Fortalecer la gestión 
estratégica del
Talento Humano

Evaluación de 
Competencias 94%

Mejorar la gestión 
organizacional

Índice de Desempeño 
Institucional

Fortalecimiento de la 
planeación y el liderazgo

Fortalecer la
planeación y el
liderazgo corporativo

80%

5% (aumento)



Plan Estratégico Corporativo 
2020 - 2023

Desarrollar una cultura
organizacional
fundamentada en el
ciclo de vida de la 
información

Cumplimiento del ciclo
de vida de la información 50%

90%Fortalecer el proceso
comunicacional

Cumplimiento del 
Plan Estratégico de 

Comunicaciones



Planes Corporativos

Proceso Plan Corporativo
Cumplimiento

2022 

Planes del Decreto 612 de 2018 

Gestión Estratégica
y Planeación

Plan Anual de 
Adquisiciones – PAA 

Plan Anticorrupción y de
Atención al Ciudadano – PAAC



Proceso Plan Corporativo
Cumplimiento

2022 

Planes del Decreto 612 de 2018 

Plan Estratégico de Talento
Humano – PETH

Plan Anual de Vacantes y
Previsión de Recursos Humanos

Plan Institucional de 
Capacitación – PIC

Plan de Bienestar Social 
e Incentivos 

Plan de Trabajo Anual en Seguridad
y Salud en el Trabajo – PSST

Gestión del
Talento 

Humano



Gestión de
la Información

Plan Institucional de
Archivos – PINAR

Proceso Plan Corporativo Cumplimiento
2022 

Plan Estratégico de Tecnologías
de la Información - PETI

Plan de Tratamiento de Riesgos de 
Seguridad y Privacidad de la Información 

Plan de Seguridad y Privacidad 
de la Información 

Planes del Decreto 612 de 2018 



Proceso Plan Corporativo Cumplimiento
2022 

Otros planes corporativos

Plan Estratégico de
Comunicaciones

Plan de Participación
Ciudadana

Plan Anual de Auditorías

Plan de Mantenimiento
Preventivo

Plan Estratégico de
Seguridad Vial

Comunicaciones y
Relaciones Corporativas

Debate Temático 
Público

Mejora Continua
Evaluación Independiente

Gestión de 
Bienes y Servicios



En el 2022, se obtuvo el
siguiente porcentaje de 
avance por cada plan
de acción:

Evaluación 
Independiente

Mejora
Continua

Comunicaciones
y Relaciones
Corporativas

Gestión de 
la Información

Gestión del
Talento Humano

Gestión 
Estratégica y

Planeación

Debate Temático
Público

Gestión de 
Bienes y ServiciosPromedio

94%
Nivel de Planeación
Alto



El detalle de cada una las contrataciones se pueden consultar en el siguiente
enlace: https://www.concejodemedellin.gov.co/es/contratacion-2022

Valor total: 
Valor total: 

Contrataciones directas: 

579 Selección abreviada – mínima cuantía:

26

https://www.concejodemedellin.gov.co/es/contratacion-2022


Gestión de PQRSD

99%

1%
Cumplimiento de tiempos de respuesta

Atendidas en términos Atendidas extemporáneas

0%

0%



. 

Ejecución presupuestal
a diciembre 31 

Gestión presupuestal

El detalle de la ejecución presupuestal mes a mes, para la vigencia 2022, 
se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.concejodemedellin.gov.co/es/ejecucion-presupuestal-2022

lo que corresponde a un porcentaje del 97,89% 

https://www.concejodemedellin.gov.co/es/ejecucion-presupuestal-2022


Considerando esta nueva estructura documental, en
julio de 2022, se actualizó la Matriz de Riesgos de cada
uno de los procesos de la Corporación, en reunión del
Comité Institucional de Gestión y Desempeño.

Gestión del riesgo

La nueva Matriz de Riesgos se puede consultar en el siguiente enlace: 
https://www.concejodemedellin.gov.co/es/gestion-del-riesgo

En mayo de 2022 se adoptó una nueva 
estructura documental para orientar la gestión 
del riesgo en la Corporación, de esta manera se 
publicaron la nueva política, procedimiento e 
instructivo elaborados con base en la guía del 
DAFP versión 4 (2018). 

https://www.concejodemedellin.gov.co/es/gestion-del-riesgo


Mediante la Resolución SG20222100002215 del 06 de julio de 2022, el 
Concejo de Medellín se comprometió a desarrollar acciones que 
permitieran fortalecer la gestión ambiental de la Corporación en el 
marco del Plan Institucional de Gestión Ambiental de la Alcaldía de 
Medellín.

Gestión ambiental

En 2022 se realizó alianza con la Alcaldía de Medellín, para 
que la Corporación se incorporara a la implementación del 
Sistema de Gestión Ambiental de dicha entidad. 



Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del año 2022, el Comité realizó 45 
reuniones, en las que se trataron temas de importancia como:



El seguimiento trimestral 
al Sistema de Gestión 
Corporativo.

La formulación de los planes 
institucionales y los planes 
de acción por proceso.

La implementación del 
Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión (MIPG).

Las auditorías internas y 
externas.

La revisión por la dirección

La actualización
documental de los 
procesos.

El seguimiento a la 
ejecución presupuestal.



Se ajustó la formulación del Plan Anticorrupción, de Atención y Participación Ciudadana. En 
el marco de dicho plan se obtuvieron avances como:

Plan Anticorrupción, de 
Atención y Participación 

Ciudadana

Ajustar la Matriz de Riesgos de Corrupción

Avanzar en el cumplimiento de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información
(Ley 1712 de 2014).

Realizar un diagnóstico de las condiciones de 
accesibilidad en la planta física y de la
atención al usuario en la Corporación.

Actualizar los instrumentos de gestión de la 
información.

Mejorar el desarrollo del ejercicio de Rendición
de Cuentas.
.

Construcción de un
ascensor. El proyecto se
concretó en el año 2022 con
la generación de los planos
y a la fecha se están
adelantando las obras para
su instalación en el Concejo





Plan Estratégico de Comunicaciones
2021-2023

Para la vigencia 2022, se obtuvo un cumplimiento del Plan Estratégico de Comunicaciones del  92,2%

Somos Tú y Yo generando valor
público

Somos Tú y Yo mejorando el
proceso comunicacional

Somos Tú y Yo 
intercambiando saberes



Somos Tú y Yo fortaleciendo
la Biblioteca

Somos Tú y Yo hacía una
comunicación transmedia

Somos Tú y Yo articulando con
el proceso G.I.

Avance total



De Frente a
la Gente.

Se emitieron 
20 programas.

El Concejo 
Somos Tú y Yo.
Se realizaron 80 

capítulos

Programa Aula 
Abierta

En 2022 se 
realizaron dos 

eventos de Aula 
Abierta.

Estrategia 1. SOMOS TÚ Y YO GENERANDO 
VALOR PÚBLICO



Adicionalmente, se produjeron
23 ediciones del boletín interno Don Cabildo

Estrategia 1. SOMOS TÚ Y YO
GENERANDO VALOR PÚBLICO



Adicionalmente, se acompañó un 
conversatorio para conmemorar los 
20 años de creación del OPPCM.

Estrategia 1. SOMOS TÚ Y YO GENERANDO 
VALOR PÚBLICO

Se realizaron campañas en Twitter con 
información relacionada al Observatorio 
de Políticas Públicas del Concejo de 
Medellín (OPPCM).



Nuevos servicios de la Biblioteca

Carlos Mauro Hoyos 



Eventos de la Biblioteca para el público interno:

Curso Alfin Básico de uso, consulta y fuentes de información.

Dos eventos Enamórate de los libros (intercambio de libros 
usados).

Dos eventos familiares Hora del cuento.



Eventos de la Biblioteca para el público externo:

Dos eventos En tertulia: las mujeres y su 
participación en política; trata de personas.

Cuatro eventos Hablemos de: Las bibliotecas 
y su poder transformador; Ciudadanía vs. 
Corrupción; Una visión de ciudad frente a la 
Ciencia, Tecnología y la Innovación; Veeduría 
ciudadana sobre vigencias futuras. 



Somos una sola voz

Difusión de SIMI

Aprende del Concejo

Feria de las flores

Fiesta del libro y la cultura



Durante 2022

ingresaron al sitio web 
del Concejo

Estadísticas sitio web: 



Crecimiento de las redes sociales corporativas



Perfiles: 6 episodios.
Especiales: 8 episodios.

Somos una sola voz: un episodio.

Podcast 
Tres nuevos productos para los usuarios de esta red social



Proceso Debate Temático Público



El detalle de estos proyectos  se puede consultar en el Sistema de Información Misional – SIMI. Los proyectos de acuerdo que se encontraban
en estudio a 31 de diciembre de 2022 se pueden consultar en el numeral 5.1 del Informe de Rendición de Cuentas 2022 en el sitio web.

Proyectos de acuerdo 
presentados

Se aprobaron
Retirados por el 

proponente

se presentaron proyectos de acuerdo acumulados, negados en segundo 
debate, retirados en plenaria o retirados en comisión permanente. No



Votación proyectos de acuerdo en 
segundo debate

Comisiones accidentales: 
En el Anexo 2.

proyectos de acuerdo se votaron en segundo debate 
puede consultar en el Anexo 1 

Control Político: 
En el Anexo 3. 

Comisiones Accidentales con al 
menos una reunión programada, 

entre el 01 de enero y el 31 de 
diciembre de 2022.

Se relacionan las proposiciones de 
citaciones de control político y las 

proposiciones de invitación 
presentadas, aprobadas y 

efectuadas en el año 2022.



En el Anexo 4. del Informe de 
Rendición de Cuentas 2022 dispuesto 
en el sitio web, se relaciona la asistencia 
a las sesiones plenarias en el año 2022 
de cada uno de los concejales, así como 
el resumen de las ausencias y las 
justificaciones a las mismas.



Informes presentados

4/03/2022 391
Informe de Gestión

Alcaldía de Medellín 2021
Esteban Restrepo 

Alcalde ( e )

Fecha Acta Tema Funcionario

11/03/2022 398

Informe OPPCM (Observatorio
de Políticas Públicas del 

Concejo de Medellín) 
- Cierre de brechas sociales en 

el Plan de Desarrollo Municipal.
- Capacidades del gobierno 

local, análisis de la gestión de la 
política pública de pobreza en 

Medellín.

OPPCM

14/03/2022 400

OPPCM

Informe Derechos Humanos, 
personería de Medellín,

vigencia 2021

3/06/2022 438

Personero William 
Yefer Vivas

Informe OPPCM Seguimiento al POT 
Medellín, metas corto y mediano 

plazo.



Fecha Acta Tema Funcionario

7/06/2022 442 Informe de gestión vigencia 
2021 Personería de Medellín

Personero William 
Yefer Vivas

30/07/2022 483
Informe Finanzas y estado de los 

recursos naturales Contraloría 
General de Medellín

Contralor Pablo Andrés 
Garcés Vásquez

19/11/2022 545

Debatir elinforme de 
cumplimiento de metas del 

Plan de Desarrollo y 
ejecución del presupuesto 

de inversión.
Ley 1909 de 2018 

Los concejales 
realizaron el debate

20/11/2022 546 Dora Cecilia SaldarriagaRepresentante Área 
Metropolitana

Informes presentados



Fecha Acta Tema Funcionario

Informes presentados

27/11/2022 552

Invitación: Presentación de 
informe del comportamiento de 
turismo en la ciudad con énfasis 
en las vulneraciones de derechos 

humanos alrededor de esta 
actividad.

Líder del Observatorio de 
Turismo, Personería 
Distrital de Medellín, 

Carlos Calle

28/11/2023 553 Informes de gestión presidente y 
secretario General ( e )

Lucas Cañas Jaramillo

Conrado de Jesús Torres



Fecha

4/03/2022

9/03/2022

18/03/2022

22/03/2022

27/03/2022

N° de sesión 
plenaria

391

396

404

405

410

Tema

Informe Alcaldía
Avances Metro de la 80

Invitación Medellín Cómo Vamos

Invitación Parque Biblioteca Nororiental

Invitación Valle del Software

Citación Proyectos estratégicos del Plan 
de Desarrollo de Medellín 2020-2023.

Seguimiento al
Plan de Desarrollo



11/07/2022

18/07/2022

29/07/2022

27/07/2022

29/07/2022

5/10/2022

11/10/2022

12/10/2022

Fecha

467

474

482

480

482

511

516

517

N° de sesión 
plenaria

Tema

Invitación Computadores Futuro

Citación Ejecución Presupuestal

Política Pública Familia

Ejecución presupuestal

Seguimiento a la reglamentación de Medellín
como Distrito de Ciencia, Tecnología e Innovación

Metro de la 80

Seguimiento a la reglamentación de Medellín 
como Distrito de Ciencia, Tecnología e Innovación

Segundo Debate PA 87 Matrícula Cero

Seguimiento al
Plan de Desarrollo



Visitar Filial del Grupo 
EPM EEGSA en 
Guatemala, conocer de 
cerca las acciones que 
adelantan las Empresas 
que conforman el Grupo 
EEGSA

EPM
23 al 27 
de agosto 
de 2022

Lucas Cañas Jaramillo 

Jaime Roberto Cuartas Ochoa

Babinton Darío Flórez Moreno

Luis Carlos Hernández Castro

Carlos Mario Romero Misas

Encuentro Feminista 
Transfronterizo

Comité 
Internacionalista y 

la Coordinadora 
Feminista 8M de 

Chile

11 a 13 de 
agosto de 

2022

Dora Cecilia 
Saldarriaga 

Grisales



Proceso Gestión del Talento Humano



Inducción de siete empleados y cinco concejales

Jornada de reinducción de todos los empleados del Concejo de Medellín.



Ejecución del Plan 

Inversión

Capacitaciones realizadas



• Inspecciones de ergonomía, orden y aseo en los puestos de trabajo.
• Cumplimiento al plan de capacitaciones establecido para 2022. 
• Jornadas de salud, de vacunación y realización de exámenes 

ejecutivos para los empleados de la Corporación.
• Seguimiento y cierre a casos de medicina laboral y preventiva.



97,2% de ejecución del Plan de Bienestar Social 
e Incentivos

$1.089’434.221 invertidos en programas de 
bienestar social

73 empleados beneficiados 

50 beneficiarios pertenecientes al grupo familiar 
del empleado



Proceso Gestión de la Información



-Comisiones accidentales: 

55 expedientes valorados, 18.2% para eliminación.

-Contratos: 

407 expedientes valorados, 95.8% para eliminación.

-Identificación de documentos en otro soporte: 

se clasificaron 2160 fotografías en formato físico.

Valoración documental para eliminación:



-50 años del Jardín Botánico de Medellín -Día clásico del Tango



-65 años del Desfile de Silleteros
-105 años del Cuerpo de Bomberos de Medellín
-35 años de la construcción del Centro Administrativo la 
Alpujarra... Entre otros



Gobierno Digital
58% de implementación del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información

Formulación y aprobación de la Política 
y Manual  de Seguridad y privacidad de

la información.

Formulación y aprobación del 
Manual de Políticas de seguridad y

privacidad de la información.
.

Formulación de 13 procedimientos para 
el proceso de Gestión de la Información.

Definición del alcance del MSPI y los 
roles y responsabilidades de seguridad

y privacidad de la información.

Actualización del Inventario
de Activos de Información.

Actualización de la matriz de riesgos
de seguridad de la información.



Correo electrónico
220 licencias de Microsoft 365 Business Basic

Wifi

18 puntos de acceso en los cuatro pisos del edificio

y a una velocidad de 500 Mbsp.



$ 63.923.630
soporte y licenciamiento de VmWare

20
computadores de escritorio

2 escáneres y 2 impresoras
Zebra para apoyar el proceso de registro y radicación 

de comunicaciones oficiales

tecnológica



Proceso Gestión de Bienes y Servicios



Plan de mantenimiento de las instalaciones:

actividades de 
mantenimiento realizadas,
para un cumplimiento del 

92%

74

Se elaboró Diagnóstico de Condiciones de 
accesibilidad del edificio del Concejo

(49% de cumplimiento).

2208
fichas técnicas 

de bienes muebles 
generadas

Mantenimiento 
preventivo

y correctivo al parque 
automotor



Se remodeló la cocineta del piso 4, dando cumplimiento a las sugerencias 
de la Secretaria de Salud.

Se realizaron adecuaciones al salón de reuniones del piso 3, buscando 
generar una mejor iluminación en este espacio y adecuaciones eléctricas 

para mayor comodidad en el uso de equipos de cómputo.

Se expidió Resolución por medio de la cual el Concejo de Medellín se
acoge al Sistema de Gestión Ambiental de la Alcaldía.



Proceso Mejora Continua



Avance en la 
implementación de 

MIPG
Elemento Autodiagnóstico

MIPG
Resultado

Plan Anticorrupción

Gestión Estratégica del Talento 
Humano

Rendición de Cuentas

Servicio al Ciudadano

Transparencia y Acceso a 
la Información

Gobierno Digital

89

65,3

64,2

63

60,3

54,6



Elemento Autodiagnóstico
MIPG

Resultado

Gestión del Conocimiento y 
la Innovación 54,1

Avance en la 
implementación de 

MIPG

Gestión Documental

Control Interno

Participación Ciudadana

Integridad

Promedio

52,2

41

34,4

31,9

55,5



Auditorías internas:
- Auditoría interna de calidad: agosto 08 al 17.
- Auditoría interna de gestión documental:
noviembre 04 al 17.

Auditorías externas:
- Auditoría externa de calidad ICONTEC: octubre 12 y 13.
- Auditoría regular Contraloría General de Medellín:
septiembre y octubre.



4 reuniones de seguimiento trimestral al Sistema de Gestión Corporativo.

90% de oportunidad en el cierre de las acciones de mejora

21 acciones cerradas en el 2022, 19 se han cerrado antes de
que se cumpliera la fecha proyectada.



Proceso Evaluación Independiente



en el desarrollo del plan de acción del
proceso y el plan de trabajo anual de
la Oficina de Control Interno 2022.

Cumplimiento del 

100%
en la presentación de informes
de Ley e informes de
seguimiento.

Cumplimiento del 

100%



1. Liderazgo estratégico:
Participación en: Comité Institucional de Coordinación de Control Interno, Comité
Institucional de Gestión y Desempeño y Comité Distrital de Auditoría Interna de Medellín.

2. Enfoque hacia la prevención:
Formulación de recomendaciones con alcance preventivo y realización de dos campañas
denominadas “Retoma el Control”.

3. Evaluación de la gestión del riesgo:
Monitoreo semestral a riesgos de corrupción, seguimiento periódico a riesgos operativos.

4. Relacionamiento con órganos de control
Se realizó el papel de enlace con los entes de control en aras de facilitar el flujo de
información entre las partes.



5. Evaluación y seguimiento
• Reporte FURAG.
• Informe evaluación semestral del estado del Sistema de Control Interno.
• Seguimiento a la gestión de PQRSD.
• Evaluación de la gestión institucional (evaluación por dependencias).
• Seguimiento a los planes de mejoramiento.
• Cumplimiento normativo de uso de software.
• Informe de austeridad en el gasto.
• Seguimiento a planes de mejoramiento de la Contraloría.
• Verificación Ley de Cuotas.
• Seguimiento y control al Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano.
• Informe de seguimiento a la publicación de documentos en SECOP II. 
• Verificación cumplimiento de Ley de transparencia y acceso a la 

información pública.

Roles de la Oficina de 
Control Interno
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