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CUMPLIMIENTO PLANES DE ACCION

Gestion de la Informacidn

Comunicaciones y Relaciones Corporativas
Evaluacion Independiente

Mejora Continua

Gestion de Bienes y Servicios

Gestion del Talento Humano

Debate Tematico Publico
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99%
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CUMPLIMIENTO PLANES CORPORATIVOS

Plan Estratégico de
Talento Humano

Plan Anual de Vacantes y
Prevision del Talento Humano

Plan Institucional de
Capacitacion

Plan de Bienestar Social
e Incentivos

Plan de Trabajo Annual
de SST

100%

100%

96%

99%

92%
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Tecnologias de la Informacion
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de Seguridad y Privacidad de la
Informacion

Plan Institucional de
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CUMPLIMIENTO PLANES CORPORATIVOS

Plan de Participacion

. 100%
Ciudadana

Plan Estrategico de _

Comunicaciones

Plan Anual de Trabajo de la 0
Oficina de Control Interno °

Plan Anticorrupcion y de

Pendiente analisis de la implementacion

94% o - :
de la politica de atencion al ciudadano

Atencion al Ciudadano
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CUMPLIMIENTO PLANES CORPORATIVOS

Plan Annual de

[ ] [ ] [ ] 95%
Adquisiciones

Plan de Mantenimiento

. 90%
Preventivo

Plan Estratégico de Seguridad
Vial

100% —  Pendiente de actualizacion

Promedio de
cumplimiento planes
corporativos




Proceso
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PLAN DE MEJORAMIENTO UNICO
CONTRALORIA DISTRITAL DE MEDELLIN

Auditoria de Cumplimiento Vigencia 2022

Hallazgos
Hallazgos \azg
® derivados de la
cerrados: 13 .
auditoria: 3
Debilidades en Publicacion Inexactitud de la
@ los informes de @ extemporanea en ® rendicion de la
supervision el SECOP cuenta
Accion # 743 en Accion # 744 en Accidn # 745 en

Isolucion Isolucion Isolucion
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MEDICION DE INDICADORES POR PROCESO

. . 2 COMUNICACIONES Y RELACIONES
GESTION ESTRATEGICA Y PLANEACION CORPORATIVAS

Ultima Ultima

s .s Indicador Meta s .s
medicion medicion

Indicador Meta

Oportunidad en la Cumplimiento plan de

respuesta de PQRSD 1007 Ul accion del proceso 2% R
Satisfaccion de los o o Cumplimiento plan de o o
usuarios de PQRSD S0 60% accion Biblioteca e hife
Nivel de ejecucion o o Satisfaccion grupos de

presupuestal e e valor de la gestion 80% 80,4%
comunicacional
Cumplimiento del Plan 90% 99%

Estratégico Corporativo Satisfaccion con los

eventos de la biblioteca 80% 100%
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MEDICION DE INDICADORES POR PROCESO

DEBATE TEMATICO PUBLICO GESTION DEL TALENTO HUMANO

Ult'."!? Indicador Meta Ult'."!?
medicion medicion

Indicador Meta

Cumplimiento citaciones Cumplimiento Plan

de control politico e A0 Institucional de 80% 96%
Capacitacion
Salidas no conformes del
100% 100%
DTP Eficacia del SG-SST 80% 99%

Ejecucion del Plan Anual o o
de Bienestar Social 2 R
Implementacion del

Caodigo de Integridad y 80% 100%

Buen Gobierno
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MEDICION DE INDICADORES POR PROCESO

GESTION DE BIENES Y SERVICIOS GESTION DE LA INFORMACION

: Ultima : Ultima
Indicador Meta . o2 Indicador Meta . oo
medicion medicion
Cumphmento Plan dg 90% 90% DISpOﬂIbI|Ida,d Qe apoyo 50% 72%
Mantenimiento Preventivo tecnolégico
Satisfaccion con los Implementacion de la Aumentar Aumento
servicios prestados por la 809 91 4% politica de Gobierno Digital 5% 8,3%
Unidad de Servicios ° e
Generales Oportunidad en la atencion
de requerimientos 90% 95%
tecnolégicos
Satisfaccion del usuario 90% 93,3%

tecnolégico
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MEDICION DE INDICADORES POR PROCESO

MEJORA CONTINUA EVALUACION INDEPENDIENTE

Ultima

Ultima

Indicador Meta Indicador Meta s .s
medicion

medicion

Cumplimiento del Plan 909 100% Cumplimiento de los cinco
Anual de Auditorias ° ° roles de la Oficina de 80% 100%
Control Interno
Oportunidad en el cierre de
acciones del Plan de 70% 100%
Mejoramiento
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GESTION DEL RIESGO

Se realizo divulgacion de la politica
@ para la Gestion del Riesgo en los
canales de comunicacion internos

Cumplimiento plan de accion para la
gestion del riesgo 2022-2023: 97%

@ Riesgos materializados en el 2023: 5

l

Perdida de Perdida, dano o Afectacion de la imagen
@ disponibilidadde @ hurto de bienes ® institucional ante los

la informacion de la Corporacion  grupos de valor

Acciones # 622y Acciones # 623 y Accion # 626 en Isolucion

625 en Isolucion 624 en Isolucion



EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 2020-2023
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CUMPLIMIENTO PLANES DE ACCION

100%
99%
80%

77%
60%

40%

Promedio de cumplimiento

Plan de Accion Institucional
2020-2023

20%

0%
2020 2021 2022 2023
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CUMPLIMIENTO VISION CORPORATIVA

Reconocimiento en la comunidad
100% local, regional y nacional:
Ciclo PHVA completado

Eficiencia administrativa en el manejoy
100% uso de los recursos disponibles:
Ciclo PHVA completado

CUMPLIMIENTO Responsabilidad ambiental:

85% Etapa de Planeaciéon completada

Generacion de espacios de
participacion ciudadana:
Ciclo PHVA completado

Implementacion de mecanismos
efectivos para poner a disposicion la
informacion corporativa:

Ciclo PHVA completado

00000
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CUMPLIMIENTO INDICADORES ESTRATEGICOS

Evaluacion de Competencias

Meta: 90%
Promedio de cumplimiento: 93,4%

94,9%

2020

Objetivo estrategico:
Fortalecer la gestion estrategica del
2022 Talento Humano
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CUMPLIMIENTO INDICADORES ESTRATEGICOS

Indice de Desempeiio Institucional

Meta: aumentar 5 puntos
Promedio de cumplimiento: 6,7 puntos

2022

2021

Objetivo estratégico:
Mejorar la gestion organizacional

2020
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CUMPLIMIENTO INDICADORES ESTRATEGICOS

Fortalecimiento de la planeacion y el liderazgo

100%

2023
Meta: 80%

2020 Promedio de cumplimiento: 89%

2021

Objetivo estrategico:
Fortalecer la planeacion y el liderazgo
2022 corporativo
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CUMPLIMIENTO INDICADORES ESTRATEGICOS

Cumplimiento del ciclo de vida de la informacion

Meta: 50%
Promedio de cumplimiento: 93,5%

2023

2022

Objetivo estrategico:
Desarrollar una cultura organziacional
fundamentada en el ciclo de vida de la

informacion
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CUMPLIMIENTO INDICADORES ESTRATEGICOS

Cumplimiento del Plan Estratégico de

Comunicaciones

Meta: 90%
Promedio de cumplimiento: 94,5%

2023

2022

Objetivo estratégico:
Fortalecer el proceso comunicacional
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PRINCIPALES LOGROS Y AVANCES

v" Laalineacion del Plan Estrategico Corporativo con los planes corporativos y
los planes de accion por proceso, y el seguimiento periodico a su
desarrollo, permitio alcanzar un promedio de cumplimiento superior al
80% para el Plan de Accion Institucional y los objetivos estrategicos
planteados para el cuatrienio.

P

v' A traves del seguimiento periodico al desarrollo del Plan Anual de
Adquisiciones y los planes de accion por proceso, se logro un porcentaje de
ejecucion presupuestal del 98,7% en la ultima vigencia.



PRINCIPALES LOGROS Y AVANCES

La gestion del Comiteé Institucional de Gestion y Desempeno y el trabajo continuo
de los lideres de procesos en pro de la mejora continua, permitieron fortalecer la
gestion del riesgo en la corporacion, gestionar eficazmente el Plan de
Mejoramiento Institucional y obtener resultados positivos en los diferentes
espacios de evaluacion desarrollados en el cuatrienio, como:

La renovacion de la certificacion en 1SO 9001: 2015 por parte de ICONTEC.

El cierre de 18 hallazgos derivados de las auditorias de cumplimiento realizadas
por la Contraloria Distrital de Medellin, demostrando una mejora en la gestion
contractual, presupuestal y administrativa.

El fortalecimiento de la gestion documental en la corporacion mediante
capacitacion a los gestores y verificacion de requisitos en auditorias internas.

El aumento de 13,6 puntos porcentuales en la implementacion del MIPG.

El indice de Control Interno en un 71,5% conforme a los resultados del reporte
FURAG.
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PRINCIPALES LOGROS Y AVANCES

De cara al ciudadano se logro:

Llevar a cabo el rediseno de los portales web garantizando un mayor cumplimiento de
los criterios de transparencia y acceso a la informacion publica.

Poner en marcha del ascensor para facilitar la accesibilidad fisica al edificio.

Realizar la rendicion de cuentas conforme a los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcion Publico.

Fortalecer la participacion ciudadana mediante la formulacion y ejecucion del Plan de
Participacion, la implementacion del micrositio Participa, el desarrollo del curso
virtual de Participacion Democratica y la aplicacion de los mecanismos de
participacion ciudadana dispuestos para los grupos de valor.

Aumentar en un 38% la implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion, de cara a la politica de Gobierno Digital.

Fortalecer el proceso de recepcion y gestion de las PQRSD, logrando una oportunidad
en la respuesta del 100%.

Fortalecer la gestion de los riesgos de corrupcion y los controles asociados a los
mismos, promoviendo una cultura de autocontrol, autogestion y autorregulacion.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

= Es pertinente mejorar la formulacion de los indicadores asociados a cada uno de los procesos y al
Plan Estratégico Corporativo, para obtener informacion pertinente frente a la eficacia y eficiencia de
las acciones adelantas.

* s necesario definir e implementar estrategias que permitan fortalecer la gestion ambiental en la
Corporacion.

Es importante analizar, documentar e implementar acciones en pro de la mejora de la atencion al
ciudadano y el control de acceso a las instalaciones.

= Se hace necesario desarrollar estrategias que permitan promover un mejor clima laboral y la
apropiacion de valores y principios por parte de los grupos de valor internos.

» Es pertinente caracterizar los grupos de valor de la Corporacion, con el objetivo de identificar y
gestionar mejor sus necesidades y expectativas.

= Es importante garantizar los recursos necesarios para dar continuidad al fortalecimiento de la
gestion contractual, la gestion documental, la gestion del riesgo, la gestion por procesos y del
Sistema de Control Interno.



CONCLUSIONES
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Se evidencia un avance significativo en la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la planeacion
corporativa.

Desde el Comité Institucional de Gestion y Desempeno se ha logrado integrar la gestion corporativa y concretar la
toma de decisiones importantes en temas relacionados con la planeacion institucional, la gestion presupuestal, la
gestion contractual, la gestion del riesgo y el mejoramiento continuo.

Adicionalmente, se destaca el valor agregado que generan para el Sistema de Gestion Corporativo, las reuniones
de seguimiento trimestral realizadas en el Comité Institucional de Gestion y Desempeno y el desarrollo de
espacios de evaluacion como las auditorias internas y externas.

Se resalta la labor de la alta direccion, lideres de proceso, empleados y contratistas en pro de garantizar el
adecuado funcionamiento de los procesos corporativos, la consecucion de los objetivos y metas planteados y el
cumplimiento con las disposiciones normativas pertinentes.
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