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1. DEPENDENCIA A EVALUAR: COMUNICACIONES Y
RELACIONES CORPORATIVAS

1.1 PERIODO: 2023

2. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
Fortalecer el proceso comunicacional

3. INDICADOR ESTRATEGICO DEL PLAN DE ACCION: Cumplimiento del Plan Estratégico de

Comunicaciones

3.1 META DEL INDICADOR: 90%

3.2 AVANCE PORCENTUAL DEL INDICADOR: Avance porcentual del cumplimiento del 97% al

31 de diciembre de 2023.

4. MEDICION DEL PLAN DE ACCION.

4.1 AVANCES DE LAS
ESTRATEGIAS
RELACIONADAS CON EL
PLAN DE ACCION

4.2 AVANCE DE LAS
ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON EL
PLAN DE ACCION

4.3 ANALISIS DE RESULTADOS

ESTRATEGIA:
Somos Tay Yo:
Generando valor publico

PORCENTAJE DE AVANCE:
99.2%

ACTIVIDAD:
Coordinar la produccion de los
programas de television del
Concejo.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%
FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
30/11/2023

META DE CADA ACTIVIDAD:
Programas De Frente a la Gente y
microprogramas El Concejo Somos Tu
y Yo realizados.

RESULTADO:

Durante el afio 2023 se emitieron los
diferentes productos discriminados asi:
- 30 programa De Frente A La Gente.

- 153 microprogramas ElI Concejo
Somos Tuy Yo.

- 24 programa De Acuerdo.
EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de
Comunicaciones y Relaciones
Corporativas consolidado periodo 2023.
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ACTIVIDAD:
Apoyar la realizacion de
eventos en el marco del
programa Aula Abierta.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
30/11/2023

META DE CADA ACTIVIDAD:

Cinco eventos realizados
RESULTADO:

Durante el 2023 se realizaron un total
de 6 eventos de Aula Abierta
EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se  encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de
Comunicaciones y Relaciones
Corporativas consolidado periodo 2023.

ACTIVIDAD:
Implementar el sistema de
carteleras digitales
PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
30/11/2023

META DE CADA ACTIVIDAD:

Carteleras instaladas y en
funcionamiento
RESULTADO:
Durante el cuarto trimestre se

realizaron en las carteleras digitales
campanfias tales como: Campafia Triple
A (apoyo a la oficina de Control Interno,
Campanfa SIMI, redisefio del sitio web)

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:

Las evidencias se encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de
Comunicaciones y Relaciones
Corporativas consolidado periodo 2023.
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ACTIVIDAD:

Disefiar e implementar una
estrategia de mejoramiento y
posicionamiento de la Intranet

Corporativa
PORCENTAJE DE AVANCE:
95%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
30/11/2023

META DE CADA ACTIVIDAD:
Estrategia disefiada e implementada
RESULTADO:

Se realiz6 el redisefio de la intranet:

https://intranet.concejodemedellin.gov.c
o/

Pendiente campafia de
posicionamiento para realizar en el
2024

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se  encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de
Comunicaciones y Relaciones
Corporativas consolidado periodo 2023.

ACTIVIDAD:

Producir contenidos
informativos sobre el desarrollo
del proceso misional
PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
30/11/2023

META DE CADA ACTIVIDAD:
Boletines, videos, podcasts, audios,
grabaciones y fotografias elaborados
RESULTADO:

Entre octubre y diciembre de 2023 se
han realizado:

- 42 boletines de prensa

- 52 videos de sesion plenaria

- 138 audios de sesion plenaria

- 42 kits de fotografias de sesion
plenaria

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de
Comunicaciones y Relaciones
Corporativas consolidado periodo 2023.
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ACTIVIDAD:
Realizar eventos corporativos
PORCENTAJE DE AVANCE:

100%
FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
30/11/2023

META DE CADA ACTIVIDAD:

Eventos realizados: Reconocimientos,
Orquidea, Dia del Periodista, Informe
de Gestion y Eventos Mesa Directiva
RESULTADO:

Durante el dltimo trimestre del afio se
realizaron los siguientes eventos
corporativos: Orquidea Concejo vy
Distincion Jesus Maria Valle.
EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de
Comunicaciones y Relaciones
Corporativas consolidado periodo 2023.

ESTRATEGIA:
Somos Tay Yo:
Mejorando el proceso
comunicacional

PORCENTAJE DE AVANCE:

100%

ACTIVIDAD:

Realizar seguimiento trimestral
al Plan Estratégico de
Comunicaciones
PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
15/12/2023

META DE CADA ACTIVIDAD:

Cuatro informes generados y
presentados

RESULTADO:

El Plan Estratégico de Comunicaciones
alcanz6 un avance del 96,6%.
EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se  encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de
Comunicaciones y Relaciones
Corporativas consolidado periodo 2023.
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ACTIVIDAD:
Identificar las salidas no
conformes del proceso

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%
FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:

META DE CADA ACTIVIDAD:

Matriz de salidas no conformes del
proceso CRC

RESULTADO:

N.A.

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se encuentran

30/06/2023 especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de
Comunicaciones y Relaciones
Corporativas consolidado periodo 2023.
ESTRATEGIA:
Somos Tay Yo: ACTIVIDAD: META DE CADA ACTIVIDAD:

Intercambiando Saberes.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

Definir protocolo para las
comunicaciones internas,
donde se establezcan
lineamientos referentes la
fuente, el contenido y la
oportunidad de las
comunicaciones, asi como la
responsabilidad de los lideres
en la comunicacion interna de
Su proceso.
PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
30/09/2023

Protocolo definido.

Una campafia de socializacion del
protocolo.

RESULTADO:

N.A.

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las  evidencias se encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de
Comunicaciones y Relaciones
Corporativas consolidado periodo 2023.
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ESTRATEGIA:
Somos Tuy Yo:
Fortaleciendo la Biblioteca.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

ACTIVIDAD:
Ejecutar Plan de Accién de la
Biblioteca
PORCENTAJE DE AVANCE:
95%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
30/11/2023

META DE CADA ACTIVIDAD:

Plan de accion implementado en un
90%

RESULTADO:

Durante el 2023 se destacan los
siguientes logros en el desarrollo de la
Estrategia Somos Tu y Yo fortaleciendo
la Biblioteca:

- Eventos Hablemos de: 4.

- Eventos En Tertulia: 2

- Otros eventos: Biblioteca méas cerca
de ti (4) Hora del cuento (2); Enamorate
de los libros (3); Recorrido guiado con
empleados y contratistas (1)

- Capacitaciones ALFIN especializado:
2

- Libros comprados: 95

- Usuarios atendidos (a noviembre 30):
957

- Préstamos (a 30 de noviembre): 3755
Se anexa informe

Se cumplié el plan de accién en un
95%

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se  encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de
Comunicaciones y Relaciones
Corporativas consolidado periodo 2023.
En este caso no se evidencia explica
gue hace falta para cumplir el 100%.
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ESTRATEGIA:
Somos Tuy Yo:
Articulando con el proceso de
Gl.

PORCENTAJE DE AVANCE:
95%

ACTIVIDAD:
Continuar con la adaptacion del
sitio web, conforme a los
requisitos establecidos en la
Resolucion 1519 de 2020 y en
atencion al informe de la
Procuraduria
PORCENTAJE DE AVANCE:
90%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
30/11/2023

META DE CADA ACTIVIDAD:
Requisitos cumplidos en un 90%
Presentar informe de actividades
realizadas y pendientes de implementar
(28 de febrero de 2023)

RESULTADO:

Durante el cuarto trimestre del 2023 se
publicé el nuevo sitio web corporativo
totalmente redisefiado

Se realizé campafia de lanzamiento
Concejo de Medellin — Concejo de
Medellin (concejodemedellin.gov.co)
De los 237 criterios a cumplir se
alcanzé un cumplimiento del 81%
EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se  encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de
Comunicaciones y Relaciones
Corporativas consolidado periodo 2023.
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ACTIVIDAD:
Implementar buenas practicas
de almacenamiento en la nube
PORCENTAJE DE AVANCE:

100%
FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:

META DE CADA ACTIVIDAD:
Estructura de contenidos implementada
RESULTADO:

Al finalizar la vigencia 2023 se carg6 al
drive corporativo toda la informacién
correspondiente a la gestion de la
Unidad de Comunicaciones para la

31/08/2023 vigencia con el fin de asegurar su
conservacion y facilitar su consulta
EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las  evidencias se encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de
Comunicaciones y Relaciones
Corporativas consolidado periodo 2023.
ESTRATEGIA:
Somos Tay Yo: ACTIVIDAD: META DE CADA ACTIVIDAD:
Hacia una comunicacion Definir Plan de Comunicacion | Plan de Comunicacién Digital definido
transmedia. Digital RESULTADO:
PORCENTAJE DE AVANCE: |N.A.
PORCENTAJE DE AVANCE: 100% EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:

100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
28/02/2023

Las  evidencias se encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de
Comunicaciones y Relaciones
Corporativas consolidado periodo 2023.
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ACTIVIDAD: META DE CADA ACTIVIDAD:
Ejecutar Plan de Medios y Plan | Plan de Medios ejecutado 100%
de Comunicacion Digital Plan de Comunicacion Digital ejecutado
PORCENTAJE DE AVANCE: |al 100%
99% RESULTADO:
FECHA DE CUMPLIMIENTO | En ejecucion del plan de medios y del
DE CADA ACTIVIDAD: plan de comunicacién digital, durante el
30/11/2023 cuarto trimestre se realizaron entre

otras las siguientes actividades:

Plan de Comunicacion Digital:
- Campafia Me sumo por la democracia
- Campafia SIMI

Plan de medios:

- Durante el cuarto trimestre finalizé la
ejecucion del plan de medios para 2023
con una inversion de $412.738.434.
EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las  evidencias se encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de
Comunicaciones y Relaciones
Corporativas consolidado periodo 2023.
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5. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Se resalta el cumplimiento de las actividades y las metas establecidas por la dependencia de
Comunicaciones y Relaciones Corporativas (CRC), registrandose un aumento del 92.2% de cumplimiento
de las actividades realizadas en la vigencia 2022, a un 99% de avance general en las actividades para la
vigencia 2023.

Se constatd que los resultados reportados por la dependencia de Comunicaciones y Relaciones
Corporativas (CRC) tuvieran las evidencias.

PUNTAJE EVALUACION DEL DESEMPENO FRENTE A LA EJECUCION DEL PLAN DE
ACCION:

Los empleados sujetos de evaluacion de esta dependencia tienen 10 puntos otorgado por la
Oficina de Control Interno de acuerdo a los resultados del Plan de accion.

El articulo décimo cuarto de la mencionada Resolucion 236 de 2018 define los siguientes niveles
de calificacion:

Entre el 95% y el 100%.......... 10

Entre el 90% y el 94.9%.......... 8

Entre el 85% y el 89.9%.......... 5

Entre el 80% y el 84.9%.......... 3
Menor del 80%....................... 1
6. INDICADOR:

Se validé cada uno de los indicadores de Comunicaciones y Relaciones Corporativas, donde se
establecié un cumplimiento al 97% del indicador, lograndose una eficacia en el proceso CRC en
su plan de accién desde su verificacion.

Se cumplié con el objetivo estratégico Fortalecer el Proceso Comunicacional.
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7. OBSERVACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Es importante que por parte del responsable del proceso se dé la continuidad a los logros
obtenidos por actividad, conservando siempre los resultados porcentuales para su oportuna
verificacion y medicion, de modo tal de poder realizar el seguimiento del plan de accién de CRC.
Se analizaron las estrategias del proceso CRC, dando los siguientes resultados porcentuales:

RESULTADO DE AVANCE PORCENTUALPOR
ESTRATEGIA 2023

Somos Tu y Yo:
Hacia una comunicacion transmedia

Somos Tu y Yo:
Articulando con el proceso de Gl

Somos Tu y Yo:
Fortaleciendo la Biblioteca

Somos T y Yo:
Intercambiando saberes

Somos Tu y Yo:
Mejorando el proceso comunicacional

Somos Tu y Yo:
Generando valor publico

Luego de lo anterior, es importante que se sostenga el cumplimiento obtenido de las estrategias y
sus objetivos del periodo 2023, en aras de sostener la eficacia en el objetivo estratégico
relacionado con las estrategias del proceso CRC: Fortalecer el proceso comunicacional,
recomendandose la presentacion del valor porcentual en sus actividades.
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En la siguiente grafica, se tomaron todas las actividades del proceso CRC, dando los siguientes
resultados de mayor a menor porcentaje de cumplimiento para el periodo 2023, los cuales se
referencian a continuacion:

RESULTADO PORCENTUALDE MAYOR A
MENOR AVANCE DE EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES 2023

Definir Plan de Comunicacion Digital T  100%
Implementar buenas practicas de almacenamiento en
. . | TN 100%
a nube
Ejecutar Plan de Accion de la Biblioteca - TTINNE 100%
Definir protocolo para las comunicaciones internas,
donde se establezcan lineamientos referente la T 100%
fuente, el contenido y la oportunidad de las...
Identificar las salidas no conformes del proceso T TTITEEE 100%
Realizar seguimiento trimestral al Plan Estratégico de b
o T  100%
Comunicaciones
Realizar eventos corporativos . 100%
Producir contenidos informativos sobre el desarrollo b
- TN 100%
del proceso misional
Implementar el sistema de carteleras digitales - TTTTITEEEE 100%
Apoyar la realizacion de eventos en el marco del b
. T  100%
programa Aula Abierta
Coordinar la produccion de los programas de
- T 100%

television del Concejo.

Ejecutar Plan de Mediosy Plan de Comunicacion o
. T 09%
Digital

Disefiar e implementar una estrategia de

mejoramiento y posicionamiento de la Intranet T 95%

Corporativa
Continuar con la adaptacion del sitio web, conforme a

los requisitos establecidos en la Resolucion 1519 de T 90%
2020y en atencion al informe de la Procuraduria
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Luego de lo anterior, se recomienda que se incluya en la vigencia 2024, las siguientes actividades
gue guedaron pendientes en la vigencia 2023:

- Dentro de la estrategia: Somos TU y Yo: Generando valor publico, quedé pendiente la
campaia de posicionamiento de la intranet Corporativa para realizar en el 2024, en aras
de sostener la eficacia en las estrategias del proceso CRC.

- No se establecié que hace falta para cumplir el 100% de la ejecucion del Plan de Accidn
de la Biblioteca, lo anterior es importante para que en la vigencia 2024, se finalice con esa
actividad pendiente.

- Ejecutar Plan de Medios y Plan de Comunicacién Digital, se ejecutdé en un 99%, se
recomienda verificar que actividad del plan de medios o del plan de comunicacion digital
no se realizd e incluirla en el plan de accién vigencia 2024.

- La estrategia: Articulando con el proceso de GIl, y su actividad: Continuar con la
adaptacion del sitio web que a la fecha segun lo reportado tiene un cumplimiento del 81%,
se recomienda que se consolide el cumplimiento total de los 237 criterios a cumplir en la
vigencia 2024.

8. FIRMA DEL JEFE DE CONTROL INTERNO:

Juw G,

13
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1. DEPENDENCIA A EVALUAR: GESTION DEL

TALENTO HUMANO

1.1 PERIODO: 2023

2. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
Fortalecer la gestion estratégica del Talento Humano

3. INDICADOR ESTRATEGICO DEL PLAN DE ACCION: Evaluacion de Competencias

3.1 META DEL INDICADOR: 90%

3.2 AVANCE PORCENTUAL DEL INDICADOR: Avance porcentual del cumplimiento del 100%

4. MEDICION DEL PLAN DE ACCION.

4.1 AVANCES DE LAS
ESTRATEGIAS
RELACIONADAS CON EL
PLAN DE ACCION

4.2 AVANCE DE LAS
ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON EL
PLAN DE ACCION

4.3 ANALISIS DE RESULTADOS

ESTRATEGIA:
Fortalecimiento de
competencias del personal de
contratacion y supervision

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

ACTIVIDAD:

Realizar capacitaciones para el
fortalecimiento de las
competencias contractuales y
de supervision
PORCENTAJE DE AVANCE:

100%
FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
30/06/2023

META DE CADA ACTIVIDAD:
Dos capacitaciones realizadas para
fortalecer competencias contractuales.

RESULTADO: Realizada en mayo 16,
18, 23 y 25 con la UNAULA

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se  encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Gestion del
Talento Humano consolidado periodo
2023.
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ESTRATEGIA:
Alineacion del PIC con los
objetivos corporativos.

PORCENTAJE DE AVANCE:

ACTIVIDAD:
Ejecutar el Plan Institucional de
Capacitacion.

META DE CADA ACTIVIDAD: Cumplir
el PIC en un 70%

RESULTADO: Cumplimiento

99% PORCENTAJE DE AVANCE: |acumulado al finalizar la vigencia 2023:
99% 96%, 55 capacitaciones realizadas de
57 programadas
FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD: EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
30/12/2023 Las evidencias se encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Gestién del
Talento Humano consolidado periodo
2023.
ACTIVIDAD: META DE CADA ACTIVIDAD: Cumplir
Ejecutar el Plan Anual de el plan en un 90%
Bienestar Social e Incentivos
RESULTADO: Cumplimiento 99% a 31
PORCENTAJE DE AVANCE: |de diciembre de 2023
99%
ESTRATEGIA: FECHA DE CUMPLIMIENTO |EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:

Fortalecimiento de la planeacion
del proceso GTH.

PORCENTAJE DE AVANCE:
96%

DE CADA ACTIVIDAD:

Las evidencias se encuentran

30/12/2023 especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Gestién del
Talento Humano consolidado periodo
2023.

ACTIVIDAD: META DE CADA ACTIVIDAD: Cumplir

Ejecutar el Plan de Trabajo
Anual de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

PORCENTAJE DE AVANCE:
92%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
30/12/2023

el plan de trabajo anual en un 90%

RESULTADO: El plan presentd un
cumplimiento del 92% (122 actividades
realizadas de 132 programadas)

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se  encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Gestién del
Talento Humano consolidado periodo
2023.
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ESTRATEGIA:

Mejoramiento de la estructura
documental del proceso GTH.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

ACTIVIDAD:
Revisar y ajustar la
documentacion del SG-SST

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%
FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
31/10/2023

META DE CADA ACTIVIDAD:
Documentos ajustados y publicados

RESULTADO: Se actualizaron 18
documentos:

Acta de apertura elecciones de comités
Acta de cierre elecciones a comités
Acta de entrega del cargo

Acta de escrutinio final comités
Asistencia a la eleccion de comités
Consolidado de candidatos a comités
Escrutinio elecciones a comités
Formato profesiograma

Inscripcion de candidato a comité
Matriz de funciones y
responsabilidades del SG-SST

Matriz de requisitos legales del SG-
SST

Mecanismos de comunicacién SG-SST
Registro de consulta psicoldgica y
apoyo psicosocial

Rendicidn de cuentas SG-SST
Seguimiento a objetivos de la politica
del SG-SST
Seguimiento
ocupacionales
Solicitud novedades de personal
Voto para la eleccion de candidato

examenes médicos

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Gestion del
Talento Humano consolidado periodo
2023.
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ESTRATEGIA:
Mejoramiento del clima
organizacional.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

ESTRATEGIA:
Formulacién e implementacion
de la Politica de Integridad
(MIPG).

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

ACTIVIDAD:
Ejecutar el Plan de
Implementacion del Cédigo de
Integridad y Buen Gobierno

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
30/12/2023

META DE CADA ACTIVIDAD:

Plan de Implementacién del Cadigo
ejecutado en un 80%

RESULTADO:

El plan se cumplié en un 100%

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se  encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Gestién del
Talento Humano consolidado periodo
2023.

META DE CADA ACTIVIDAD:

Plan de Implementacién del Caodigo
ejecutado en un 80%

RESULTADO:

El plan se cumplié en un 100%

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las  evidencias se encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Gestidn del
Talento Humano consolidado periodo
2023.

ESTRATEGIA:
Gestion del Conocimiento.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

ACTIVIDAD:
Definir un instrumento para la
Gestion del Conocimiento.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
30/11/2023

META DE CADA ACTIVIDAD:
Instrumento para la Gestibn del
Conocimiento definido.

RESULTADO:

Se entrega procedimiento definido
conforme al diagnostico realizado en
septiembre y a los modelos estudiados
en la literatura.

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se  encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Gestion del
Talento Humano consolidado periodo
2023.
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5. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Se demuestra cumplimiento de las actividades y las metas establecidas por la dependencia de Gestion del
Talento Humano (GTH), registrandose los porcentajes de avance con sus evidencias de cumplimiento
relacionadas al plan de accion, las cuales dieron 99,3% de avance general en las actividades.

Es importante mencionar, que en el formato de Excel “Plan de Acciéon GTH 2023 V3” que reposa en la
carpeta de Sistema de Gestion de la Calidad y en las diapositivas que me reportaron de avances de cada
uno de los procesos, aparece un cumplimiento porcentual del 100%, pero realizando la verificacion una por
una las actividades dan un resultado de avance porcentual de las estrategias de 99,3%.

Por lo anterior, se recomienda al lider del proceso GTH la verificacion real de los porcentajes en relacion
con los avances trimestrales identificados en el plan de accion.

PUNTAJE EVALUACION DEL DESEMPENO FRENTE A LA EJECUCION DEL PLAN DE
ACCION:

Los empleados sujetos de evaluacion de esta dependencia tienen 10 puntos otorgado por la
Oficina de Control Interno de acuerdo a los resultados del Plan de accion.

El articulo décimo cuarto de la mencionada Resolucion 236 de 2018 define los siguientes niveles
de calificacion:

Entre el 95% y el 100%.......... 10
Entre el 90% y el 94.9%.......... 8
Entre el 85% y el 89.9%.......... 5
Entre el 80% y el 84.9%.......... 3
Menor del 80%........................ 1

6. INDICADOR: Se validoé cada uno de los indicadores de Gestion del Talento Humano, donde
se establecié un cumplimiento al 100% de los indicadores con respect6 a la meta establecida,
lograndose una eficacia en el proceso GTH en su plan de accién desde su verificacion.

Se cumplié con el objetivo de los indicadores que es Fortalecer la Gestion Estratégica del Talento
Humano.
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7. OBSERVACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Es importante que por parte del responsable del proceso se dé la continuidad a los logros
obtenidos por actividad, conservando siempre los resultados porcentuales para su oportuna
verificacién y medicion, de modo tal de poder realizar el seguimiento del plan de accién de GTH.

Se analizaron las estrategias del proceso GTH, dando los siguientes resultados porcentuales:

RESULTADO DE AVANCE PORCENTUAL POR
ESTRATEGIA 2023

GESTION DEL CONOCIMIENTO

FORMULACION E IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE
INTEGRIDAD (MIPG).

MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL.

MEJORAMIENTO DE LA ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL
PROCESO GTH.

FORTALECIMIENTO DE LA PLANEACION DEL PROCESO GTH.

ALINEACION DEL PIC CON LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS.

FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS DEL PERSONAL DE
CONTRATACION Y SUPERVISION.
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En la siguiente grafica, se tomaron todas las actividades del proceso GTH, dando los siguientes
resultados de mayor a menor porcentaje de cumplimiento para el periodo 2023, los cuales se
referencian a continuacion:

RESULTADO PORCENTUAL DE MAYOR A MENOR
AVANCE DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES 2023

Definir un instrumento para la Gestion del

Conocimiento 100%

Ejecutar el Plan de Implementacién del Cadigo de

Integridad y Buen Gobierno 100%

Revisary ajustar la documentacion del SG-SST 100%6

Realizar capacitaciones para el fortalecimiento de las
competencias contractuales y de supervision

100%

Ejecutar el Plan Anual de Bienestar Social e Incentivos | 99%

Ejecutar el Plan Institucional de Capacitacion

Ejecutar el Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud
. 92%
en el Trabajo

99%

Luego de lo anterior, se recomienda en caso de ser viable, que se incluya en la vigencia 2024, las
siguientes actividades que quedaron pendientes en la vigencia 2023:

- Ejecutar el Plan Anual de Bienestar Social e incentivos, el cual le falto 1% para ejecutarse
en su totalidad.

- Ejecutar el Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde falté por
ejecutarse 10 actividades para cumplir con el 100%, se recomienda revisar de esas
actividades cuales hay que plantearlas de nuevo en la vigencia 2024.

- Se recomienda incluir las 2 capacitaciones que hicieron falta por ejecutarse en el afo
2023.
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8. FIRMA DEL JEFE DE CONTROL INTERNO:

Juw G,

1. DEPENDENCIA A EVALUAR: MEJORA CONTINUA.

1.1 PERIODO: 2023

2. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
Mejorar la Gestion Organizacional

3. INDICADOR ESTRATEGICO DEL PLAN DE ACCION: indice de Desempefio Institucional

3.1 META DEL INDICADOR: Aumentar 5%

3.2 AVANCE PORCENTUAL DEL INDICADOR: A la fecha de revisiéon en Isolucion, el indicador
cumple con la meta de medicion para el periodo 2023.

4. MEDICION DEL PLAN DE ACCION.

4.1 AVANCES DE LAS
ESTRATEGIAS
RELACIONADAS CON EL
PLAN DE ACCION

4.2 AVANCE DE LAS
ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON EL
PLAN DE ACCION

4.3 ANALISIS DE RESULTADOS

ESTRATEGIA:
Mantenimiento y mejoramiento
del SGC

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

ACTIVIDAD:

Realizar seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion periédica
al SGC.
PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
30/12/2023

META DE CADA ACTIVIDAD:
Cumplimiento de reuniones trimestrales
de seguimiento definidas en el C.O.L.A.
RESULTADO:

Cuarto seguimiento trimestral realizado
el 19 de enero de 2024 en CIG&D

(Acta 02)
EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se encuentran

especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Mejora
Continua consolidado periodo 2023.
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ACTIVIDAD:

Definir el Cronograma de
Obligaciones Legales y
Administrativas para la

vigencia.
PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
28/02/2023

META DE CADA ACTIVIDAD:
Cronograma definido y socializado
RESULTADO:

N.A.

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se  encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Mejora
Continua consolidado periodo 2023.

ACTIVIDAD:
Planificar la revision por la
direccién 2023 conforme a los
requisitos de la NTC 1SO 9001:
2015.
PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:

META DE CADA ACTIVIDAD:
Planificacién realizada

RESULTADO:

N.A.

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se  encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Mejora
Continua consolidado periodo 2023.

30/06/2023
ESTRATEGIA:
Fortalecimiento de la Gestion ACTIVIDAD: META DE CADA ACTIVIDAD:
del Riesgo. Realizar seguimiento trimestral | Cuatro seguimientos realizados.

PORCENTAJE DE AVANCE:

100%

a la gestion del riesgo.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
30/12/2023

RESULTADO:

Cuarto seguimiento trimestral realizado
el 19 de enero de 2024 en CIG&D
(Acta 02).

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Mejora
Continua consolidado periodo 2023.
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5. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Se demuestra cumplimiento de las actividades y las metas establecidas por la dependencia de Mejora
Continua (MC), registrandose los porcentajes de avance con sus evidencias de cumplimiento relacionadas
al plan de accion, las cuales dieron 100% de avance general en las actividades.

PUNTAJE EVALUACION DEL DESEMPENO FRENTE A LA EJECUCION DEL PLAN DE
ACCION:

Los empleados sujetos de evaluacién de esta dependencia tienen 10 puntos otorgado por la
Oficina de Control Interno de acuerdo a los resultados del Plan de accion.

El articulo décimo cuarto de la mencionada Resolucion 236 de 2018 define los siguientes niveles
de calificacion:

Entre el 95% y el 100%.......... 10
Entre el 90% y el 94.9%.......... 8
Entre el 85% vy el 89.9%.......... 5
Entre el 80% y el 84.9%.......... 3
Menor del 80%..........cccoeeunnneee. 1

6. INDICADOR: Se logro el cumplimiento de las metas en las actividades y la eficacia en el
proceso MC en su plan de accion desde su verificacion.

Se cumplié con el objetivo de los indicadores que es Mejorar la Gestion Organizacional.

23




PROCESO

EVALUACION DE GESTION POR VINCULANTE
DEPENDENCIAS
) EVALUACION
CONCEJO DE MEDELLIN INDEPENDIENTE

Cddigo: F-EI-001 | Version: 2 | Fecha de version: 10/11/2022 Péagina 24 de 63

OBSERVACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Es importante que por parte del responsable del proceso se dé la continuidad a los logros
obtenidos por actividad, conservando siempre los resultados porcentuales para su oportuna
verificacién y medicién, de modo tal de poder realizar el seguimiento del plan de accién de MC.
Se analizaron las estrategias del proceso MC, dando los siguientes resultados porcentuales:

RESULTADO DE AVANCE PORCENTUAL
POR ESTRATEGIA 2023

Mantenimiento y mejoramiento del SGC Fortalecimiento de la Gestion del Riesgo.
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En la siguiente grafica, se tomaron todas las actividades del proceso MC, dando los siguientes
resultados de cumplimiento para el periodo 2023, los cuales se referencian a continuacion:

RESULTADO PORCENTUAL DE MAYOR
A MENOR AVANCE DE EJECUCION DE
LAS ACTIVIDADES 2023

Realizar seguimiento, Definir el Cronograma Planificar la revisiéon  Realizar seguimiento

medicion, analisis y de Obligaciones por la direccion 2023 trimestral a la gestion
evaluacion periddica al Legalesy conforme a los del riesgo
SGC. Administrativas parala requisitos de la NTC
vigencia 1SO 9001: 2015

8. FIRMA DEL JEFE DE CONTROL INTERNO:

cancal
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1. DEPENDENCIA A EVALUAR: GESTION DE BIENES

Y SERVICIOS.

1.1 PERIODO: 2023

2. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
Mejorar la Gestion Organizacional

3. INDICADOR ESTRATEGICO DEL PLAN DE ACCION: indice de Desempefio Institucional

3.1 META DEL INDICADOR: Aumentar 5%

3.2 AVANCE PORCENTUAL DEL INDICADOR: Se aument6 en un 13,6% respecto a la vigencia

anterior.

4. MEDICION DEL PLAN DE ACCION.

4.1 AVANCES DE LAS
ESTRATEGIAS
RELACIONADAS CON EL
PLAN DE ACCION

4.2 AVANCE DE LAS
ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON EL
PLAN DE ACCION

4.3 ANALISIS DE RESULTADOS

ESTRATEGIA:
Mejoramiento del proceso
contractual y de compras

publicas.

PORCENTAJE DE AVANCE:
%

ACTIVIDAD:
Realizar seguimiento trimestral
al PAA del Concejo de
Medellin.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
30/12/2023

META DE CADA ACTIVIDAD:
Seguimientos trimestrales.
RESULTADO:

Porcentaje de cumplimiento del PAA
2023 a 31 de diciembre.

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se  encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Gestion de
Bienes y Servicios consolidado periodo
2023.
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ACTIVIDAD:
Gestionar la adquisicion de los
bienes y servicios logisticos
necesarios para el
funcionamiento de la
Corporacion.
PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:

META DE CADA ACTIVIDAD:
Seguimientos  trimestrales a los
contratos de adquisicion de bienes y
servicios.

RESULTADO:

Se celebraron 23 contratos

Dos solicitudes de contrato no se
llevaron a por falta de asignacién de
recurso presupuestal.

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se encuentran

ESTRATEGIA:
Fortalecimiento de la planeacion
de las actividades del SGC.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

30/12/2023 especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Gestion de
Bienes y Servicios consolidado periodo
2023.

ACTIVIDAD: META DE CADA ACTIVIDAD:

Ejecutar y realizar seguimiento
al Plan de Mantenimiento
Preventivo del Concejo de

Medellin.
PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
30/12/2023

Plan de Mantenimiento Preventivo
ejecutado en mas del 90%
Seguimientos trimestrales.

RESULTADO:

Cumplimiento global del plan para el
afo 2023: 90%

Cuatro seguimientos
realizados.

trimestrales

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se  encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Gestién de
Bienes y Servicios consolidado periodo
2023.
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ACTIVIDAD:

Actualizar las fichas técnicas de

los bienes muebles y el
inventario.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:

META DE CADA ACTIVIDAD:
Fichas actualizadas
Inventario actualizado.

RESULTADO:
Se actualizaron el total de 2.353 fichas.

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se encuentran
especificadas en el power point de

ESTRATEGIA:

Fortalecimiento del servicio de
transporte.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

30/11/2023 seguimiento por proceso de Gestion de
Bienes y Servicios consolidado periodo
2023.
ACTIVIDAD: META DE CADA ACTIVIDAD:

Generar un informe con la
identificacion del vehiculo, sus
accesorios y cambios
realizados.
PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
30/06/2023

Informe presentado al Secretario
General que identifique durante la
vigencia 2020 a la fecha que
accesorios se han adquirido, cuales se
han dado de baja y el procedimiento
para ello. Asi mismo cuales reposan en
la Unidad de Servicios Generales de
manera inventariada.

RESULTADO:

N.A.

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se  encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Gestion de
Bienes y Servicios consolidado periodo
2023.
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ACTIVIDAD:
Realizar un informe de la
siniestralidad del parque

automotor vigencias 2020 —
2023.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:

META DE CADA ACTIVIDAD:

Infforme presentado al Secretario
General.

RESULTADO:

N.A.

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:

Las evidencias se encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Gestion de

Elaborar un diagnéstico diario
de las condiciones del parque
automotor y generar informes
mensuales que permitan
efectuar acciones correctivas y
preventivas.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
31/12/2023

31/03/2023 Bienes y Servicios consolidado periodo
2023.
ACTIVIDAD: META DE CADA ACTIVIDAD:

Registros diarios del diagndstico
Verificacion de documentos legales al
dia del vehiculo y el conductor

Informe  mensual presentado al
Secretario General.

RESULTADO:

Se enviaron los informes mensuales de
las revisiones de los vehiculos.

En el mes de octubre se inici6 con el
registro de las revisiones en la
plataforma Cloudfleet.

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Gestién de
Bienes y Servicios consolidado periodo
2023.
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ESTRATEGIA:
Fortalecimiento de la Gestion
Ambiental.

PORCENTAJE DE AVANCE:

100%

ACTIVIDAD:

Formular acciones que
permitan iniciar con la
implementacion de la gestién
ambiental en la Corporacion,
conforme al PIGA de la Alcaldia
de Medellin.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%
FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:

META DE CADA ACTIVIDAD:
Coordinar con la Secretaria de
Suministros las acciones a desarrollar
en el 2024 y socializar el plan de accion
con el CIG&D.

RESULTADO:
N.A.

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se encuentran
especificadas en el power point de

30/11/2023 seguimiento por proceso de Gestion de
Bienes y Servicios consolidado periodo
2023.
ACTIVIDAD: META DE CADA ACTIVIDAD:

Generar campafias y piezas
gréficas de sensibilizacion en el
uso adecuado de las unidades

sanitarias, la correcta
disposicion de recursos sélidos,
la utilizacion de
electrodomésticos y el ahorro
en el consumo de agua y
energia.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
30/12/2023

Cuatro campafias realizadas en el afio
(1 cada trimestre).

RESULTADO:
N.A.

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se  encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Gestion de
Bienes y Servicios consolidado periodo
2023.
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ESTRATEGIA:
Fortalecimiento de la estrategia
Anticorrupcion, de Atencién y
Participacion Ciudadana.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

ACTIVIDAD:
Realizar seguimiento a la
instalacién del ascensor.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
30/12/2023

META DE CADA ACTIVIDAD:
Presentan informes trimestrales de
avances en la instalacion del ascensor.

RESULTADO:

Se inauguré el ascensor el dia 28 de
diciembre de 2023.

Informes trimestrales presentados.

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Gestion de
Bienes y Servicios consolidado periodo
2023.
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5. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Se demuestra cumplimiento total de las actividades y las metas establecidas por la dependencia de Gestién
de Bienes y Servicios (GBS), registrandose los porcentajes de avance con sus evidencias de cumplimiento
relacionadas al plan de accion, las cuales dieron 100% de avance general en las actividades.

PUNTAJE EVALUACION DEL DESEMPENO FRENTE A LA EJECUCION DEL PLAN DE
ACCION:

Los empleados sujetos de evaluacién de esta dependencia tienen 10 puntos otorgado por la
Oficina de Control Interno de acuerdo a los resultados del Plan de accion.

El articulo décimo cuarto de la mencionada Resolucion 236 de 2018 define los siguientes niveles
de calificacion:

Entre el 95% y el 100%.......... 10
Entre el 90% y el 94.9%.......... 8
Entre el 85% y el 89.9%.......... 5
Entre el 80% y el 84.9%.......... 3
Menor del 80%.............cccuvnueee. 1

6. INDICADOR: Se logro el cumplimiento de las metas en las actividades y la eficacia en el
proceso Gestion de Bienes y Servicios (GBS) en su plan de accion desde su verificacion.

Se cumplié con el objetivo de los indicadores que es Fortalecer la Gestion Organizacional.
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7. OBSERVACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Es importante que por parte del responsable del proceso se dé la continuidad a los logros
obtenidos por actividad, conservando siempre los resultados porcentuales para su oportuna
verificacién y medicion, de modo tal de poder realizar el seguimiento del plan de accion de GBS.
Se analizaron las estrategias del proceso GBS, dando los siguientes resultados porcentuales:

RESULTADO DE AVANCE PORCENTUAL POR
ESTRATEGIA 2023

Fortalecimiento de la estrategia
Anticorrupcion, de Atencién y Participacion
Ciudadana.

100%

Fortalecimiento de la Gestion Ambiental 100%

Fortalecimiento del servicio de transporte 100%

Fortalecimiento de la planeacion de las

actividades del SGC. 100%

Mejoramiento del proceso contractual y de

P 100%
compras publicas.
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En la siguiente grafica, se tomaron todas las actividades del proceso GBS, dando los siguientes
resultados de cumplimiento para el periodo 2023, los cuales se referencian a continuacion:

RESULTADO PORCENTUAL DE MAYOR A MENOR
AVANCE DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES 2023

Realizar seguimiento a la instalacion del
ascensor

Generar campafasy piezas graficas de
sensibilizacion en el uso adecuado de las

unidades sanitarias, la correcta disposicion de...

Formular acciones que permitan iniciar con la
implementacion de la gestién ambiental en la

Corporacion, conforme al PIGA de la Alcaldia de...

Elaborar un diagnostico diario de las condiciones
del parque automotor y generar informes
mensuales que permitan efectuar acciones...

Realizar un informe de la siniestralidad del
parque automotor vigencias 2020 - 2023

Generar un informe con la identificacion del
vehiculo, sus accesorios y cambios realizados

Actualizar las fichas técnicas de los bienes
muebles y el inventario

Ejecutar y realizar seguimiento al Plan de
Mantenimiento Preventivo del Concejo de
Medellin

Gestionar la adquisicion de los bienes y servicios
logisticos necesarios para el funcionamiento de la
Corporacion

Realizar seguimiento trimestral al PAA del
Concejo de Medellin

I oo
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8. FIRMA DEL JEFE DE CONTROL INTERNO:

Juw G,

1. DEPENDENCIA A EVALUAR: DEBATE TEMATICO

PUBLICO.

1.1 PERIODO: 2023

2. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
Mejorar la Gestion Organizacional

3. INDICADOR ESTRATEGICO DEL PLAN DE ACCION: indice de Desempefio Institucional

3.1 META DEL INDICADOR: Aumentar 5%

3.2 AVANCE PORCENTUAL DEL INDICADOR: Se aumenté en un 13,6% respecto a la vigencia

anterior

4. MEDICION DEL PLAN DE ACCION.

4.1 AVANCES DE LAS 4.2 AVANCE DE LAS

ESTRATEGIAS

RELACIONADAS CON EL | RELACIONADAS CON EL
PLAN DE ACCION PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES

4.3 ANALISIS DE RESULTADOS
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ESTRATEGIA:
Gestion del Conocimiento.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

ACTIVIDAD:
Desarrollar el programa
Observatorio de Politicas
Publicas, con informacion util y
oportuna para apoyar el Control
Politico que se realiza desde el
Concejo de Medellin.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
31/12/2023

META DE CADA ACTIVIDAD:
Informes de analisis realizados.

RESULTADO:

Cumplimiento 100%

9 informes publicados en el micrositio
del OPPCM.

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Debate
Temético Publico consolidado periodo
2023.

ACTIVIDAD:
Generar valor agregado en la
informacion relacionada con el

Debate Tematico Publico
publicada en el Sistema de
Informacién Misional — SIMI.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
31/12/2023

META DE CADA ACTIVIDAD:
Resumenes de las actas realizados y
publicados en SIMI.

RESULTADO:

Con corte a 31 de diciembre, los
resimenes se encuentran publicados
en SIMI.

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se  encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Debate
Temético Publico consolidado periodo
2023.
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ESTRATEGIA:
Fortalecimiento de la estrategia
Anticorrupcién, de Atencion y
Participacion Ciudadana.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

ACTIVIDAD:
Implementar el Plan de
Participaciéon Ciudadana 2023.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
31/12/2023

META DE CADA ACTIVIDAD:
Plan de Participacién Ciudadana 2023
ejecutado en un 80%.

RESULTADO:
Rendicion de Cuentas y Aula Abierta
100%.

Medir interacciones en redes sociales y
desarrollar campafas formativas en
participacion ciudadana. 100%

Instrumento para obtener informacion
de la participacion de la comunidad en
las Sesiones Plenarias, Comisiones
Permanentes y Accidentales. 100%

Plan de
2023

Informe de evaluacion del
Participacion Ciudadana
realizado. 100%

Porcentaje cumplimiento 100%.

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se  encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Debate
Temético Publico consolidado periodo
2023.
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ACTIVIDAD: META DE CADA ACTIVIDAD:
Gestionar el desarrollo de las | Informe de gestion Presidencia del
lineas estratégicas del proceso | Concejo.

misional:
a. Proyectos de Acuerdo RESULTADO:
b. Control Politico Se presenta informe del DTP en sesion

c. Participacién Ciudadana. | plenaria del 30 de noviembre de 2023
Se publica el informe de gestién de la
PORCENTAJE DE AVANCE: |presidencia en el sitio web corporativo:
100% https://www.concejodemedellin.gov.co/t
ransparencia/planeacion-presupuesto-
FECHA DE CUMPLIMIENTO | e-informes/informes-de-gestion-
DE CADA ACTIVIDAD: informacion-y-auditoria/

30/12/2023 EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se  encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Debate
Tematico Publico consolidado periodo
2023.
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5. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Se demuestra cumplimiento total de las actividades y las metas establecidas por la dependencia de Debate
Tematico Publico (DTP), registrandose los porcentajes de avance con sus evidencias de cumplimiento
relacionadas al plan de accion, las cuales dieron 100% de avance general en las actividades.

PUNTAJE EVALUACION DEL DESEMPENO FRENTE A LA EJECUCION DEL PLAN DE
ACCION:

Los empleados sujetos de evaluacién de esta dependencia tienen 10 puntos otorgado por la
Oficina de Control Interno de acuerdo a los resultados del Plan de accion.

El articulo décimo cuarto de la mencionada Resolucion 236 de 2018 define los siguientes niveles
de calificacion:

Entre el 95% y el 100%.......... 10
Entre el 90% y el 94.9%.......... 8
Entre el 85% y el 89.9%.......... 5
Entre el 80% y el 84.9%.......... 3
Menor del 80%.............cccuvuueee. 1

6. INDICADOR: Se logro el cumplimiento de las metas en las actividades y la eficacia en el
proceso de Debate Tematico Publico (DTP) en su plan de accién desde su verificacion.

Se cumplié con el objetivo de los indicadores que es Mejorar la Gestion Organizacional.
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7. OBSERVACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Es importante que por parte del responsable del proceso se dé la continuidad a los logros
obtenidos por actividad, conservando siempre los resultados porcentuales para su oportuna
verificacién y medicién, de modo tal de poder realizar el seguimiento del plan de accion de DTP.
Se analizaron las estrategias del proceso DTP, dando los siguientes resultados porcentuales:

RESULTADO DE AVANCE PORCENTUAL
POR ESTRATEGIA 2023

FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA
ANTICORRUPCION, DE ATENCION Y
PARTICIPACION CIUDADANA.
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En la siguiente grafica, se tomaron todas las actividades del proceso DTP, dando los siguientes
resultados de cumplimiento para el periodo 2023, los cuales se referencian a continuacion:

RESULTADO PORCENTUAL DE MAYOR A
MENOR AVANCE DE EJECUCION DE LAS

ACTIVIDADES 2023

GESTIONAR EL DESARROLLO DE LAS LINEAS
ESTRATEGICAS DEL PROCESO MISIONAL:
A. PROYECTOS DE ACUERDO
B. CONTROL POLITICO
C. PARTICIPACION CIUDADANA

IMPLEMENTAR EL PLAN DE PARTICIPACION
CIUDADANA 2023

GENERAR VALOR AGREGADO EN LA INFORMACION
RELACIONADA CON EL DEBATE TEMATICO PUBLICO
PUBLICADA EN EL SISTEMA DE INFORMACION
MISIONAL -SIMI

DESARROLLAR EL PROGRAMA OBSERVATORIO DE
POLITICAS PUBLICAS, CON INFORMACION UTILY
OPORTUNA PARA APOYAR EL CONTROL POLITICO
QUE SE REALIZA DESDE EL CONCEJO DE MEDELLIN.

8. FIRMA DEL JEFE DE CONTROL INTERNO:

b h
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1. DEPENDENCIA A EVALUAR: GESTION | 1.1 PERIODO: 2023
ESTRATEGICA'Y PLANEACION.

2. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
Mejorar la Gestién Organizacional

3. INDICADOR ESTRATEGICO DEL PLAN DE ACCION: indice de Desempefio Institucional

3.1 META DEL INDICADOR:
Aumentar 5%

3.2 AVANCE PORCENTUAL DEL INDICADOR: Se aumenté en un 13,6% respecto a la vigencia
anterior.

4. MEDICION DEL PLAN DE ACCION.

4.1 AVANCES DE LAS 4.2 AVANCE DE LAS
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES <
RELACIONADAS CON EL RELACIONADAS CON EL 4.3 ANALISIS DE RESULTADOS
PLAN DE ACCION PLAN DE ACCION
ACTIVIDAD: META DE CADA ACTIVIDAD:
Revisar y ajustar la estructura | Manual de Contratacion actualizado.
ESTRATEGIA: documental relacionada con las
Mejoramiento de las actividades | actividades de contratacién. |RESULTADO:
contractuales y de compras N.A.
publicas. PORCENTAJE DE AVANCE:
100% EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se  encuentran
FECHA DE CUMPLIMIENTO |especificadas en el power point de
DE CADA ACTIVIDAD: seguimiento por proceso de Gestion
30/04/2023 Estratégica y Planeacién consolidado
periodo 2023.
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ACTIVIDAD:
Socializar el Manual de
Contratacion ajustado.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:

META DE CADA ACTIVIDAD:
Manual socializado.

RESULTADO:
N.A.

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se  encuentran
especificadas en el power point de

30/09/2023 seguimiento por proceso de Gestion
PORCENTAJE DE AVANCE: Estratégica y Planeacién consolidado
100% periodo 2023.
ACTIVIDAD: META DE CADA ACTIVIDAD:
Realizar capacitacion en Capacitacion realizada.
gestién y supervisién
contractual. RESULTADO:
N.A.
PORCENTAJE DE AVANCE: |EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
100% Las evidencias se encuentran
especificadas en el power point de
FECHA DE CUMPLIMIENTO |seguimiento por proceso de Gestion
DE CADA ACTIVIDAD: Estratégica y Planeacién consolidado
30/06/2023 periodo 2023.
ESTRATEGIA:
Fortalecimiento de la Gestion ACTIVIDAD: META DE CADA ACTIVIDAD:
del Riesgo. Realizar seguimiento trimestral | Cuatro  seguimientos  trimestrales
a la Gestion del Riesgo en la | realizados.
PORCENTAJE DE AVANCE: Corporacion.
100% RESULTADO:

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
31/12/2023

Cuarto seguimiento realizado en enero
de 2024 (Acta 02 del CIG&D).

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se  encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Gestidon
Estratégica y Planeacion consolidado
periodo 2023.
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ESTRATEGIA:
Gestion del Conocimiento.

PORCENTAJE DE AVANCE:

ACTIVIDAD:
Ajustar el acto administrativo
gue orienta la rendicion de la

META DE CADA ACTIVIDAD:
Acto  administrativo  ajustado vy
notificado.

100% cuenta en Gestion Comunicacién a responsables con los
Transparente y establecer lineamientos de la rendicién.
controles.
RESULTADO:
PORCENTAJE DE AVANCE: |N.A
100%
EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
FECHA DE CUMPLIMIENTO |Las evidencias se encuentran
DE CADA ACTIVIDAD: especificadas en el power point de
28/02/2023 seguimiento por proceso de Gestidon
Estratégica y Planeacion consolidado
periodo 2023.
ESTRATEGIA:
Articulacién de los Corporados y ACTIVIDAD: META DE CADA ACTIVIDAD:

su equipo de apoyo al desarrollo

del SGC.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

Realizar capacitacion a los
equipos de apoyo en el
funcionamiento de SIMI.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
31/12/2023

Capacitacién realizada.

RESULTADO:
N.A.

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se  encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Gestidn
Estratégica y Planeacion consolidado
periodo 2023.
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5. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Se demuestra cumplimiento parcial de las actividades y las metas establecidas por la dependencia de
Gestion Estratégica y Planeacién (GEP), registrandose los porcentajes de avance con sus evidencias de
cumplimiento relacionadas al plan de accion, las cuales dieron 100% de avance general en las actividades.

PUNTAJE EVALUACION DEL DESEMPENO FRENTE A LA EJECUCION DEL PLAN DE
ACCION:

Los empleados sujetos de evaluacién de esta dependencia tienen 10 puntos otorgado por la
Oficina de Control Interno de acuerdo a los resultados del Plan de accion.

El articulo décimo cuarto de la mencionada Resolucion 236 de 2018 define los siguientes niveles
de calificacion:

Entre el 95% y el 100%.......... 10
Entre el 90% y el 94.9%.......... 8
Entre el 85% y el 89.9%.......... 5
Entre el 80% y el 84.9%.......... 3
Menor del 80%.............cccuvnueee. 1

6. INDICADOR: Partiendo del analisis consolidado de los porcentajes de avances por actividad,
se logré obtener una medicion del 13.6% la cual cumple con la meta de aumentar un 5% frente a
la medicion anterior del periodo 2022 la cual fue de un 5.2%, medicién tomada al corte del 31 de
diciembre de 2023 para el indicador del plan de acciébn GEP: INDICE DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL, en todo lo relacionado con el cumplimiento de las actividades planteadas al
inicio del periodo 2023 desde Isolucion para el indicador, dejando claro, el logro de las metas en
las actividades y la eficacia en el proceso GEP en su plan de accién desde su verificacion.
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7. OBSERVACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Es importante que por parte del responsable del proceso se dé la continuidad a los logros
obtenidos por actividad, conservando siempre los resultados porcentuales para su oportuna
verificacién y medicion, de modo tal de poder realizar el seguimiento del plan de accion de GEP.
Se analizaron las estrategias del proceso GEP, dando los siguientes resultados porcentuales:

RESULTADO DE AVANCE PORCENTUAL POR

Articulacion de los Corporados y su equipo
de apoyo al desarrollo del SGC.

Fortalecimiento de la Gestion del Riesgo.

Mejoramiento de las actividades
contractuales y de compras publicas.

ESTRATEGIA 2023

Gestion del Conocimiento
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En la siguiente grafica, se tomaron todas las actividades del proceso GEP, dando los siguientes
resultados de cumplimiento para el periodo 2023, los cuales se referencian a continuacion:

RESULTADO PORCENTUAL DE MAYOR A MENOR
AVANCE DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES 2023

Realizar capacitacion a los equipos de apoyo en
el funcionamiento de SIMI
Ajustar el acto administrativo que orienta la
rendicion de la cuenta en Gestion Transparente y _ 100%
establecer controles
Realizar seguimiento trimestral a la Gestion del
: » N 200%
Riesgo en la Corporacion.
Realizar capacitacion en gestion y supervision
N 200%
contractual
Socializar el Manual de Contratacion ajustado _ 100%
Revisary ajustar la estructura documental
relacionada con las actividades de contratacion.

8. FIRMA DEL JEFE DE CONTROL INTERNO:

vy
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1. DEPENDENCIA A

ESTRATEGICA Y PLANEACION.

EVALUAR: GESTION

1.1 PERIODO: 2023

2. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
Fortalecer la planeacion y el liderazgo estratégico.

3. INDICADOR ESTRATEGICO DEL PLAN DE ACCION: Fortalecimiento de la planeacion y el

liderazgo

3.1 META DEL INDICADOR: 80% de cumplimiento en las actividades de la metodologia

definidas para el afio

3.2 AVANCE PORCENTUAL DEL INDICADOR: Avance porcentual del cumplimiento del 100% al

31 de diciembre de 2023.

4. MEDICION DEL PLAN DE ACCION.

4.1 AVANCES DE LAS
ESTRATEGIAS
RELACIONADAS CON EL
PLAN DE ACCION

4.2 AVANCE DE LAS
ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON EL
PLAN DE ACCION

4.3 ANALISIS DE RESULTADOS

ESTRATEGIA:
Fortalecimiento de la planeacion
de las actividades del SGC.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

ACTIVIDAD:

Generar una lista de
verificacion con los temas a
tratar en el Comité Institucional
de Coordinacién de Control
Interno.
PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
30/06/2023

META DE CADA ACTIVIDAD:
Lista de verificacion realizada.

RESULTADO:
N.A.

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Gestion
Estratégica y Planeacion consolidado
periodo 2023.
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ESTRATEGIA:
Fortalecimiento de la estrategia
Anticorrupcién, de Atencion y
Participacién Ciudadana.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

ACTIVIDAD:
Informes trimestrales de
PQRSD presentados.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
30/12/2023

META DE CADA ACTIVIDAD:
Cuatro informes presentados durante la
vigencia.

RESULTADO:
Cuarto informe trimestral publicado en
el sitio web corporativo.

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Gestidon
Estratégica y Planeacion consolidado
periodo 2023.

ACTIVIDAD:

Definir e implementar el
programa de formacion en
"Democracia, participativa y de
los organismos de Accion
Comunal.
PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
30/09/2023

META DE CADA ACTIVIDAD:

4.000 ciudadanos impactados a través
de formacion virtual

400 ciudadanos impactados a través de
formacién presencial.

RESULTADO:
N.A.

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se  encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Gestion
Estratégica y Planeacion consolidado
periodo 2023.
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5. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Se demuestra cumplimiento parcial de las actividades y las metas establecidas por la dependencia de
Gestion Estratégica y Planeacién (GEP), registrandose los porcentajes de avance con sus evidencias de
cumplimiento relacionadas al plan de accion, las cuales dieron 100% de avance general en las actividades.

PUNTAJE EVALUACION DEL DESEMPENO FRENTE A LA EJECUCION DEL PLAN DE
ACCION:

Los empleados sujetos de evaluacién de esta dependencia tienen 10 puntos otorgado por la
Oficina de Control Interno de acuerdo a los resultados del Plan de accion.

El articulo décimo cuarto de la mencionada Resolucion 236 de 2018 define los siguientes niveles
de calificacion:

Entre el 95% y el 100%.......... 10
Entre el 90% y el 94.9%.......... 8
Entre el 85% y el 89.9%.......... 5
Entre el 80% y el 84.9%.......... 3
Menor del 80%.............cccuvnueee. 1

6. INDICADOR: Partiendo del analisis consolidado de los porcentajes de avances por actividad,
se logr6é obtener una medicién del 100% cumpliendo con la meta del 80% frente a la medicion
anterior del periodo 2022 la cual fue de un 88%, medicién tomada al corte del 31 de diciembre de
2023, para el indicador del plan de acciéon GEP: FORTALECIMIENTO DE LA PLANEACION Y EL
LIDERAZGO, en todo lo relacionado con el cumplimiento de las actividades planteadas al inicio
del periodo 2023 desde Isolucion para el indicador, dejando claro, el logro de las metas en las
actividades y la eficacia en el proceso GEP en su plan de accion desde su verificacion.
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7. OBSERVACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Es importante que por parte del responsable del proceso se dé la continuidad a los logros
obtenidos por actividad, conservando siempre los resultados porcentuales para su oportuna
verificacién y medicion, de modo tal de poder realizar el seguimiento del plan de accién de GEP.
Se analizaron las estrategias del proceso GEP, dando los siguientes resultados porcentuales:

RESULTADO DE AVANCE PORCENTUAL POR
ESTRATEGIA 2023

Fortalecimiento de la estrategia
Anticorrupcion, de Atencién y Participacion
Ciudadana.

Fortalecimiento de la planeacion de las
actividades del SGC.
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En la siguiente grafica, se tomaron todas las actividades del proceso GEP, dando los siguientes
resultados de cumplimiento para el periodo 2023, los cuales se referencian a continuacion:

RESULTADO PORCENTUAL DE MAYOR A MENOR
AVANCE DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES 2023

Definir e implementar el programa de formacidn
en "Democracia, participativa y de los
organismos de Accion Comunal"

100%

Informes trimestrales de PQRSD presentados 100%

Generar una lista de verificacion con los temas a
tratar en el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno

100%

8. FIRMA DEL JEFE DE CONTROL INTERNO:

Jme e,
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1. DEPENDENCIA A EVALUAR: GESTION DE LA| 1.1 PERIODO: 2023
INFORMACION.

2. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en el ciclo de vida de la informacion.

3. INDICADOR ESTRATEGICO DEL PLAN DE ACCION: Cumplimiento del ciclo de vida de la
informacion.

3.1 META DEL INDICADOR: 50%

3.2 AVANCE PORCENTUAL DEL INDICADOR: Avance porcentual del cumplimiento del 95% al
31 de diciembre de 2023.

4. MEDICION DEL PLAN DE ACCION.

4.1 AVANCES DE LAS 4.2 AVANCE DE LAS
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES <
RELACIONADAS CON EL RELACIONADAS CON EL 4.3 ANALISIS DE RESULTADOS
PLAN DE ACCION PLAN DE ACCION
ACTIVIDAD: META DE CADA ACTIVIDAD:
Realizar seguimiento a la Convenio celebrado.
ESTRATEGIA: celebracion del nuevo convenio
Gestion de alianzas con la Marco para la colaboracion RESULTADO:
Alcaldia de Medellin para entre Alcaldia de Medelliny | N.A.
mejoramiento de la Concejo Municipal.
infraestructura tecnologica. EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
PORCENTAJE DE AVANCE: |Las evidencias se  encuentran
PORCENTAJE DE AVANCE: 100% especificadas en el power point de
100% seguimiento por proceso de Gestién de
FECHA DE CUMPLIMIENTO |la Informacién consolidado periodo
DE CADA ACTIVIDAD: 2023.
30/06/2023
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ESTRATEGIA:
Avance en la implementacion de
gobierno digital.

ACTIVIDAD:
Gestionar la adopcion y
publicacién de los
procedimientos, instrumentos y
demas documentos propuestos
para la implementacion de la
politica de Gobierno Digital.

PORCENTAJE DE AVANCE:
90%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
30/11/2023

META DE CADA ACTIVIDAD:
Documentos adoptados y publicados.

RESULTADO:

Se relaciona propuesta de
procedimiento  para gestibn de
incidentes revisado y ajustado.
Pendiente la definicion de
procedimiento para la gestidon del
cambio.

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se  encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Gestion de
la Informacién consolidado periodo
2023.
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PORCENTAJE DE AVANCE:
98%

ACTIVIDAD:
Gestionar la contratacion de los
servicios de Tl para la vigencia,

gue soporten la operacion.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
30/11/2023

META DE CADA ACTIVIDAD:
Contratos Celebrados.

RESULTADO:

Contratos celebrados:

- Mesa de ayuda (inicié6 23 de febrero).
Valor: $ 367'724.523

- SIMI (inici6 24 de febrero). Valor:
30'000.000.

- Isolucion (inici6 25 de abril). Valor:
$19'830.490.

- Dominio (emisién 30 de marzo). Valor:
$42'352.099,55.

- Sonido (inici6 03 de mayo). Valor:
$100.000.000.

- Correo $56.878.800

- CerticAmara $11'670.901

- Mercurio $98'000.000

- RedHat $9'349.107

- Licenciamiento Windows
$40.878.175

- Adobe $19'081.100

- Compra de computadores de
escritorio: $91'062.489

Server

Valor total contratado: $886'827.684

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Gestién de
la Informacion consolidado periodo
2023.
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ACTIVIDAD:
Mantener actualizado el
inventario de herramientas
tecnoldgicas en el modulo de
Isolucion.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
30/11/2023

META DE CADA ACTIVIDAD:
Inventario actualizado.

RESULTADO:
Se encuentran todos los elementos
ingresados en el mdédulo de Isolucion.

Constantemente se esta verificando y
actualizando el listado considerando el
ingreso de nuevos elementos y los
reintegros.

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se  encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Gestion de
la Informacién consolidado periodo
2023.

ACTIVIDAD:
Acompaniar la migracién a
controlador de dominio
Windows.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
30/11/2023

META DE CADA ACTIVIDAD:
Controlador de dominio
implementado.

Windows

RESULTADO:
Se finalizo la migracion de los perfiles
de usuario.

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se  encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Gestién de
la Informacion consolidado periodo
2023.
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ACTIVIDAD:
Proyectar alternativas de
solucién de almacenamiento.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
31/05/2023

META DE CADA ACTIVIDAD:
Alternativas proyectadas.

RESULTADO:

Se entrega informe de andlisis
completo y se genera conclusion frente
a la solucién de almacenamiento mas
conveniente para la Corporacion.

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Gestion de
la Informacién consolidado periodo
2023.

ESTRATEGIA:
Fortalecimiento de la gestion
documental.

PORCENTAJE DE AVANCE:
%

ACTIVIDAD:
Aplicar tablas de retencion
documental y valoracion en

archivo central.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
30/11/2023

META DE CADA ACTIVIDAD:

Realizar eliminacion de las series que
constan en acta de eliminacién del afio
2022.

RESULTADO:

En reuniébn del Comité Interno de
Archivo del 04 de julio de 2023 se
aprobé la eliminacion de lo definido en
el acta del 2022.

Se llevé Ila eliminacion de los
elementos identificados en acata del
afo 2022.

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Gestién de
la Informacién consolidado periodo
2023.
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ACTIVIDAD:
Realizar campafias de
sensibilizacion en gestion
documental.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
30/11/2023

META DE CADA ACTIVIDAD:
Campanias realizadas.

RESULTADO:

Boletin instantAneas Don Cabildo, 3 de
noviembre, Auditoria Gestion
Documental

Boletin instantaneas Don Cabildo, 22
de noviembre, Migracion a MERCURIO

Se realizaron publicaciones en Don
Cabildo:

Don Cabildo 4 de octubre N°
MERCURIO

Don Cabildo 26 de octubre N° 21 -
Inventarios documentales

Don Cabildo 20 de noviembre N° 22 -
Comité Interno de Archivo, eliminaciéon
documental

20 -

Se entreg6 el disefio y contenido para
la elaboracion de un plegable que
resalte la informacién histérica que
reposa en el Archivo Central para
consulta y reproduccién.

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Gestién de
la Informacion consolidado periodo
2023.
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ESTRATEGIA:
Fortalecimiento de la estrategia
Anticorrupcion, de Atencion y
Participacion Ciudadana.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

ACTIVIDAD:
Socializar instrumentos de
informacion publica.

PORCENTAJE DE AVANCE:
100%

FECHA DE CUMPLIMIENTO
DE CADA ACTIVIDAD:
30/11/2023

META DE CADA ACTIVIDAD:
Instrumentos de informacion publica
socializados.

RESULTADO:

Instrumentos socializados a través de
Don Cabildo:

N°08 del 09 de mayo.

N°09 del 18 de mayo

N°10 del 01 de junio

N°11 del 20 de junio

N°12 del 04 de julio.

N°13 del 19 de julio.

EVIDENCIAS DE CADA ACTIVIDAD:
Las evidencias se  encuentran
especificadas en el power point de
seguimiento por proceso de Gestién de
la Informacion consolidado periodo
2023.
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5. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Se demuestra cumplimiento total de las actividades y las metas establecidas por la dependencia de Gestién
dela Informacion (Gl), registrandose los porcentajes de avance con sus evidencias de cumplimiento
relacionadas al plan de accion, las cuales dieron 99% de avance general en las actividades.

PUNTAJE EVALUACION DEL DESEMPENO FRENTE A LA EJECUCION DEL PLAN DE
ACCION:

Los empleados sujetos de evaluacién de esta dependencia tienen 10 puntos otorgado por la
Oficina de Control Interno de acuerdo a los resultados del Plan de accion.

El articulo décimo cuarto de la mencionada Resolucion 236 de 2018 define los siguientes niveles
de calificacion:

Entre el 95% y el 100%.......... 10
Entre el 90% y el 94.9%.......... 8
Entre el 85% vy el 89.9%.......... 5
Entre el 80% y el 84.9%.......... 3
Menor del 80%.............cccuvnueee. 1

6. INDICADOR: Partiendo del analisis consolidado de los porcentajes de avances por actividad,
se logré obtener una medicion del 95% cumpliendo con la meta del 80%, medicion tomada al
corte del 31 de diciembre de 2023 para el indicador del plan de accién Gl: CUMPLIMIENTO DEL
CICLO DE VIDA DE LA INFORMACION, en todo lo relacionado con el cumplimiento de las
actividades planteadas al inicio del periodo 2023 desde Isolucion para el indicador, dejando claro,
el logro de las metas en las actividades y la eficacia en el proceso Gl en su plan de accion desde
su verificacion.
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7. OBSERVACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Es importante que por parte del responsable del proceso se dé la continuidad a los logros
obtenidos por actividad, conservando siempre los resultados porcentuales para su oportuna
verificacién y medicién, de modo tal de poder realizar el seguimiento del plan de accion de Gl.

Se analizaron las estrategias del proceso Gl, dando los siguientes resultados porcentuales:

RESULTADO DE AVANCE PORCENTUAL POR
ESTRATEGIA 2023

GESTION DE ALIANZAS CON AVANCEENLA FORTALECIMIENTO DELA FORTALECIMIENTO DELA
LA ALCALDIA DE MEDELLIN IMPLEMENTACION DE GESTION DOCUMENTAL ESTRATEGIA
PARA MEJORAMIENTO DELA GOBIERNO DIGITAL ANTICORRUPCION, DE
INFRAESTRUCTURA ATENCION Y PARTICIPACION
TECNOLOGICA CIUDADANA.
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En la siguiente grafica, se tomaron todas las actividades del proceso Gl, dando los siguientes
resultados de mayor a menor cumplimiento para el periodo 2023, los cuales se referencian a
continuacion:

RESULTADO DE AVANCE PORCENTUAL POR
ESTRATEGIA 2023

SOCIALIZAR INSTRUMENTOS DE INFORMACION PUBLICA

REALIZAR CAMPANAS DE SENSIBILIZACION EN GESTION
DOCUMENTAL

APLICAR TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL Y
VALORACION EN ARCHIVO CENTRAL

PROYECTAR ALTERNATIVAS DE SOLUCION DE
ALMACENAMIENTO

ACOMPANAR LA MIGRACION A CONTROLADOR DE
DOMINIO WINDOWS

MANTENER ACTUALIZADO EL INVENTARIO DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN EL MODULO DE
ISOLUCION

GESTIONAR LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE TI
PARA LA VIGENCIA, QUE SOPORTEN LA OPERACION

REALIZAR SEGUIMIENTO A LA CELEBRACION DEL NUEVO
CONVENIO MARCO PARA LA COLABORACION ENTRE
ALCALDIA DE MEDELLIN Y CONCEJO MUNICIPAL

GESTIONAR LA ADOPCION Y PUBLICACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS, INSTRUMENTOS Y DEMAS DOCUMENTOS
PROPUESTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
DE GOBIERNO DIGITAL

Es necesario que para la vigencia 2024, se termine de implementar la Politica de Gobierno
Digital, la cual, tiene pendiente segun las evidencias reportadas, la definicion de procedimiento
para la gestion del cambio.
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8. FIRMA DEL JEFE DE CONTROL INTERNO:

Jme e,
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