SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO CONCEJO DE MEDELLIN
CONCEJO DISTRITAL DE MEDELLIN - OFICINA DE CONTROL INTERNO

PROCESO VINCULANTE

.
Concejo EVALUACION INDEPENDIENTE
Distrital de Medellin

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion
Subcomponente Actividad Meta / Producto Responsable Fecha Seguimiento Secretaria General Observaciones Control Interno
1. Campaiia de socializacion de la politica de gestion
del riesgo: se adjunta evidencia de la realizacién de
1. Politica de Administracion del Realizar divulgacion de la politica Campaiia de socializacion realizada Secretario General dicha campafia Se evidencio la realizacién de la camparia de
: X . para la gestion del riesgo adoptada P X Lider de programa de la Unidad | 30/09/2024 | 2. Difusién Mapa de riesgos de corrupcion: de comun | socializacion de la politica de gestion. Asi mismo,
Riesgo de Corrupcién = con los grupos de valor internos. L . ” Y N
en el afio 2022. de Comunicaciones acuerdo con el Jefe de Control Interno en su se evidencid la difusién del mapa de riesgos.
momento, se definié que no era el momento de
difundir el Mapa de riesgos porque se iba a actualizar.
Realizar sequimiento al plan de En el comité de gestién y desempefio del 29 de enero
.. 9 . P 12/04/2024 | de 2025, se llevé a acabo la revision trimestral de los . " .
. accion definido para el - X . N N Se evidencid la entrega de informes, y la
2. Mapa de Riesgos de L Informes de seguimiento trimestral . 12/07/2024 procesos y alli se revisan los controles estipulados . . . .
e fortalecimiento de los controles Lideres de proceso N . . . actualizacion de la matriz de riesgo estaen
Corrupcion . N presentado ante el CIG&D. 11/10/2024 | para los riesgos de corrupcién, sin embrago la matriz
asociados a los riesgos de . PR R desarrollo
L 17/01/2025 | de riesgos, se esta revisando para su actualizacion.
corrupcion
Disponer el Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Corrupcion
. " Corrupcién para su consulta en el ap; 90 1P Lider de programa Unidad de A la fecha se encuentra publicado en la WEB el mapa| En la pagina web, se evidencia la publicacion del
3. Consulta y Divulgacién L L publicado en el sitio web y divulgado L 31/01/2024 : i N L
sitio web y en los medios internos L Comunicaciones de riesgos de corrupccion. mapa de riesgos de corrupcion.
. en los medios internos.
de la Corporacién.
Los riesgos de corrupcion, en el cuarto trimeste de
2024:
Acta del Comité Institcuional de Gestion y Desempefio
1210472024 del 25 de abril de 2024 Se cumplié a cabalidad con el monitoreo y revisién
4. Monitoreo v revision Realizar monitoreo y revisién a los | Informes de seguimiento trimestral Lideres de proceso 12/07/2024 |Acta del Comité Institcuional de Gestién y Desempefio alo riesp 0s de COuChGIoN v Su resenta(y:ién ante
: Y riesgos de corrupcion presentado ante el CIG&D p 11/10/2024 del 18 de julio de 2024 9 eI|DC| p &VD P
17/01/2025 | Acta del comité Institucional de Gestién y Desempefio
del 13 de octubre de 2024
Acta del comité Institucional de Gestién y Desempefio
del 29 de enero de 2025
L A la fecha se encuentra publicado en la WEB el mapa
- Realizar seguimiento al PAAC y a la !nformes de §egu|m|ento - Jefe de Oficina de Control 16/05/2024 de riesgos de corrupcion. La oficina de control interno,| Se realizé el seguimiento al PAAC y la matriz de
5. Seguimiento N N . cuatrimestral publicados en el sitio 13/09/2024 . N : - . s -
Matriz de Riesgos de Corrupcion web Interno 16/01/2025 debera publicar el informe de seguimiento riesgo con la publicacién en el sitio web.
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SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
CONCEJO DISTRITAL DE MEDELLIN - OFICINA DE CONTROL INTERNO

PROCESO VINCULANTE
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Subcomponente

Actividad

Meta / Producto

Responsable

Fecha

Seguimiento Secretaria General

Observaciones Control Interno

1. Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico

Analizar la implementacion de la
politica de atencién al ciudadano
y definir un plan de accién a corto
plazo.

Autodiagnéstico MIPG para la
politica Servicio al Ciudadano
realizado.

Plan de accion definido.

Comité Institucional de Gestién y
Desempefio

30/04/2024

Se realizé el autodiagndstico de MIPG enfocado en la politica
de servicio al ciudadano.
En los resultados del FURAG para el 2023, se obtuvo un
puntaje de 66 y en el afio anterior 2022, el puntaje fue de
38,8, lo que indica un aumneto en las buenas practicas de
27,2
En el autodiagnéstico el afio 2023 tuvo un puntaje de 93,4;
un aumento de 29,4 puntos
Se implementé dentro del Plan estratégico Corporativo un
Objetivo estratégico, enfocado a la implementacion de la
politica de atencién al ciudadano con enfoque territorial y
diferenciado.

A la fecha de esta en la aprobacién del protocolo para su
implementacion e institucionalizacién a marzo de 2025.Este
protocolo ya esta siendo sometido a consideracién de los
lideres para su implementacién

Se evidencio el diligenciaciamiento del autodiagnéstico, asi
mismo, se evidencié la incorporacion del nuevo objetivo
estratégico que esta en desarrollo y también se evidencié que
la implementacioén del protocolo esta en desarrollo.

2. Normativo y procedimental

Gestionar el fortalecimiento del
control de acceso al edificio.

3. Fortalecimiento de los
canales de atencién

Solucién de control de acceso
implementado

Lider de Programa de la Unidad de
Servicios Generales

Lider de Programa Unidad de
Informatica

Subsecretario de Despacho

31/07/2024

Durante el segundo trimestre del afio 2024, no se mostraron
avances significatvos, frente a este item.
Se sigue en los estudios y definiciones que puedan apoyar y
mejorar el control de ingreso.
Debido a directrices institucionales, el tema de control de
acceso, se de tratara en el 2025, en conjunto con el Distrito

Actividad en desarrollo

4. Talento Humano

Realizar capacitacion orientada a
fortalecer la atencion al
ciudadano.

Capacitacion realizada

Subsecretario de Despacho

31/08/2024

Esta capacitacion se llevé a cabo en modalidad seminario
dictada por la Universidad Auténoma Latinoamericana, los
dias 11, 12 y 13 de junio de 2024

Se evidenci6 el desarrollo de la actividad.




SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
CONCEJO DISTRITAL DE MEDELLIN - OFICINA DE CONTROL INTERNO

PROCESO VINCULANTE

.
Concejo
as .l - EVALUACION INDEPENDIENTE
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividad Meta / Producto Responsable Fecha Seguimiento Secretaria General Observaciones Control Interno
. . Para el segundo trimestre del afio 2024, se tiene:
1. Lineamientos de Durante el mes de mayo se realizé prueba piloto de la
Transparencia Activa herramienta de participacién en Proyectos de Acuerdo con el
Proyecto 010 de 2024 (Plan de Desarrollo). Se comprobd el
funcionamiento de la herramienta, la cual funcioné tal y como
estaba previsto. De acuerdo con los resultados de la prueba
Habilitar la ventana de participacion piloto, se elevo consulta al Archivo, frente al tratamiento
ciudadana en el micrositio Participa . documental recomendado para la sistematizacion y gestion de . . .
" e Lider de programa de la . " N . h De acuerdo al informe de estadistica que se realiz6 entre el 01
del sitio web, para que los grupos de | Ventana de participacién ciudadana 3 esta informacién. El Archivo a su vez elevé consulta al Archivo . . . ;
N o Unidad de 30/06/2024 " - de septiembre y el 31 de diciembre de 2024, se evidencia que
valor presenten comentarios u habilitada. R General de la Nacion. Las decisiones frente al concepto dado L L N
N Comunicaciones 5 se cumplié el objetivo a cabalidad
observaciones sobre los proyectos de por el AGN quedaron como un compromiso a resolver por parte
acuerdo en estudio. de la doctor Carmen Zapata en la tltima reunién del Comité de
2. Lineamientos de Archivo que se llevé a cabo el pasado 15 de julio.
Transparencia Pasiva A la fecha la ventana se habilité y se estd en adecuaciones
para su mejor uso
Se implementé ventana de participacion ciudadana en
proyectos de acuerdo en el micrositio Participa a Participa —
Concejo de Medellin
Ya se solicit6 al proveedor de mantenimiento del sitio web la
cotizacién para la implementacion de interpretacion de lengua
L . Incorporar interpretacién de lengua de Lider de programa de la de sefias en los 5 menus principales del sitio web. . o " "
3. Criterio diferencial - . ) . 3 i . - Se evidencio la implementacion de lengua de sefias en la
Lo sefias colombiana en algunos menus Desarrollo implementado. Unidad de 30/06/2024 Se avanz6 en el cumplimiento de requisitos de la . B . -
de accesibilidad " L . - i pagina web, en los 5 menus principales del sitio Web
del sitio web. Comunicaciones implementacion de la Resolucion 1519 de 2020, A la fecha se
tiene un avanza del 90%
Lider de Programa
" . Unidad de Informatica A la fecha, la Unidad Informatica, responsable de los
4. Elaboracion de los Socializar con los grupos de valor . . . L ) L
. L . X . Camparia de socializacion instrumentos de Gestion de la Informacién, no ha solicitado a la .
instrumentos de Gestién de | internos los instrumentos de Gestién . . 30/11/2024 . L A Actividad en desarrollo
L . implementada. Lider de programa de la Unidad de Comunicaciones difusion sobre este tema. Esta
la Informacién de la Informacién . A
Unidad de dentro de la fecha de cumplimiento proyectada.
Comunicaciones
Generar estadisticas de visitas al sitio| Informe semestral de visitas al sitio 12/07/2024 Desde el pasado 22 de JU!IO.SQ encue_r?tra habilitado el modulo Se <’eV|denC|’o que en el sitio We,b C.’EI Concejo D'S."!tal de
web de la Corporacién web 17/01/2025 de estadisticas del sitio web. Medellin, ,segun informe de estadistica que se realizé entre el
. . Se adjunta informe de estadisticas del sitio web 01 de septiembre y el 31 de diciembre de 2024
5. Monitoreo del Acceso a la Lider de programa dela
AR Unidad de
Informacién Publica .
Comunicaciones
. X . . 12/04/2024 Presentar informes trimestrales de PQRSD. En el siguiente link . - . . s
Presentar informes trimestrales de | Informes trimestrales de seguimiento 12/07/2024 se pueden consultar 1os cuatro informes presentados en 2024 Se cumplié con el objetivo. Se evidencia la publicacién de los
seguimiento a la gestién de PQRSD a la gestién de PQRSD. 11/10/2024 p P . informes de seguimiento

17/01/2025

Informes de Seguimiento PQRSD — Concejo de Medellin




