
 

 
 

 
 
 
 
 
 

Primer Informe de Seguimiento  

A la Implementación del Programa de 

Transparencia y Ética Pública - PTEP 
 

 

 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

21 de julio de 2025



 

 
 

 

 

INFORME DE SEGUIMIENTO 

A la Implementación del Programa de Transparencia y Ética Pública - PTEP 

 

 

 

 

Andrea Gil Herrera, Jefe de Control Interno 

Carolina Zapata Vanegas, Contratista de Apoyo 

Camilo Andrés Uribe García, Contratista de Apoyo 

 

 

 

 

 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

 

 

 

 

 

 

MEDELLÍN – ANTIOQUIA 

21 de julio de 2025 



 

3 
 

CONTENIDO 
 

INTRODUCCIÓN ..................................................................................................... 4 

1. METODOLOGÍA Y DESARROLLO DEL INFORME ......................................... 5 

2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 

INFORMACIÓN PÚBLICA ....................................................................................... 6 

3. RENDICIÓN DE CUENTAS .............................................................................. 6 

3.1 Informe de Rendición de Cuentas 2024, durante la vigencia 2025 y sus anexos

 ............................................................................................................................. 7 

3.2 Informes de Gestión del 2024 ........................................................................ 7 

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO ............... 8 

4.1 Mecanismos de participación ......................................................................... 8 

4.2 Medición de Interacción Redes Sociales ...................................................... 10 

5. RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES .............................................................. 10 

6. APERTURA DE INFORMACIÓN Y DATOS ABIERTOS PARA LOS 

CIUDADANOS ....................................................................................................... 11 

7. PARTICIPACIÓN E INNOVACIÓN EN LA GESTIÓN PÚBLICA .................... 14 

8. PROMOCIÓN DE LA INTEGRIDAD Y LA ÉTICA PÚBLICA .......................... 15 

8.1 Código de Integridad y Buen Gobierno ........................................................ 15 

8.2 Estrategia Permanente del Conocimiento, Promoción y Protección de Valores 

en el Concejo Distrital de Medellín – Biblioteca Concejo Distrital de Medellín. .. 17 

8.3 Curso Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupción ................... 18 

9. GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN ................................................. 19 

10. MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA Y PREVENCIÓN DE LAVADO DE 

ACTIVOS ............................................................................................................... 22 
 

 



 

4 
 

INTRODUCCIÓN  

 

La Oficina de Control Interno destaca la labor realizada en la implementación del 

Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP), impulsado por la Secretaría  

General del Concejo Distrital de Medellín.  

Este programa propone una serie de acciones y estrategias éticas, claras y 

transparentes, con el objetivo de consolidar la transparencia, la integridad y la 

responsabilidad dentro de la Corporación. Asimismo, establece mecanismos de 

participación para prevenir la corrupción y promover una cultura organizacional 

basada en valores y principios éticos. 

El PTEP, establecido por la Ley 2195 de 2022, reemplaza al anterior Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC) establecido en la ley 1474 de 

2011, y se presenta como una herramienta más efectiva para garantizar el buen 

funcionamiento de las instituciones públicas.  

A través de este informe, se detallan las actividades realizadas en el marco de la 

implementación de este programa, con el fin de dar cuenta de su avance y de los 

logros alcanzados en pro de una gestión pública más transparente y responsable, 

lo anterior basado con el borrador del PTEP publicada en la página web del Concejo 

Distrital de Medellín 
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1. METODOLOGÍA Y DESARROLLO DEL INFORME 

 

El presente seguimiento se enfoca en la revisión de las actividades, mecanismo y 

procedimientos establecidos y ejecutados por el Concejo Distrital de Medellín a la 

luz de la Ley 2195 de 2022 y el Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP) 

en su versión de borrador publicado en la página web de la entidad, dicho programa 

consta de 9 componentes expuesto a continuación: 

1. Mecanismos para la transparencia y acceso a la información pública 

2. Rendición de cuentas 

3. Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano 

4. Racionalización de trámites 

5. Apertura de información y datos abiertos para los ciudadanos 

6. Participación e innovación en la gestión pública 

7. Promoción de la integridad y la ética publica 

8. Gestión del riesgo de corrupción 

9. Medidas de debida diligencia y prevención de lavado de activos 

Los cuales se irán abordando de forma individual en los próximos apartados: 
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2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO 

A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

 

El acceso a la información y cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, 1474 de 2011 y 

Decreto 103 de 2015 se da con el cumplimiento a cabalidad de los requisitos legales 

establecidos en las normas antes mencionadas, las cuales se ven reflejadas en la 

creación y publicación oportuna en la página web de los diferentes elementos que 

se encuentra en ellos.  

 

 

3. RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

La dimensión de rendición de cuenta se ve manifestada en la ejecución de los 

diferentes documentos publicados por el Concejo Distrital de Medellín que atañe a 

tal dimensión, documentos como: 
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3.1 Informe de Rendición de Cuentas 2024, durante la vigencia 2025 y sus anexos 

 

3.2 Informes de Gestión del 2024 
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4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL 

CIUDADANO 

 

4.1 Mecanismos de participación 

En el marco de lo dispuesto en el artículo 2 de la Ley 1757 de 2015, el Concejo 

Distrital de Medellín, promueve los mecanismos de participación ciudadana 

definidos en el Plan Estratégico Corporativo, línea estratégica Participación 

Ciudadana (Acuerdo 089 de 2018).  

Además, la Corporación cuenta con la Política de Participación Ciudadana que 

“tiene como propósito permitir que las entidades garanticen la incidencia efectiva de 

los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de planeación, ejecución, 

evaluación -incluyendo la rendición de cuentas- de su gestión, a través de diversos 

espacios, mecanismos, canales y prácticas de participación ciudadana” (Manual 

Operativo MIPG, 2019). 

En la página Web, se tiene acceso al Plan de Participación Ciudadana y los Informes 

derivados de este. 

Por último, se tiene acceso a los Mecanismos de Participación Ciudadana, los 

cuales se muestran a continuación: 
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Se cuenta con un mecanismo digital para la presentación de PQRSD 
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4.2 Medición de Interacción Redes Sociales  

Para medir la oportunidad en la respuesta a las consultas que realizan los 

ciudadanos a través las redes sociales, se tiene el siguiente indicador: 

 

El indicador evidencia un cumplimiento por encima de la meta estimada, lo que 

muestra que siempre hay diligencia en las respuestas a la ciudadanía. 

 

5. RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 

 

La política de trámites no aplica para el Concejo de Medellín, toda vez que mediante 

comunicación identificada con número 20145010005381 del 3 de febrero de 2014, 

la Dirección de Control Interno y Racionalización de trámites del Departamento 

Administrativo de la Función Pública indicó que, los Concejos municipales, como 

corporaciones político administrativas que no integran la rama ejecutiva del poder 

público, «no son receptoras de las normas anti trámites”. 

Link : 

https://concejodebogota.gov.co/cbogota/site/artic/concepto_dafp_2014_tramites_s

uit.pdf 

https://concejodebogota.gov.co/cbogota/site/artic/concepto_dafp_2014_tramites_suit.pdf
https://concejodebogota.gov.co/cbogota/site/artic/concepto_dafp_2014_tramites_suit.pdf
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6. APERTURA DE INFORMACIÓN Y DATOS ABIERTOS 

PARA LOS CIUDADANOS 

 

La entidad, en cumplimiento de la legislación vigente sobre información y datos 

abiertos, ha mantenido una postura permanente de apertura y transparencia frente 

al acceso a la información pública. En concordancia con ello, publica de manera 

oportuna y actualizada los datos en su página web institucional. Asimismo, 

promueve activamente, a través de sus redes sociales, el acceso ciudadano a dicha 

información, incentivando la consulta de contenidos como las sesiones plenarias, 

los informes de rendición de cuentas, los indicadores de gestión, entre otros, tanto 

en formato virtual como presencial. 

En este sentido, la página web del Concejo Distrital de Medellín da cumplimiento a 

lo establecido en las siguientes normas: 
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✓ Ley 1474 de 2011 – Estatuto Anticorrupción, que incluye disposiciones para 

la promoción de la transparencia, el control ciudadano y la lucha contra la 

corrupción. Ley "por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 

mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción 

y la efectividad del control de la gestión pública" 

✓ Ley 1712 de 2014 – Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la 

Información Pública Nacional, que garantiza el derecho de toda persona a 

acceder a la información pública y obliga a las entidades del Estado a 

divulgarla de forma proactiva.  

✓ Ley 1757 de 2015 – Ley de Participación Ciudadana, que promueve 

mecanismos para el ejercicio del control social, el acceso a la información y 

la rendición de cuentas por parte de las autoridades públicas. 

✓ Decreto 1081 de 2015 – Decreto Único Reglamentario del Sector de 

Presidencia de la República, en el que se reglamenta la implementación de 

la Ley de Transparencia (especialmente el Capítulo 2 del Título 2 de la Parte 

1 del Libro 2). 

✓ Conpes 3920 de 2018 – Política Nacional de Explotación de Datos (Big Data), 

que promueve la apertura de datos públicos como estrategia para la 

innovación, transparencia y participación. 

✓ Política de Gobierno Digital (antes Gobierno en Línea), que busca garantizar 

la provisión de servicios digitales, la transparencia y la participación 

ciudadana a través del uso estratégico de las tecnologías de la información. 

El acceso a la Información en la Página Web, busca garantizar el acceso a la 

información, la calidad y la eficiencia de la plataforma digital (estado y la 

funcionalidad de los enlaces), el correcto uso y aplicación del manual de imagen 

institucional, y la puntualidad de la información publicada. 
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7. PARTICIPACIÓN E INNOVACIÓN EN LA GESTIÓN 

PÚBLICA 

 

En el Concejo Distrital de Medellín, se cuenta con el plan de participación 

ciudadana, para el año 2025, que busca fomentar la participación ciudadana 

mediante el desarrollo y fortalecimiento de los mecanismos de los que dispone la 

Corporación, con el apoyo de estrategias comunicacionales para el relacionamiento 

con los grupos de valor. 

Al plan de participación ciudadano, se le realiza seguimiento, desde el proceso de 

comunicaciones y relaciones corporativas. 

En la página Web de la Corporación se encuentra publicado, en el siguiente enlace: 

Plan-de-Participacion-Ciudadana-2025-V1-.pdf 

https://www.concejodemedellin.gov.co/wp-content/uploads/2025/02/Plan-de-Participacion-Ciudadana-2025-V1-.pdf
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8. PROMOCIÓN DE LA INTEGRIDAD Y LA ÉTICA 

PÚBLICA 

 

La presente dimensión se trifurca en la siguiente arista: 

8.1 Código de Integridad y Buen Gobierno 

El 10 de febrero de 2025, se emite Resolución 202570000064, por la cual se adoptó 

El Código de Integridad y Buen Gobierno del Concejo de Distrital de Medellín, que 

establece los valores y principios del Concejo para fortalecer la cultura 

organizacional, la ética institucional, garantizar una administración pública de 

servicio de la comunidad, la legalidad y el respecto por los derechos humanos.  

Resolución que el Código de Integridad y Buen Gobierno: 
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https://intranet.concejodemedellin.gov.co/wp-content/uploads/2025/03/Resolucion-

que-adopta-el-Codigo-de-Integridad-y-buen-gobierno_compressed.pdf 

Código de Integridad y Buen Gobierno:  

 https://www.concejodemedellin.gov.co/wp-content/uploads/2025/03/Codigo-de-integridad-y-

buen-gobierno-febrero2025-nuevo.pdf 

 

 

https://intranet.concejodemedellin.gov.co/wp-content/uploads/2025/03/Resolucion-que-adopta-el-Codigo-de-Integridad-y-buen-gobierno_compressed.pdf
https://intranet.concejodemedellin.gov.co/wp-content/uploads/2025/03/Resolucion-que-adopta-el-Codigo-de-Integridad-y-buen-gobierno_compressed.pdf
https://www.concejodemedellin.gov.co/wp-content/uploads/2025/03/Codigo-de-integridad-y-buen-gobierno-febrero2025-nuevo.pdf
https://www.concejodemedellin.gov.co/wp-content/uploads/2025/03/Codigo-de-integridad-y-buen-gobierno-febrero2025-nuevo.pdf
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8.2 Estrategia Permanente del Conocimiento, Promoción y Protección de Valores 

en el Concejo Distrital de Medellín – Biblioteca Concejo Distrital de Medellín. 

En el marco del cumplimiento del artículo 182 y el artículo 183 del Reglamento 

Interno del Concejo Distrital de Medellín, la Biblioteca Carlos Mauro Hoyos Jiménez, 

para el primer semestre del año 2025, implementó la estrategia permanente de 

comunicaciones denominada “Ciudadanos Activos para Construir Democracia”, 

donde se impulsaron seis valores fundamentales que fortalecen la vida democrática 

en los territorios y en nuestra cotidianidad, los cuales se divulgaron por redes 

sociales: Instagram, Facebook y TikTok. 

Los principios y valores democráticos de promovidos en la Campaña son: 

- Participación Ciudadano 

- Pluralismo y Diversidad 

- Igualdad y No Discriminación 

- Libertad 

- Transparencia y Control del Poder 

- Solidaridad y Justicia Social 

Artículo 182. Estrategia Permanente para el Conocimiento, Promoción y Protección 

de Valores en el Concejo Distrital de Medellín. El Concejo Distrital de Medellín 

desarrollará la Estrategia Permanente para el Conocimiento, Promoción y 

Protección de Valores en el Concejo Distrital de Medellín a través de la Biblioteca 

del Concejo Carlos Mauro Hoyos, por medio de actividades de participación 

ciudadana relacionadas con la promoción de la educación, cultura, el desarrollo 

social y económico y la investigación. Así mismo, se fomentarán actividades 

orientadas al conocimiento, promoción y protección de los valores democráticos 

constitucionales, cívicos y la solidaridad social, culturales, colectivo y del medio 

ambiente. 
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Artículo 183. Biblioteca del Concejo Carlos Mauro Hoyos. A través de la Biblioteca 

del Concejo Carlos Mauro Hoyos se desarrollarán actividades de participación 

ciudadana relacionadas con la promoción de la educación, la cultura, el desarrollo 

social y económico y la investigación. 

A través de la Biblioteca del Concejo se fomentarán actividades orientadas al 

conocimiento, promoción y protección de los valores democráticos, 

constitucionales, cívicos y la solidaridad social, con énfasis en los derechos 

fundamentales, económicos, sociales culturales, colectivos y del medio ambiente. 

8.3 Curso Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupción 

Los empleados y contratistas de prestación de servicios de apoyo a la gestión 

realizaron el curso virtual Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupción 

promovido por La Vicepresidencia de la República, el Departamento Administrativo 

de la Función Pública y la Escuela Superior de Administración Pública cuyo objetivo 

es que los empleados profundicen sus conocimientos sobre las normas e 

instituciones que tiene el país para prevenir la corrupción, interioricen la cultura de 

la legalidad a partir del Código de Integridad del Servicio Público.  
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9. GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN 

 

La gestión de riesgos se desarrolla por medio de los diferentes controles tanto 

preventivos como reactivos que maneja la entidad, principalmente encargado por la 

función encargada a la Oficina de Control Interno, pero a su vez también por el auto 

control de cada empleado y contratista del Concejo Distrital de Medellín a través de 

las políticas internas y el ejercicio del del código de integridad de la entidad. 

9.1. Informe de riesgos materializados de 2024  

Se presentó informe de riesgos materializados para el 2024, el cual se encuentra 

publicado. 
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9.2. Informes de control interno 

La Oficina de Control Interno, envía a publicación los  informes legales de 

seguimiento: 
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9.3. Política de Protección de Datos Personales 

En el Concejo Distrital de Medellín garantiza el derecho constitucional de habeas 

data por lo que cuenta con la Política de Protección de Datos Personales, cuyo 

objetivo es: “Establecer los criterios que se deben tener en cuenta al momento de 

la recolección, almacenamiento, uso, circulación y supresión de los datos de las 

personas naturales, con el fin de protegerlos mediante mecanismos y herramientas 

que garanticen la autenticidad, confidencialidad e integridad de la información”. 

La política se encuentra publicada en el siguiente enlace: 

https://www.concejodemedellin.gov.co/wp-content/uploads/2025/02/Politica-

Tratamiento-de-Datos-Personales-Concejo-de-Medellin.pdf 

 

https://www.concejodemedellin.gov.co/wp-content/uploads/2025/02/Politica-Tratamiento-de-Datos-Personales-Concejo-de-Medellin.pdf
https://www.concejodemedellin.gov.co/wp-content/uploads/2025/02/Politica-Tratamiento-de-Datos-Personales-Concejo-de-Medellin.pdf
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10. MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA Y 

PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS 

La entidad es transparente con el ejercicio de la actividad de contratación tal como 

se puede ver reflejada en la publicación en la página web de la entidad y en el 

Sistema Electrónico para la Contratación Pública – SECOP II, en donde descansa 

las diferentes versiones Plan Anual de adquisición, información contractual de los 

contratistas, las ejecuciones presupuestales de la entidad y los traslados de 

presupuesto 
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