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OBJETIVO ESTRATEGICO
CORPORATIVO:

Implementar estrategias que permitan la eficacia en el proceso de adquisicién de bienes, mantenimiento de la infraestructura fisica y la atencién al ciudadano

AREA DE GESTION:

Unidad de Servicios Generales

INDICADOR ESTRATEGICO

Implementar estrategias que permitan la eficacia en el proceso de atencién al ciudadano

META INDICADOR

100% del protocolo de atencion al ciudadano implementado

PROCESO Gestién de Bienes y Servicios
VIGENCIA: 2026 - VERSION 1
RECURSOS SEGUIMIENTO OBSERVACIONES AL
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META RECURSOS RECURSOS RESPONSABLE FECHA DE LOGRO OBSERVACIONES PRIMER SEGUNDO
P RECURSO HUMANO SEGUIMIENTO
PRESUPUESTAL LOGISTICOS SEMESTRE SEMESTRE
Realizar seguimiento trimestral a la Profesional
ejecucion del PAA del Concejo de Seguimientos trimestrales N.A SECOP Il Universitario Lider de Programa Diciembre 31 de 2026
; Medellin
Mejoramiento del proceso Gosti 12 adouisicion de T SECOP I Profesi ;
contactualy de compras pablicas. | ZCCC cencios ogistcos. |  Seguimientos rmestrales a los Universiaro
esy 9 ) contratos de adquisicion de bienes $412.000.000 Lider de Programa Diciembre 31 de 2026
necesarios para el funcionamiento servicios Manual de
de la Corporacién Y Contratacion Técnico Operativo
Plan de Mantenimiento Preventivo

Ejecutar y realizar seguimiento al

ejecutado en mas del 90%

Herramientas,

ciudadano con enfoque territorial

Fortalecimiento de la planeacion Plan de Mantenimiento Preyentlvo $114.940.000 repuestos Contratos Pr u Di 31 de 2026
de las actividades del SGC. del Concejo de Medellin Seguimientos trimestrales
Actualizar el inventario de b!enes Invemarvlo de empleados y $68.200.000 Guias, lineamientos Cumra\lslas. apoyo a Profesional Universitario Diciembre 31 de 2026
muebles de los funcionarios Co Actualizado y normas la gestion
Ejecutar acciones para la Equipo de trabajo
implementacion de la gestion Cumplir con las metas definidas Guias, lineamientos Alcaldia de Medellin
ambiental en la Corporacion, y N.A ! Lider de Programa Diciembre 31 de 2026
conforme al SIGAMI de la Alcaldia para la vigencia 2026 y normas Profesional
de Medellin Universitario
Fortalecimiento de la Gestién Generar campafias y piezas
Ambiental gréficas de sensibilizacion en el Herramientas de
uso adecuado de las unidades Cuatro campaifias realizadas en el disefio grafico, Apoyo de la Unidad
sanitarias, la correcta disposicion = N.A canales de Lider de Programa Octubre 31 de 2026
p ) afio . de Comunicaciones
de recursos sdlidos, la utilizacién comunicacion
de electrodomésticos y el ahorro en internos
el consumo de agua y energia
Implementar la politica de atencién Implementar y medir la eficiencia Encuestas Lider de programa
" . del protocolo de atencion al medicion realizada N.A ! . Lider de Programa Febrero 28 de 2026
al ciudadano con enfoque territorial formularios Servicios Generales




