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PRESENTACION

En cumplimiento con lo dispuesto en el Reglamento Interno del Concejo Distrital de
Medellin, adoptado mediante el Acuerdo Municipal 018 de 2024, la Secretaria
General presenta el informe de gestion correspondiente a la vigencia 2025. Este
documento sintetiza los principales avances y resultados de la gestion
administrativa, presupuestal y contractual realizados durante el afio, reflejando el
compromiso con la transparencia y la eficiencia en el ejercicio de nuestras
funciones.

El informe se estructura en torno al Sistema de Gestién Corporativo (SGC), el cual
guia nuestras acciones a través de ocho procesos claves: Debate Tematico Publico,
Gestién Estratégica y Planeacion, Comunicaciones y Relaciones Corporativas,
Gestién del Talento Humano, Gestién de la Informacion, Gestion de Bienes y
Servicios, Evaluacién Independiente y Mejora Continua. Estos procesos se alinean
con los objetivos estratégicos de la Corporacién y buscan fortalecer el cumplimiento
del objeto misional, asi como la generacién de valor publico para nuestros
ciudadanos.

Durante la vigencia 2025, la Secretaria General ha enfocado sus esfuerzos en
varios frentes estratégicos:

« Optimizacion Presupuestal: Ejecucion del presupuesto asignado con un alto
porcentaje de efectividad, destinando los recursos a mejorar los servicios y
programas de la Corporacion.

« Gestion Contractual Eficiente: Implementacion de mejoras en los procesos
contractuales mediante el uso del SECOP Il y la actualizacion del Manual de
Contratacion, lo que ha permitido una mayor transparencia y agilidad en los
procedimientos. Asi mismo, la implementacion de la contratacién de personal
de manera electrénica a través del gestor documental, Mercurio.

« Fortalecimiento del Talento Humano: Desarrollo integral del personal a través
de programas de capacitacion, evaluacion del desempefio y bienestar social,
consolidando un equipo competente y comprometido con los objetivos
institucionales. Campafia, prondstico interno, que permitié el mejoramiento
del clima organizacional.

« Mejora Continua y Control Interno: A través de auditorias internas y externas,
se han implementado acciones correctivas y de mejora que han
incrementado la conformidad y la eficacia del Sistema de Gestion
Corporativo.

« Aumento en la Participacion Ciudadana: Potenciando los canales de
comunicacion y fortaleciendo la interaccion con la comunidad a través de
redes sociales, visitas guiadas y programas de participacion, se ha logrado
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una mayor interaccién de los ciudadanos en la labor del Concejo Distrital. Se
disefid el protocolo de comunicacion interna, permitiendo mayor fluidez en
las comunicaciones de la corporacion.

El presente informe se enfoca en proporcionar una vision clara y concisa de los
logros obtenidos, las lecciones aprendidas y los desafios que se proyectan para
el préximo afio. Esta presentacion se realiz6 ante la plenaria del Concejo de
Medellin, y el documento completo estara disponible para consulta publica en el
sitio web oficial de la Corporacion, garantizando asi la transparencia y el acceso
a la informacion por parte de todos los interesados.

Con este egjercicio de rendicién de cuentas, reafirmamos nuestro compromiso

con la buena gobernanza, la eficiencia administrativa y la generacion de valor
publico, trabajando siempre en beneficio de la ciudadania de Medellin.

@ concejodemedellin.gov.co
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INFORME DE GESTION
SECRETARIA GENERAL
2025

1. OBJETIVO

Dar a conocer los principales resultados y avances de la gestion administrativa,
presupuestal y contractual de la Secretaria General del Concejo Distrital de Medellin
durante la vigencia 2025.

2. SISTEMA DE GESTION CORPORATIVO (SGC)

En el Concejo de Medellin se trabaja mediante la gestion por procesos, teniendo en
cuenta los requisitos de la Norma I1SO 9001:2015 y del Modelo Estandar de Control
Interno (MECI 1000: 2014).

El Sistema de Gestién Corporativo (SGC) se compone de ocho procesos, tal como
se puede observar en el Mapa de Procesos de la Corporacion.

Concejo

i | Distrital de Medellin
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Figura 1. Mapa de Procesos Concejo de Medellin. Fuente: propia.
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Los ocho procesos se clasifican de la siguiente manera:

e Un proceso misional, Debate Tematico Publico, que se desarrolla
mediante tres lineas estratégicas (control politico, participacion
ciudadana y proyectos de acuerdo).

e Dos procesos estratégicos, Gestién Estratégica y Planeacion y
Comunicaciones y Relaciones Corporativos.

e Tres procesos de apoyo, Gestion de la Informacién, Gestién de Bienes
y Servicios y Gestion del Talento Humano.

e Dos procesos de evaluacion, Evaluacion Independiente y Mejora
Continua.

El desarrollo de estos procesos esta orientado al cumplimiento del objeto misional
y a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los grupos de valor de la
Corporacion, lo que en dltima instancia conlleva a la generacion de valor publico.

A continuacion, se presentan los principales avances que presentan a la fecha cada
uno de los ocho procesos descritos.

3. GESTION ESTRATEGICA Y PLANEACION

3.1Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIG&D)

Uno de los principales logros de la gestion administrativa de la Corporacion, tiene
relacion con la labor del Comité Institucional de Gestién y Desempefio (CIG&D).

El CIG&D fue creado mediante la Resolucion SG20182100001885 de 2018,
como un espacio de decision y orientacion, conformado fundamentalmente por
los lideres de las Unidades que componen la estructura del Concejo de Medellin,
y por el profesional de enlace entre el Sistema de Gestion Corporativo y el
proceso misional.

A través del CIG&D, la Secretaria General ha logrado mejorar los niveles de
liderazgo y los ejercicios de planeacién, especialmente la estratégica,
permitiendo el logro de los objetivos a mediano y largo plazo.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio 2025, el Comité ha realizado
10 reuniones, en las que se trataron temas de importancia como la formulacién
de los planes institucionales y los planes de accién por proceso, la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), las
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auditorias internas y externas, la revision por la direccion, la actualizacién
documental de los procesos, el seguimiento a la ejecucion presupuestal y el
seguimiento trimestral al Sistema de Gestion Corporativo, el seguimiento al Plan
Estratégico Corporativo 2024-2027, la formulacion para la implementacion de la
Gestién de Conocimiento en la Corporacion y la rendicion de cuentas del periodo
2024.

3.2 Planeacién Institucional

La planeacion institucional en el Concejo de Medellin comprende 3 niveles:

2 3

Planes Planes de
Corporativos accién por

proceso

Plan
Estratégico
Corporativo

Figura 2. Niveles de planeacion institucional. Fuente: propia.

A continuacion, se presentan los principales avances obtenidos en cada nivel:

3.2.1 Plan Estratégico Corporativo

El Plan Estratégico Corporativo 2024-2027, es un documento clave en la
orientacién del Concejo Distrital de Medellin, para asumir retos, que
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permitan, en este nuevo periodo, su adecuacién, reorientacion y
transformacién como un Concejo de cara a la innovacion, tanto desde la
gestién administrativa y del talento humano, como, desde la participacion
ciudadana y la gestion de la informacion. Este documento define los
objetivos y estrategias a desarrollar durante el periodo constitucional, con
el propdsito de fortalecer la gestion corporativa, desarrollar
adecuadamente el objeto misional y aumentar la confianza de los grupos
de valor de la Corporacién, lo que en dltima instancia conlleva a la
generacion de valor publico.

Plan estratégico Corporativo — Concejo de Medellin
(concejodemedellin.gov.co)

Tabla 1.
Medicién indicadores estratégicos 2024
i - . Ultima
Objetivo Estratégico Indicador Meta Y
Medicién

Lograr la actualizacién de la Estructura 80% de la

estructura organizacional act_uf_allzada, estr_uctu_ra

eficiente e organizaciona
existente en el Concejo implementada | actualizada, 0

implementada | Se deja esta
implementacion
las necesidades actuales de la para el 2026

Distrital de Medellin, acorde a

corporacion

Mejorar la gestion estratégica Gestion 90% de
y de planeacion de la contractual cumplimiento,
corporacion, a través del fortalecida y eficaz | en ejecucion
fortalecimiento de la gestion en todas sus de las 100%
contractual. etapas actividades
del plan de
mejoramiento
Implementar estrategias que Protocolo 100% del
permitan la eficacia en el implementado con | protocolo de
proceso de atencion al enfoque territorial atencion al 100%
ciudadano y diferencial ciudadano
implementado
Mejorar la integridad, Gestion de la 80% de
) - informacion actualizacion
confidencialidad y )
corporativa dela
disponibilidad de la mejorada infraestructur 100%

a tecnoldgica,

informacion en la corporacion. .
de equipos de
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Objetivo Estratégico Indicador Meta U'“.”?f,‘
Medicién
sonido y
comunicacion
es,
implementado
Fortalecer la gestion del | Implementacién de| 80% de la
talento humano y la gestion|la gestion  del gestion
documental
del conocimiento de la|conocimiento e | normalizada
i . L acorde a las
corporacion innovacion L 70%
normatividad
y diagnostico
de
necesidades.
Fortalecer el proceso Mejora en la 90% del
comunicacional de la eficiencia de la protocolo
corporacion interaccién en parala
doble via con los interaccion en
usuarios de redes | doble via con 50%
sociales de la los usuarios
Corporacion de las redes
sociales
Corporativas
implementado

Evaluacién de competencias

En febrero de 2025 se llevo a cabo la evaluacion del desempefio de los
funcionarios para la vigencia 2024. El promedio de la calificacion total
obtenida por los evaluados fue de 95,37

indice de desempefio institucional

Este indicador se midi6 promediando los resultados de los
autodiagnosticos MIPG y comparando el resultado con el obtenido en el
2024, se presenta un aumento de 6,9 puntos porcentuales, este item
obliga a la implementacién de mejora en la institucion para el afio préximo

Tabla 2.
Resultados autodiagnésticos MIPG 2024.
Elemento Autodiagnéstico MIPG Nivel de implementacién
Plan Anticorrupcion 98
Gestion Estratégica del Talento Humano 83,6
Rendicion de Cuentas 99,4
11

@ concejodemedellin.gov.co



| Concejo

Distrital de Medellin

Elemento Autodiagnéstico MIPG

Nivel de implementacion

Servicio al Ciudadano 96,2
Transparencia y Acceso a la Informacion 94,4
Gobierno Digital 71,5
Gestién del Conocimiento y la Innovacion 70,5
Gestion Documental 63,3
Control Interno 90
Participacion Ciudadana 93,6
Integridad 90
Promedio 86,4

Fortalecer la planeacién y el liderazgo corporativo

Respecto a las acciones definidas para el afio 2025, se obtuvo el siguiente

avance:
Tabla 3.
Cumplimiento metodologia liderazgo y planeacién 2024.
item Actividades 2024 Avance
5 Realizar segwmlento trimestral a [a gestion del 100%
riesgo de la Corporacion
6 Publicar y llevar a cabg la revisién por la 100%
direccién
8 Ejecutar el plan anual de auditorias 100%

3.2.2 Planes Corporativos

En la Corporacion se definieron 16 planes corporativos (11 de Ley y cinco
definidos internamente), en los cuales se definen acciones y estrategias
para la gestiébn y mejora del SGC. A continuacion, se relaciona el
cumplimiento porcentual que alcanzaron dichos planes durante la

vigencia 2023:
Tabla 5.
Cumplimiento Planes Corporativos 2024
Proceso | Plan Corporativo | Avance 2025
Planes del Decreto 612 de 2028
Gestion Plan Anual de Adquisiciones — PAA| 98%
Estratégica y . P - o
Planeacion Programa de Transparencia y Etica Publica (Disefio) 100%

12
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de 2024
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Proceso Plan Corporativo Avance 2025
Plan Estratégico de Talento Humano — PETH 98,5%
Plan Anual de Vacantes y Prevision de Recursos Humanos 100%
Gestion del Plan Institucional de Capacitacién — PIC 100%
Talento Humano - : -
Plan de Bienestar Social e Incentivos 98.68% Comentado [SPRG2]: Jaime — avance al 31 de octubre
Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo — o de 2024
PSST 96%
— - Comentado [SPRG3]: Jaime — avance al 31 de octubre
Plan Institucional de Archivos — PINAR 100%) de 2024
Gestion de la Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI| 100% Comentado [SPRG4]: Nancy — avance al 31 de octubre
Informacion Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad 750 de 2024
de la Informacién Comentado [SPRG5]: Nancy — avance al 31 de octubre
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién| 66% de 2024
Comentado [SPRG6]: Nancy — avance al 31 de octubre
de 2024
Otros planes corporativos: Comentado [SPRG7]: Nancy — avance al 31 de octubre
Debate de 2024
Temético Plan de Participacion [Ciudadanal 95% Comentado [SPRG8]: Diana — avance al 31 de octubre
Publico de 2024
Mejora Continua
Evaluacion Plan Anual de Auditorias 100%
Independiente
Ggstlon de Plan de Mantenimiento \Preventivo] 99% Comentado [SPRGY]: John — avance al 31 de octubre
Bienesy . . ) de 2024
Servicios Plan Estratégico de Seguridad Vial 58%
Comentado [SPRG10]: John — avance al 31 de octubre
de 2024

Es importante resaltar la mejora en la formulacién e implementacion del
Plan Anual de Adquisiciones, Plan Institucional de Capacitacion, Plan de
Bienestar Social e Incentivos, de otro lado, la Entidad ya cuenta con el
Programa de Transparencia y Etica Publica formulado y listo para su
implementacion en la proxima vigencia.

Se resalta el fortalecimiento en la implementacion del Plan de
Participacion Ciudadana de la Corporacion.

Se resalta la asignacién de recursos presupuestales en el proceso de
gestion de la informacién, lo que ha permitido realizar una nueva
formulacion del Plan Institucional de Archivos — PINAR, implementar el
Sistema Integrado de Conservacion — SIC, el Programa de Gestién
Documental y desarrollar de forma oportuna y adecuada los proyectos
definidos en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI.

13
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3.2.3 Planes de accion por proceso

La revision del avance en el cumplimiento de estos planes se ha realizado
en las reuniones trimestrales que tiene el Comité Institucional de Gestién
y Desempefio para el seguimiento al Sistema de Gestion Corporativo.

Tabla 6.

Cumplimiento de los planes de accién por proceso 2024

Proceso

% Cumplimiento

Resultado

Evaluacion Independiente 98% Nivel de Planeacién Alto

Mejora Continua 100% Nivel de Planeacién Alto

Comunicaciones y Relaciones Corporativas 95% Nivel de Planeacion Alto
Gestion de la Informacion 85% Nivel de Planeacion Medio

Gestion del Talento Humano 98% Nivel de Planeacién Alto

Gestion Estratégica y Planeacion 100% Nivel de Planeacién Alto

Debate Tematico Publico 100% Nivel de Planeacion Alto

Gestion de Bienes y Servicios 95% Nivel de Planeacion Alto
Promedio 93% Nivel de Planeacion Alto

3.3 Gestién Contractual

En materia de gestién contractual se resalta: |

Durante el 2025, se han disefiado controles e implementado alrededor de treinta 'y
ocho (38) acciones de mejora debidamente documentadas y soportadas en la
gestion contractual de la Corporacion, con la finalidad de contar con procesos de
contratacion mas eficientes, innovadores y sostenibles, a través de la utilizacion de
las guias estandarizadas establecidas por la Agencia Nacional de Contratacion
Colombia Compra Eficiente para mejorar la gestién. Asi como, el uso de la
tecnologia y la incorporacion de criterios ambientales y sociales en cada etapa del
proceso de contratacion, desde la planeacién hasta la ejecucion del contrato.
Priorizando la transparencia, la eficiencia, la innovacién y los beneficios para la
Entidad; destacando dentro de los principales logros:

14
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1. Fortalecimiento del analisis del sector y proyeccion del presupuesto
oficial estimado paralaadquisicion de bienes, suministros y servicios:
Aplicando practicas y herramientas definidas por la Agencia Nacional de
Contrataciébn Colombia Compra Eficiente para optimizar el proceso
contractual, al identificar la disponibilidad de proveedores en el mercado, del
bien o servicio requerido, de manera que se garantice una competencia
adecuada y la eficienciaen la gestion del recurso publico; obteniendo
ganancias o beneficios para la Corporacion de alrededor de $54.943.438

pesos.
GANACIA O
PRESUPUESTO | PRESUPUESTO EN BENEFICIO
OFICIAL X ADJUDICACION X PARA LA
| INVITACION PUBLICA PRODUCTOS PRODUCTOS CDP CRP ENTIDAD
1P 001 .COMIDA TIPICA (pedido a necesidad hasta
|agotar el recurso) $ 136 265.00 $ 93.293.00 $39.000.000.00 |$ 39.000.000.00
[IP D02~ SUMINISTRO DE REFFRIGERIOS (peddo a
|necesidad hasta agotar el recurso) $83474.00 S 62 100,00 $39.000.000,00 |S 39000 000.00
1P 003 - mantenimierto preventivo y correctivo al ascents 26 151.175,00 $20.094.38300_ $2615117500 |$2009438300  |$605679200
|IP 004 - Serwoio de dispensacion de agua $ 13904 435,00 S 13 904 436,00 $13904 43600 |$ 13904 435,00
|1P 005 - sefaiética informativa 24°477 368 21509 258 $24 47736500 |$2150925800 $ 2968 108,00
nentos de ferreteda (pedido a necesidad
2 281 e
iE] 18126350000 |
DESIERTA
1P 009 . Akmentacon ESIERTA
1P 010 - Sondio 39846981 S 34552 840,00 $39846981,00 [$34552840,00 |$ 5294 141.00
1P 011 - comuda especiakzada a i pamia (pedido a
|necesidad hasta agotar el recurso) $ 39.000.000,00 $ 39.000 000,00 $ 39.000.000,00 |$ 39.000000.00
[IP 012 - operador e nco connasyleldn (24944331 [16738.540 $24944331,00 [S16738540,00 _|S6205791,00
1P 013 - Papeleria ional $ 17 754.800.00 S 14.305.823.00 $ 17754 800,00 |S 14 305823.00 $3448977.00
(1P 014 - Sowvenrs $ 20.000.000.00 $ 16 200.002,00 $20.000.000,00 |$ 16200.002.00 $3.799.998.00
| SA 001 - Control de Acceso $ 746 70380100 S 722797 670,00 $ 746.703.801,00 |$ 722 797 670,00 _|$ 23906 131,00
| $54.943.438,00

2. Fortalecimiento en la evaluacién del riesgo que el proceso de
contratacion representa para el cumplimiento de las metas y objetivos
del Concejo Distrital de Medellin: Se implementdé la buena practica
consistente en que desde la planeacion de la gestion contractual se
identifican las garantias (pdlizas) a solicitar de acuerdo con el objeto, el valor,
la naturaleza y las obligaciones del contrato, independiente de si acorde a la
modalidad contractual o la cuantia del contrato es una exigencia legal o no.

3. Fomento y promocion para una mayor utilizacion de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano y el cumplimiento legal a la obligatoriedad de
usar los acuerdos marcos de precios: Obteniendo beneficios como:

o Reduccién del nimero de procesos de contratacion, liberando tiempo de los
empleados y contratistas para destinarlo al cumplimiento de los planes de
mejoramiento en materia de gestién contractual.

e« Mayor valor de los recursos publicos al estandarizar los términos y
condiciones de las compras.
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o Reducciodn significativa de los tiempos administrativos de la contratacién, lo
que se traduce en celeridad para la puesta en marcha de los proyectos
estratégicos y misionales.

o Transparencia en el uso de los recursos publicos y disminucién de riesgos
de corrupcién.

« Mejores precios, calidad verificada, y cumplimiento en los tiempos de
entrega.

El detalle de cada una las contrataciones se pueden consultar en el siguiente

enlace: https://www.concejodemedellin.gov.co/?s=contrataci | [comentado [SPRG15]: JOAQUIN

En materia de la Unidad de Cuentas de Cobro | Comentado [SPRG16R15]:

[ Comentado [SPRG17R15]: ok

En esta unidad fue necesario replantear las acciones y el equipo de trabajo
en su totalidad, dado que se encontraron anomalias y vacios administrativos

derivados de las acciones realizadas en el afio 2024.

A continuacion, se realiza un andlisis sobre las actividades, que se implementaron

como parte de la mejora continua

e Mayor supervision en la plataforma, para la publicacién de los pagos, con el
fin de darle conformidad y eficiencia al SECOP

e Se establecié un procedimiento que permitié mayor eficiencia y celeridad en
la entrega y radicacion de facturas.

e Se establecieron 3 flujos de revision, filtros de aprobacion que sirvieron para
la conformidad y efectividad de la unidad de cuentas de cobro y de la entidad.

3.4 Gestién de PQRSD

Durante el afio 2025, se han recibido un total de 403 PQRSD. El mayor porcentaje
corresponde a solicitudes, con 217, seguido de peticiones generales, 161.

El 100% de las solicitudes han sido contestadas en los tiempos de ley.
Durante 2025 se logré la adecuacién, actualizacion y parametrizacion del
procedimiento de PQRSD con el fin de dar soporte en la corporacion y dentro de

los términos de ley a cada uno de los componentes de manera eficaz. Asi mismo
se organizé y actualizé el procedimiento de PQRSD en cada una de sus acciones
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y se establecié un manual de PQRSD general.

En el siguiente enlace se pueden consultar los informes trimestrales de seguimiento

a la gestién de PQRSD, para la vigencia 2025: [ Comentado [SPRG18]: Liliana y Carmen - Completar la
https://www.concejodemedellin.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e- 'Uform?C'ggzio"C'tada y ajustar los avances de la
vigencia

informes/informes-de-sequimiento-parsd/

[ Comentado [SPRG19R18]: ok

3.5 Gestién Presupuestal

Es de anotar que el presupuesto aforado para el Concejo Distrital en la vigencia
2025 fue de 44.808'227.400.

Durante el afio 2025 se solicitaron a la Secretaria de Hacienda 11 traslados
presupuestales, con el objetivo de provisionar recursos suficientes para cumplir
con los compromisos y necesidades institucionales, en cuanto adquisicién de
bienes y servicios y contratar personal de apoyo a la gestion.

Las solicitudes fueron autorizadas mediante Resoluciones-actos administrativos
de la Secretaria de Hacienda:

202550008119 de Febrero 13
202550016575 de Marzo 11
202550033290 de Mayo 15
202550044818 de Junio 18
202550061175 de Agosto 8
202550069466 de Septiembre 8
202550083615 de Octubre 14
202550089011 de Octubre 30
202550093776 de Noviembre 14
202550100123 de Diciembre 9
202520231325 de Diciembre 15

Los rubros que fueron ajustados:
Cesantias parciales y definitivas - Aportes a la Cesantias - Servicios de Educacion

- Otros Servicios Prestados a las Empresas - otros bienes transportables - Otros
Productos Metdlicos - otros comercio y distribucidn - Servicios de Comunicaciones.

Los rubros aforados mas significativos en el presupuesto 2025 son.
Servicios Prestados a las Empresas $ 26.185° 297.410
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Otros Productos Metalicos $1.250° 000.000

Otros Comercio, Distribucién y servicios $386° 700.000
Cesantias Definitivas $225° 704.520

Cesantias Parciales $200° 000.000

Créditos Hipotecarios $1.877° 717.238

Sueldos Empleados $5.360° 792.847

El detalle de la ejecucién presupuestal mes a mes, para la vigencia 2025, se puede

consultar en el siguiente enIace:\ Comentado [SPRG20]: Luis Javier y Marilu — actualizar
https://www.concejodemedellin.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto- cuantos traslados presupuestales y especificar cuales
- - . fueron los rubros actualizados.
e-informes/presupuesto-y-ejecucion-presupuestal/

También agregar valores del presupuesto significativos
que consideren debe quedar en este informe para
mostrar a la plenaria y a los ciudadanos.

3.6 Gestién del riesgo [Comentado [SPRG21R20]: ok

En el Concejo Distrital de Medellin se realiza seguimiento a la materializacion de los
riesgos y a la eficacia de los controles en reuniones trimestrales del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio.

En el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, se socializaron los

seguimientos que muestran la efectividad de los controles en los riesgos de
corrupcion, los cuales en la presente anualidad no se materializaron riesgos.

4. COMUNICACIONES Y RELACIONES CORPORATIVAS

A continuacién, se presenta el informe de avances y principales logros.
Principales resultados y logros:

4.1 Redes sociales:

Se destaca para 2025, el mejoramiento de la interaccién con los usuarios de redes
sociales, en linea con lo establecido en el Plan estratégico Corporativo. A
continuacion, los resultados mas relevantes en cada una de las redes con corte a

octubre, comparativo con el afio 2024:
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FACEBOOK
Visitas a |la pagina Alcance total
- Cambio: 47.0% X: 1e6 Cambio: 61.9%

Visitas a la pagina
Alcance total

- Impr_esiones
Interacciones Cambio 70.8%
Cambio 58.6%

SPOTIFY
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Seguidores Impresiones
Cambio 1438.1% Cambio 292.1%
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TIKTOK

Para el caso de Tiktok no se tiene comparativo con 2024 porque para ese afio la
cuenta era muy nueva. Para 2025, a octubre se cuenta con un total de 2838

seguidores en esta red social.
4.2 Contenidos informativos para medios y redes sociales:

Dentro de los principales logros en contenidos de redes se pueden mencionar los

siguientes:

Podcast: se renovo la estrategia con el producto Modo Podcast con un total de 38

episodios producidos para 2025

350 afos: 20 carruseles, 26 videos, 10 infografias producidos y publicados. Un

micrositio como repositorio de informacion histérica del Concejo

Contenidos de ciudad y eventos: 33 publicaciones relacionadas con temas de
actualidad, avances del Plan de Desarrollo y eventos a los que asistieron los

concejales.
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4.3 Conmemoracion 350 afios:
Se coordind la planeacion y ejecucién de la agenda conmemorativa:

- 5 eventos planeados y desarrollados

- 2 publicaciones impresas: Libro “una historia de grandes decisiones” y libro
“Cien ideas para el futuro de Medellin”.

- Mural y urna conmemorativa

- Exposicion fotografica “Las presencias del Concejo”

- Plan de medios en medios locales y regionales para difundir la
conmemoracion de los 350 afios.

4.4 Comunicacién interna:

Con corte a octubre de 2025, el Plan de Comunicacién interna tiene un avance del
83%.

4.5 Biblioteca:

- Se realizaron 3 eventos de capacitacion en temas como Inteligencia Atrtificial
y proyectos de acuerdo.

- 3 eventos Biblioteca méas cerca de ti donde se logré la consecucion de 33
nuevos usuarios para la Biblioteca.

- Préstamos de libros a 30 de octubre: 1801

- Usuarios atendidos: 3551

4.6 Hitos mas relevantes o buenas précticas destacadas durante el afio:

- Plan Estratégico de Comunicaciones: se formuld y aprob6 el Plan Estratégico
de Comunicaciones 2025-2028. Su propésito es consolidar la comunicacion
como un pilar estratégico que fortalezca la transparencia, fomente una
participacion ciudadana efectiva, consolide la confianza publica y posicione
al Concejo como una corporacion moderna, innovadora y cercana a la
ciudadania.

- Protocolo de manejo de crisis: establece el marco de actuacion oficial del
Concejo Distrital de Medellin para la prevencién, identificacion, evaluacion y
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respuesta coordinada ante situaciones que pongan en riesgo la confianza
publica, la credibilidad y la reputacién de la Corporacion.

4.7 Innovaciones o mejoras implementadas en el proceso:

- Implementacién de nueva imagen de marca: se actualizé la imagen gréfica
de la Corporacion de acuerdo con la nueva narrativa de marca en todas las
piezas fisicas, digitales para redes sociales y actualizacién del sitio web,
sefalética.

- Seavanza en el proceso de construccion de un chatbot apoyado en IA el cual
tiene como objetivo optimizar la consulta de los usuarios aprovechando la 1A
y los sistemas de informacién de la Corporacién para generar acercamiento
y transparencia con los ciudadanos mediante interacciones en tiempo real.

- Canal de whatsapp para difusién de informacion interna: se implementé
esta nueva herramienta para difundir a pablicos internos, en tiempo real, las
diferentes actividades y la informacion relevante de la Corporacion.

- Disefio e implementacion del Plan de Comunicacién Interna: el proposito es
fortalecer la comunicacién interna del Concejo Distrital de Medellin mediante
estrategias de comunicacion que promuevan la participacion activa, el
sentido de pertenencia, la integracion y el reconocimiento emocional, con el
fin de consolidar un ambiente laboral con informacidn oportuna, transparente
y motivadora.

4.8 Analisis de gestién

Para 2025 se destaca un mayor impacto de las acciones comunicacionales tanto
interna como externamente. Se ha avanzado en la capacitacién y mejoramiento de
las competencias del equipo de trabajo tanto de personal vinculado como
contratista. Como dificultades u oportunidades de mejora, es necesario continuar
automatizando los flujos de trabajo para dar agilidad a los procesos, generar
trazabilidad y evitar retrasos en la produccién, revision y publicacién de contenidos.

5. DEBATE TEMATICO PUBLICO

Cbmo se define en el Plan Estratégico Corporativo, el desarrollo del proceso Debate
Tematico Publico se orienta a partir de tres lineas estratégicas: Proyectos de
acuerdo, Participacién ciudadana y Control politico.

23

@ concejodemedellin.gov.co



Concejo

Distrital de Medellin

El reporte de los principales logros alcanzados

5.1 OBJETIVOS LOGRADOS

v" Objetivo logrado: Fortalecimiento de la defensa judicial de la
Corporacion.

Durante el periodo se consolid6 el fortalecimiento de la defensa judicial del
Concejo, garantizando los recursos humanos, técnicos y presupuestales
necesarios para contar con un equipo juridico especializado encargado de la

representacion y defensa de las decisiones adoptadas por la Corporacion.

A la fecha, se han adelantado 45 defensas judiciales, de las cuales 41 han
tenido resultado favorable para la Corporacion, reflejo del compromiso

institucional con la proteccion juridica y la solidez de los actos del Concejo.

v' Objetivo logrado: Implementacién del nuevo Reglamento Interno de la
Corporacion (Acuerdo 18 de 2024)

Con la aprobacion del nuevo Reglamento Interno del Concejo Distrital de
Medellin, contenido en el Acuerdo 18 de 2024, se asumi6 el reto de poner en

marcha las mejoras y transformaciones introducidas por esta norma.

En ese propésito, se formul6 un Plan de Implementacion con 41 actividades,
de las cuales a la fecha se ha ejecutado el 80%, garantizando que esta
regulaciéon moderna, integral y basada en buenas practicas y controles
institucionales no se quede en el papel, sino que sea efectivamente aplicada

en la gestién diaria de la Corporacion.

v" Objetivo logrado: garantia plena de los derechos de la oposicién
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Se aseguro el respeto y ejercicio efectivo de los derechos de la oposicién, en
aspectos como la determinacion del orden del dia, la participacion en la Mesa
Directiva, la intervencion en la instalacion del Concejo, el acceso a las
herramientas de comunicacion institucional y la realizacion de la sesién
exclusiva para la exposicién de sus posturas frente al informe anual del
Alcalde sobre el cumplimiento del Plan de Desarrollo y la ejecucion

presupuestal.

Para ello, se dispusieron todos los recursos fisicos, humanos y tecnolégicos
necesarios, garantizando un ejercicio democratico, participativo y
transparente, en cumplimiento de la Ley de Oposicion y del Reglamento

Interno de la Corporacion.

De todo lo anterior se rendira informe al Consejo Nacional Electoral, autoridad
encargada de supervisar y verificar el cumplimiento de las garantias de la
oposicién politica, consolidando asi el compromiso institucional del Concejo
con la pluralidad y el control politico responsable.

v" Objetivo logrado: Implementacion de las comisiones accidentales
virtuales

Con el propdsito de modernizar y optimizar el trabajo corporativo, se
implementaron las comisiones accidentales virtuales garantizando el
cumplimiento de las disposiciones del Reglamento Interno del Concejo
Distrital de Medellin.

Esta medida ha permitido ampliar la capacidad operativa de la Corporacion,
mejorar la participacion y seguimiento técnico-juridico de los concejales, y
asegurar la disponibilidad de recursos tecnolégicos y humanos para su
adecuada ejecucion.

Las comisiones accidentales virtuales se han consolidado como un
mecanismo eficiente, transparente y ajustado a los estandares de calidad
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institucional, que facilita la interaccion entre los concejales, la Administracion
Distrital y la ciudadania.

v" Objetivo logrado: Implementacién de la modalidad de licencia de
maternidad y paternidad con ejercicio remoto de funciones

En cumplimiento de la Ley 2436 de 2024, el Concejo Distrital de Medellin
implement6 la modalidad de licencia de maternidad y paternidad con ejercicio
remoto de funciones, convirtiéndose en una de las primeras corporaciones
publicas del pais en reglamentar esta figura.

Con esta accion se garantiza la igualdad, la participacion politica y el ejercicio
efectivo de los derechos de las mujeres electas durante el periodo de licencia,
mediante el uso de medios tecnolégicos que aseguran su intervencioén, voto
y representacion politica.

La medida constituye un avance institucional en materia de equidad de
género, inclusion y modernizacion.

5.2 CONTRATOS RELEVANTES O DE ALTO IMPACTO VINCULADOS AL
PROCESO.

v' Contrato con Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) — Convocatoria
Publica eleccion Contralor Distrital de Medellin periodo constitucional 2026-
2029.

v/ Contrato con la Institucién Universitaria de Envigado (IUE) — Convocatoria
Publica eleccién Secretario General del Concejo Distrital de Medellin periodo
2026.

Ambos contratos fueron celebrados con estricto cumplimiento de los
requisitos legales y contractuales, y su ejecucion ha transcurrido de manera
satisfactoria, técnica y transparente, contribuyendo al fortalecimiento
institucional y a la garantia de procesos meritocraticos y confiables para la
eleccion de los altos cargos de la Corporacion.
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5.3 RETOS IDENTIFICADOS

v' Reto: Incorporaciéon de herramientas de inteligencia artificial en la
defensa judicial

Avanzar en la implementacion de herramientas de inteligencia artificial que
permitan optimizar los procesos de andlisis juridico y seguimiento de casos
con el proposito de fortalecer la defensa litigiosa de la Corporacion y
garantizar una actuacidon mas eficiente, preventiva y estratégica frente a los

procesos judiciales.

v' Reto: Implementacion de los nuevos mecanismos de participacion
ciudadana previstos en el Reglamento Interno
El nuevo Reglamento Interno de la Corporacion incorporé6 mecanismos

innovadores de participacién y control ciudadano, orientados a fortalecer la

relacion entre el Concejo y la comunidad.

Durante el presente afio se ha avanzado en su implementacion progresiva,
mediante herramientas tecnoldgicas a través del sitio web institucional, que
permitan al ciudadano el acceso a todos los nuevos mecanismos de

participacion ciudadana:

e Participacion de la comunidad en las sesiones plenarias. (Articulo 174,
Acuerdo Distrital 18 de 2024).

e Participacion de la comunidad en las reuniones de estudio de los
proyectos de acuerdo. (Articulo 176, Acuerdo Distrital 18 de 2024).

e Participacion de la comunidad en las comisiones accidentales. (Articulo
177, Acuerdo Distrital 18 de 2024).

e Sesion abierta. (Articulo 178, Acuerdo Distrital 18 de 2024).

e Propuestas ciudadanas para el ejercicio del control politico. (Articulo 179,
Acuerdo Distrital 18 de 2024).
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e Invitacion publica. (Articulo 180, Acuerdo Distrital 18 de 2024).

e Registro de temas de interés y remision de proyectos. (Articulo 181,
Acuerdo Distrital 18 de 2024).

e Estrategia Permanente para el Conocimiento, Promocién y Proteccién de
Valores en el Concejo Distrital de Medellin. (Articulo 182 y 183, Acuerdo
Distrital 18 de 2024).

e Estrategia “El Concejo al Territorio”.
El reto es culminar el afio con la puesta en funcionamiento integral de todos
los mecanismos, consolidando un Concejo mas abierto, participativo y

cercano a la ciudadania.

El reto es disefiar estrategias que permitan la apropiacion de la ciudadania

en lo nuevos mecanismos de participacion.

5.4 INDICADORES ALCANZADOS

El Proceso Misional Debate Tematico Publico solo cuenta con un indicador
denominado “Cumplimiento citaciones de control politico” cuya frecuencia de
medicion es anual, razén por la cual, a la fecha no se cuenta adn con su
medicion.

6. ‘GESTION DEL TALENTO HUMANO

6.1 Plan Estratégico de Talento Humano

En el marco del Plan Estratégico de Talento Humano 2025 se logro:

e Llevar a cabo oportunamente la evaluacién del desempefio de los
empleados en los meses de febrero y agosto.
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e Realizar retroalimentacion con las novedades legales que se emiten
en el dia a dia referente a Talento Humano y Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Realizar el reporte oportuno de las vacantes presentadas ante la
Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC).

e Realizar la induccién a empleados que ingresaron a la corporacion.

e Avanzar en la implementacion del nuevo Cédigo de Integridad y Buen
Gobierno.

e Avance del 94% en la ejecucion del Plan de Trabajo Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo 2025

e Ejecucion del 100% del Plan Institucional de Capacitacion 2025.

e Avance del 98,68% en la ejecucion del Plan de Bienestar Social e

Incentivos 2025.| [Comentado [SPRG22]: Jaime

6.2 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

A lafecha el Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo presenta
una ejecucion del 96%.

Se destacan las siguientes actividades:

Actualizacion y adquisicion de dos nuevos equipos Desfibriladores
Externos Automaticos para la corporacion.

e Actualizacién y adquisicién de nuevos equipos para botiquin de primeros
auxilios (glucometro, tensiémetro digital, entre otros).

e Compra y entrega de envases rotulados para el almacenamiento y
transporte de sustancias quimicas destinadas al aseo de la corporacion.

e Planeacion, ejecuciéon y participacion de simulacro de evacuacion
nacional.

6.3 Codigo de Integridad y Buen Gobierno
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En el marco del Plan de Implementacién del Cdodigo de Integridad y Buen
Gobierno 2025, se tiene los siguientes resultados

1. Campafia de difusion en la intranet, don cabildo y demas medios
corporativos de la campafia de transparencia. Campafa enfocada en los
valores los, las politicas de la entidad y el trabajo por la transparencia y
la ética publica.

2. Realizacion de la feria de la transparencia.

El Cédigo y sus anexos pueden ser consultados en el siguiente enlace:
https://www.concejodemedellin.gov.co/transparencia/normativa/normativa-de-
la-entidad/

6.4 Capacitaciones.

Se destinaron un total de $120°000.000 para la realizacion de capacitaciones
qgue promovieran el fortalecimiento de competencias en pro del logro de los
objetivos corporativos y de la mejora continua en los procesos.

Estas capacitaciones se realizaron, buscando, fortalecer falencias
diagnosticadas en auditorias interna y externas.

Al corte de este informe, se tiene un 100% de ejecucidn de estos servicios de
educacion.

Se contrataron capacitaciones con el Tecnol6gico de Antioquia en los siguientes
temas:

Gestion documental

Gestion contractual.

SIGEP

Normas de seguridad y manejo defensivo
Estrategias de acceso y uso de la informacién
Atencion al ciudadano

Marketing Digital

e Redaccion y ortografia

e Manipulacion de alimentos

¢ Manejo integral de residuos sélidos

e Gestion del riesgo.

e Planes de mejoramiento

e Trabajo en equipo
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e Indicadores de gestion

e Gestion del conocimiento

e Curso orientado a la creacion de presentaciones ejecutivas

e Liderazgo estratégico.

e Ley de transparencia

e Estatuto de la oposicién

e Participacion ciudadana

¢ Innovacion juridica para procesos en la Administracion Publica

e Capacitacion a la comision de personal del Concejo de Medellin, como
se elige y cémo se funciona

Adicionalmente, en el marco del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
trabajo (SG-SST), se realizaron capacitaciones en:

Copasst:
¢ Investigaciones de incidentes y accidentes de trabajo.
¢ Inspecciones de seguridad
Comité de convivencia
e Ley 1010de 2006
Gestion y prevencion

¢ Autocuidado

Percepcion de los riesgos
Seguridad vial

Prevencién de caidas a nivel
Orden y aseo

Uso y cuidado de los EPP
Brigadas de emergencia

¢ Primeros auxilios y manejo de traumas
e Primeros auxilios psicolégicos
e Manejo de DEA

7. GESTION DE LA INFORMACION

7.1 Metas cumplidas.

Préstamos de vivienda parametrizados en el médulo de SAP
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Se logr6 la configuracion y parametrizacion de los préstamos de vivienda del
Concejo en el médulo de SAP con el apoyo del Centro de Competencias.
Esto permitird gestionar los préstamos de manera segura, confiable y
oportuna; dando garantias a los empleados del Concejo de que la
informacion relacionada con su obligacion es veraz. Se continda avanzando
en la implementacion con la generacion de los informes, certificados y

recaudo a través del boton PSE.
Adecuacion de SIMI al nuevo Reglamento Interno del Concejo de Medellin

Se identificaron 17 cambios que se debian realizar en SIMI para cumplir con
lo establecido en Acuerdo 18 de 2024. Todos los requerimientos se
encuentran desarrollados vy listos para ser llevados a produccion e iniciar su

implementacion.
Mejoramiento de Mercurio

Se implementd el editor de texto Aceoffix el cual facilita la generacion de los
documentos en Mercurio.

Se esta adelantando la implementacion de la firma digital para la produccion
de documentos, lo que permitira ofrecer seguridad, integridad, autenticidad y
no repudio para las comunicaciones oficiales y demas documentos
producidos en el SGDEA.

Se esta trabajando en el mejoramiento de la produccién de comunicaciones
masivas, que es una forma de envio muy comun para las citaciones,
invitaciones a los grupos de interés. Se busca facilitar al usuario esta forma
de produccion.
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Contratos electrénicos

Se esta terminando la parametrizacién la produccién de contratos

electrénicos en Mercurio, para cualquier forma de seleccion.

Esto es un gran avance en la gestion del documento electrénico toda vez que
va a permitir centralizar en un SGDEA toda la informacion contractual de
manera que se podra reducir el uso del papel y disminuira el volumen de las
transferencias primarias que se realizan desde los archivos de gestion al

Archivo Central.
Intercambio de informacién con Contraloria Distrital de Medellin

Se estudio, analiz6 y viabilizé la posibilidad de intercambiar informacién con
la Contraloria Distrital de Medellin a través de Mercurio, herramienta que
poseen las dos entidades. Esto permitird optimizar recursos a través del
envio y recepcién de comunicaciones oficiales de manera electrénica. La
primera fase sera con las invitaciones y citaciones a las reuniones dentro del
proceso misional del Concejo.

Apoyo a la generacién de contenido para la campafia de 350 afios.
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Con el fin de entregar el material histérico necesario para la campafia de 350
afos del Concejo, la historiadora realizé 42 resefias histdricas que cuentan
algunos de los momentos y decisiones importantes de ciudad durante 350

afos.

7.2 Gestion Documental

e Se actualizd y aprobd el Programa de Gestion Documental mediante
Resolucion 20257000446 de 2025

e Se actualiz6 y aprobdé la Politica de Gestion Documental mediante
Resolucion 20257000490 de 2025

e Se formulé un plan de comunicaciones para la difusion y apropiacion de la
gestién documental, a través del cual se han realizado diferentes actividades
ludicas y exposiciones que han permitido dar a conocer a usuarios tanto
internos como externos la importancia del patrimonio documental que existe
en el Concejo de Medellin, el cual es conservado y custodiado por el Archivo
Central.

e Se estd avanzando en la implementacion del Sistema Integrado de
Conservacion en las metas a corto plazo del plan de preservacion digital, con
el apoyo de la Universidad de Antioquia, con un avance del 75 %.

e Se esta realizando el inventario de los documentos fisicos del Archivo
Central, series: acuerdos, proyectos de acuerdo, resoluciones, comisiones
accidentales de las cuales se tiene el 100 % de acuerdos y comisiones
accidentales.
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e Se realiz6 el inventario de audiovisuales que arrojo un total de 3.834
documentos.

e Actualizacion del PINAR

e Capacitaciones y acompafiamiento a usuarios

¢ Durante el afio se han realizado jornadas de capacitacion y acompafiamiento
a los usuarios en diferentes aspectos

Actividad Cantidad Asistentes

Induccion general 3 12

Capacitaciones  Rescatando la

Memoria 10 333

Apoyo transferencias 16 60

Apoyo general archivos de gestion 18 76

Mercurio 11 113
Total 594
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« Indicadores alcanzados.

Uso de SIMI
TOTAL CONEXIONES POR USUARIO
SIMI ENERO — OCTUBRE 2025
ENERO 39.698
FEBRERO 158.794
MARZO 317.815
ABRIL 144.358
MAYO 264.657
JUNIO 176.438
JULIO 396.986
AGOSTO 226.849
SEPTIEMBRE 529.315
OCTUBRE 198.493
TOTAL NUEVOS USUARIOS APP ANDROID 71
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CRECIMIENTO NUEVOS USUARIOS APP ANDROID 33%
TOTAL USUARIOS APP ANDROID 215
TOTAL NUEVOS USUARIOS APP [0S 131
CRECIMIENTO NUEVOS USUARIOS APP 10S 64 %
TOTAL USUARIOS APP I0S 204
e Gestion contractual
Necesidad Proveedor Contrato Estado
] UNE EPM Orden AM )
Almacenamiento o En gestién en UNE
Telecomunicaciones 250865-11
o Lina Marshella Villa ) )
Archivista 4600104477 En ejecucion
Monsalve
Gestién Documental UdeA 4600105161 En ejecucion
o Diana Melissa ] )
Historiadora 4600104133 En ejecucion
Alzate Yepes
Ingeniero apoyo a la
implementacion Juan David Uribe ) y
. ) 4600104259 En ejecucion
politica de Gobierno Mazo
Digital
Soporte Isolucién Isolucién 4600104830 En ejecucion
Soporte Mercurio Servisoft 4600104743 En ejecucion
UNE EPM ) )
Mesa de ayuda 4600104462 En ejecucion

Telecomunicaciones
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) Consorcio Noventig- ) »
Microsoft 365 SM 4600105978 En ejecucion
Portatiles HAS 4600104187 Terminado
Soporte,
mantenimiento y Ambientes ] B

] ) ] ] En ejecucion
mejoramiento sistema Inteligentes
sonido
Relojes Shalom GES 4600105163 Terminado
Orden

» ) UNE EPM ) »

Wifi concejales . AM -250865- En ejecucion
Telecomunicaciones
10
Soporte y ) »
o Lobots 4600104435 En ejecucion

mantenimiento SIMI
Transcripcion de ]

) DMR 4600104331 Terminado
audios

8. GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

A continuacion, se relacionan los principales avances alcanzados en el proceso a la
fecha:

Principales resultados y logros

Cifras clave (por ejemplo, nimero de actividades ejecutadas, contratos suscritos,
metas cumplidas, indicadores alcanzados).

Respecto a las actividades propuestas en el plan de accion del proceso para este
2025, todas se vienen ejecutando a cabalidad, teniendo un avance del 95%. Solo
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hay una actividad relacionada con la medicion del protocolo de atencién al
ciudadano que a la fecha no se ha podido realizar.

En lo referente a los indicadores del proceso, todos tienen sus respectivas
mediciones trimestrales, las cuales evidencian un cumplimiento en las metas
establecidas.

INDICADOR META VALOR ULTIMA
MEDICION
Cumplimiento plan de 80% 92%
mantenimiento
Nivel se satisfaccion con 80% 88%
los servicios

« Hitos mas relevantes o buenas préacticas destacadas durante el afio.

1. Obras fisicas
Se culmind con éxito las obras relacionadas con el contrato 4600102551 con la
EDU, el cual consistié en el cambio de los techos y luminarias en todo el edificio,
brillada de los pisos, adecuacién de las instalaciones sanitarias y construccion de
duchas en los pisos 4, 3, 1 y pool de conductores. Se adecuaron cocinetas en el
piso 3y en el pool de conductores. También se modernizaron las instalaciones de
las 3 comisiones permanentes y se modernizo la red eléctrica del piso 4 (Anexo
informe Final en el cual se realiza el registro fotografico del antes y el después de

las obras).

También se realizé con el personal de mantenimiento contratado como apoyo a la
gestion, la readecuacion de la zona del piso 4 (zona Coworking) con el fin de

disponer de méas puestos de trabajo y optimizar el uso de este espacio.
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En el mes de septiembre, se dio inicio al contrato 4600105397 de 2025 con la EDU,
el cual tiene como objetivo la Remodelacion de la Mesa directiva, la readecuacion
del archivo central y de la unidad de Informatica. En este contrato también esta

contemplado el cambio de las puertas de las oficinas del segundo piso.

De forma permanente, con el personal de mantenimiento contratado como apoyo a
la gestidn, se estan realizando labores de resane y pintura de muros, adecuaciones
eléctricas menores y arreglo de muebles en las diferentes oficinas que lo han

requerido.

Se realizo un contrato para el mantenimiento correctivo del ascensor panoramico

del concejo, con el fin de garantizar su adecuado funcionamiento

2. Vehiculos

Se resalta la adquisicién de dos nuevos vehiculos, hecho este que ayuda con la
modernizacion del parque automotor de la entidad. Se continua, con la colaboracion
del distrito, con el adecuado mantenimiento preventivo del parque automotor.
También mediante convenio con la ESU, se realizé el blindaje de un vehiculo, el

cual permite mejorar las condiciones de seguridad del concejal que lo utiliza.

3. Mobiliario

Mediante contrato con la bolsa mercantil se adquiri6 mobiliario para el recinto de

sesiones y para las demas dependencias de la entidad.

4. Aseoy Cafeteria

De destacar, la forma de contratacion de este servicio para el afio 2025, esto permite
garantizar la presencia del personal por parte de la empresa, ante eventos como

incapacidades, lo cual ha generado una mejor percepcion de este servicio por parte
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de los usuarios, lo cual se refleja en que el indicador de satisfaccién del servicio
paso de un 70% en el 2024 a un 88% en el 2025. Importante resaltar la forma en
gue ha mejorado el aseo en las instalaciones sanitarias, lugar que era foco de

bastantes quejas en afios pasados.

5. Suministros

En la vigencia 2025 se han realizado todas las compras necesarias para el
suministro de los elementos requeridos para el normal funcionamiento de la
institucién, como es el caso de los insumos para el aseo, cafeteria y papeleria. Cada
mes se realiza la entrega de los insumos a cada una de las oficinas. Es de resaltar
la disminucién en el consumo de algunos elementos de aseo gracias a las nuevas
obras realizadas (por ejemplo, disminucién de toallas de manos por la instalacion

de los secadores eléctricos en el los bafios).

6. Disposicion de residuos

Se implemento en el ingreso al segundo piso, un punto de recoleccion de los
diferentes tipos de residuos que se generan en la entidad, ejercicio que ha llamado
la atencién en la auditoria interna de basura cero realizad recientemente por el
Distrito. Esto como parte de las diferentes campafias de tipo ambiental que se
vienen adelantando en el Concejo y las cuales buscan cumplir con el Sistema de
Gestién ambiental distrital, al cual estamos adscritos. Es de resaltar que en esta
vigencia se logr6é formalizar a una persona para que realice la recoleccion y
disposicion de los residuos que se generan al interior de la entidad, dado que esta
persona venia realizando esta actividad desde el afio anterior, pero si formalizarse,

actividad que se logré en esta vigencia.
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7. Control de acceso

Se logro dejar adjudicado el contrato mediante el cual se realizara la modernizacién
del control de acceso a las instalaciones del Concejo, logrando de esta forma
mejorar las condiciones de seguridad para los Concejales, empleados y contratistas
que habitan de forma permanente el edificio. Este sistema permitira realizar una

identificacion y registro facial de todos nuestros visitantes.

« Innovaciones o mejoras implementadas en el proceso.

Con las capacitaciones recibidas en Inteligencia Artificial y SQL de Excel, se vienen
implementando mejoras en el seguimiento a los pagos de los contratos, para realizar
los reportes de avances en el plan anual de adquisiciones y también para poder

controlar los pagos reportados de cada contrato en la plataforma Secop 2.

Andlisis de gestion

« Valoracion general del desempefio del proceso (fortalezas, avances,
impactos).

El proceso de gestién de Bienes y servicios se viene desarrollando con un alto grado
de conformidad. Es importante resaltar el fortalecimiento en el apoyo a la gestion
contractual el cual ha permitido tener al dia la documentacion fisica y en el secop
de cada uno de los contratos adelantados en esta vigencia, asi como de poner al
dia todos los contratos de la vigencia 2024. Esto se vio reflejado a que, en la
auditoria de la contraloria, no se presentd ningun tipo de hallazgo en los contratos
del proceso.

« Identificacion de factores que favorecieron o dificultaron la gestion.
Es innegable que las acciones realizadas en la blisqueda de un mejor clima laboral
han sido un factor importante en la mejora de la gestion institucional. De la misma
forma, es importante resaltar la importancia de las capacitaciones recibidas en

temas como inteligencia artificial, las cuales nos han dado excelentes herramientas
para reorientar la forma en la cual se realizan algunas actividades.
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Retos y proyecciones para el proximo afio

« Retos identificados para fortalecer el proceso.

Es importante continuar con el apoyo a la gestion contractual para asegurar un
adecuado tramite de los diferentes procesos contractuales realizados en la unidad
y mantener al dia en el secop la informacién relacionada con el desarrollo de todos
y cada uno de los contratos y de esta forma dar cumplimiento al principio de
publicidad.

o Propuestas de mejora 0 acciones estratégicas que podrian implementarse.

- Muy importante poder implementar la evaluacién a los provisionales, debido a que
este es tal vez, el proceso con mayor nimero de empleados en esta condicién.

- A su vez estar muy atentos a los resultados del proceso Antioquia 3, el cual
renovara una gran cantidad de cargos, alli es relevante el tema de gestién del
conocimiento.

- Continuar con capacitaciones relacionadas con temas de inteligencia Artificial
aplicada al proceso y a la gestién publica.

- continuar trabajando el clima laboral, en aras de conseguir mejoria en el
relacionamiento con el personal interno y externo

9. MEJORA CONTINUA

9.1 Avance en la implementacion de MIPG

Buscando mejorar la eficacia del Sistema de Gestidon Corporativo, en el afio
2025, se ha estado trabajando en la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y de Gestion (MIPG).

En marzo de 2025, se realizaron ejercicios de autodiagnéstico para determinar
el nivel de implementacién de cada una de las politicas del MIPG que aplican a
la Corporacion. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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Tabla 9.
Resultados autodiagnésticos MIPG 2025
Elemento Autodiagnéstico MIPG implgxiln?:cién
Plan Anticorrupcion 98
Gestién Estratégica del Talento Humano 83,6
Rendicién de Cuentas 99,4
Servicio al Ciudadano 96,2
Transparencia y Acceso a la Informacion 94,4
Gobierno Digital 71,5
Gestién del Conocimiento y la Innovacion 70,5
Gestion Documental 63,3
Control Interno 90
Participacion Ciudadana 93,6
Integridad 90
Promedio 86,4

A partir de estos resultados, se definié un Plan de Mejoramiento que aun se
encuentra en ejecucion.

9.2 Auditoria interna de calidad

La Auditoria Interna de Calidad se realizd en el mes de septiembre de 2025,
donde se evalu6 el Sistema de Gestién Corporativo de acuerdo con la norma
ISO 9001: 2015.

Se generaron 3 no conformidades y 21 oportunidades de mejora, para un total
de 18 hallazgos.

Con relacion a la Auditoria Interna del afio 2024, donde se generaron 8hallazgos,
se observa un aumento en las observaciones.

Tabla 10.

Comparativo hallazgos auditoria interna 2024-2025
Comparacion 2024-2025
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No Notas de
Proceso Conformidades | Mejora

2024 | 2025 |2024|2025
Gestion Estratégica y Planeacion 0 0 0 3
Comunicaciones y Relaciones Corporativas 0 0 2 1
Gestion del Talento Humano 1 0 1 3
Debate Teméatico Publico 0 0 1 1
Gestion de Bienes y Servicios 1 0 0 3
Gestion de la Informacion 1 2 0 2
Evaluacion Independiente 0 0 0 3
Mejora Continua 0 1 1 5
Total 3 3 5 21

Con base en los resultados de esta auditoria se concluyd que el Sistema de
Gestién Corporativo evidencia necesidad de mejoras que deben de
implementarse de cara a la recertificacion

9.3 Auditoria de Gestion Documental

Se realiz6 auditoria en el mes de agosto con ente externo. En total se
encontraron 8 no conformidades y 13 hallazgos de entre observaciones y
oportunidades de mejora. El documento con las observaciones queda
consignado en la ruta: G:)\SGCWMIPG\8.MIPG 2025\AUDITORIAS-
2025\3_auditoria_gestion_documental

9.4 Revision por la direccién

En cumplimiento con el requisito 9.3 “Revisién por la direccion” de la Norma ISO
9001: 2015, y buscando realizar una evaluacion del desempefio del Sistema de
Gestién Corporativo desde la alta direccién, se llevo a cabo la Revision por la
Direccion 2025, en el mes de junio, para el periodo comprendido de junio de
2024 a junio de 2025.

En este espacio se analizd el estado actual de diferentes aspectos de
importancia para el sistema, como lo son la medicion y seguimiento, la mejora
continua, la Gestion del Riesgo y la definicion de recursos para la vigencia 2026.
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Se identificaron 2 oportunidades de mejora y se pudo evidenciar un avance
significativo en la planeacién, seguimiento y evaluacién del Sistema de Gestion
Corporativo. Se concluyé que dicho Sistema es conveniente y adecuado, y
presenta un importante grado de eficacia.

9.4 Auditoria externa lcontec

Esta auditoria se atendi6 del 21 al 22 de octubre de 2025, tiempo en el cual el
organo certificador ICONTEC evalud la conformidad del Sistema de Gestion
Corporativo de acuerdo con la Norma ISO 9001: 2015.

Se generd 1 no conformidad, la cual se levant6 en la plataforma institucional de
Isolucidn, el plan de mejoramiento. Por lo anterior, el ICONTEC procedié a
mantener la certificacién en ISO 9001: 2015, para el Sistema de Gestidn de la
Corporacion.

Ademas, se atendio la auditoria al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,
y los hallazgos observados por la auditora, se montaron en la plataforma de
isolucion con su plan de mejoramiento, para darles el tramite correspondiente.

9.5 Auditoria de cumplimiento Contraloria Distrital de Medellin

La auditoria se desarrollé desde agosto y hasta noviembre, se analizé el informe
preliminar, se respondieron con oportunidad las observaciones a los hallazgos y
sobre el informe definitivo, se subi6 a la plataforma de gestion trasparente de la
contraloria, el Plan Unico de mejoramiento para su implementacion y
seguimiento en el 2026

9.6 Medicion del SGC

Con el objetivo de mejorar la medicion del Sistema de Gestion Corporativo
durante la vigencia 2025, se realizd la revision y ajuste de algunos indicadores
tacticos de los procesos, procurando que fueran acordes a la realidad de éstos
y que permitieran evaluar y analizar efectivamente el desempefio de los mismos.
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A la fecha, todos los indicadores de los procesos cuentan con medicion vigente.

9.7 Mejora del SGC

En el Calendario de Obligaciones Legales y Administrativas (COLA) del 2025,
se definieron reuniones trimestrales de seguimiento al Sistema de Gestion
Corporativo. A la fecha se han realizado tres de las cuatro reuniones definidas
para la vigencia, en las cuales se ha hecho seguimiento a los planes de accion
por proceso, a los planes corporativos, a los indicadores tacticos, a la gestiéon
del riesgo y al plan de mejoramiento corporativo.

Estos seguimientos han permitido llevar la trazabilidad del desempefio de los
procesos, y adicionalmente, han promovido la gestion oportuna de las acciones
correctivas y de mejora definidas en los mismos.

10.EVALUACION INDEPENDIENTE

Durante la vigencia 2025, la Oficina de Control Interno del Concejo Distrital de
Medellin desarroll6 el proceso de Evaluacién Independiente, orientado al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno, la cultura del autocontrol, la
transparencia y la mejora continua institucional, en el marco del MIPG y el MECI.

Se ejecuto el Plan Anual de Trabajo conforme a las lineas estratégicas de liderazgo,
prevencién, evaluacién y seguimiento, destacandose la participaciéon activa en el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio y el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, asi como el acompafiamiento permanente a los
procesos misionales y de apoyo.

Durante el afio se elaboraron y publicaron veinticuatro (24) informes legales, de los
cuales quince (15) corresponden a la vigencia 2025, evidenciando avances
significativos en la gestion de riesgos, la transparencia, la rendicion de cuentas y la
supervisién contractual. En materia de riesgos, no se materializaron riesgos de
corrupcién y se alcanz6 un avance del 75% en laimplementacion del plan de gestion
de riesgos.

La Oficina realizé auditorias internas y externas al Sistema de Gestién Corporativo,
Gestién Documental y SG-SST, asi como el acompafiamiento a la auditoria externa
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de calidad ICONTEC, la cual concluy6 con la conformidad y eficacia del sistema de
gestién. Adicionalmente, se efectud seguimiento al Plan de Mejoramiento Unico de
la Contraloria, con avances relevantes en capacitacion, supervision contractual y
control de la rendicion de la informacion.

En cuanto a gestion archivistica, se logré un cumplimiento superior al 90% del Plan
de Mejoramiento Archivistico remitido al Archivo General de la Nacion. Asimismo,
se fortalecié la rendicion de informacion en la plataforma Gestion Transparente,
identificando oportunidades de mejora relacionadas con la oportunidad y calidad de
la informacion contractual.

Finalmente, los resultados del FURAG evidencian avances y retos en la
implementacion de las politicas del MIPG, los cuales fueron analizados y
socializados para su mejora continua en la siguiente vigencia. En general, la gestién
de Control Interno durante 2025 contribuyé al fortalecimiento institucional, la
transparencia administrativa y el adecuado ejercicio del control en la Corporacion.
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