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ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES
RENDICION DE CUENTAS 2025 CONCEJO DISTRITAL DE MEDELLIN

La estrategia de comunicaciones para la Rendicion de Cuentas 2025 del Concejo
Distrital de Medellin tiene como propdsito fortalecer la transparencia institucional,
promover la participacion ciudadana y consolidar un modelo de rendiciéon mas
cercano al territorio. A diferencia de vigencias anteriores, este ejercicio actividades
como la escucha activa previa al evento central, didlogo en territorio y promocion
digital.

La estrategia se desarrollarda en tres fases; Planeacidon, activacion participativa,
desarrollo del evento central y su respectiva retroalimentacion y evaluacion.

PUBLICOS A LOS QUE VA DIRIGIDA LA ESTRATEGIA

La estrategia de comunicaciones de la Rendicion de Cuentas va dirigida a
especificamentea los siguientes grupos de valor de la Corporacion:

e Juntas de Accion Comunal

e Juntas Administradoras Locales (JAL)

e Grupos Organizados (Asociaciones, Corporaciones)
e Habitantes del Municipio de Medellin

e Gremios

e Concejales

e Empleadosy contratistas de la Corporacion

e Medios de Comunicacion

e Organos de Control

e Instituciones de Educacion

e Organismos de Certificacion

e Entidades Estatales

e Administracion central y descentralizada del Municipio de Medellin
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FASE 1. PLANEACION

La etapa de planeacion inicié con una serie de reuniones del equipo estratégico de
la Unidad de Comunicacionesy Relaciones Corporativas, en las cuales se definieron
los lineamientos conceptuales y metodologicos del proceso de Rendicion de
Cuentas 2025.

Como elemento diferenciador de esta vigencia, se establecido como eje central el
fortalecimiento de la voz ciudadana, incorporando actividades en territorio que
permitan recoger inquietudes, propuestas y preguntas directamente de la
comunidad, garantizando asi una participacion mas activa y representativa en este
gjercicio democratico.

Durante esta fase también se definieron aspectos fundamentales como la linea
grafica de la campana, la estructura y contenidos del micrositio web, el enfoque
narrativo de las piezas comunicacionales y el cronograma de publicaciones
orientadas a generar expectativa y apertura del proceso.

Las primeras acciones comunicacionales implementadas fueron:

o Definicion y aprobacion de la identidad visual de la campanfa.
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e Diseno y publicacion del formulario para la recoleccion de preguntas
ciudadanas.
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RENDICION DE CUENTAS 2025 X

“Con la consignacién de mis datos en este documento, manifiesto con pleno conocimiento de estar
compartiendo mi informacién personal, de acuerdo a lo establecido en la ley estatutaria 1581 de 2012, los
decretos 1377 de 2013, 1074 de 2015 y 1759 de 2016. Adicionalmente a las circulares internas de la
Superintendencia de Industria y comercio 001 de 2016 y 001 de 2017, autorizo al Concejo de Medellin a
realizar el tratamiento de la informacién personal suministrada e incorporada en las diferentes bases de la
corporacion y todos los tratamientos acordes a sus actividades, teniendo como base que la documentacién
misional, contractual y la que estemos obligados por mandato legal del Concejo de Medellin es de contenido
publico”

Para mas informacién consulte el texto completo de nuestra Politica

en: https://www.concejodemedellin.gov.co/wp-content/uploads/2024/07/Politica-de-proteccion-de-datos-
personales_compressed.pdf

¢Acepta la politica de datos del Concejo de Medellin? *

https://forms.gle/A6JuGZihxvmEt8Hz5
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o Diseno e implementacion de contenidos digitales, tales como:

Contenido 1 Produccion y difusion de
un video de expectativay
lanzamiento del proceso.

Contenido 2 Historias recordando el
enlace para el
diligenciamiento de |Ia
encuesta.

Contenido 3 Elaboracion de un
carrusel pedagogico
sobre qué es la rendicion
de cuentas Y su
importancia para la
democracia.

Contenido 4 3 videos resumen de
cada jornada territorial
con testimonio
ciudadano.

Contenido 5 Invitacion al evento.
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o« Campana de mailing.
o Disenoy produccion de material POP para activaciones en territorio.

e En esta fase se definio, ademas, la realizacion de jornadas de activacion
territorial los dias jueves 12, viernes 13 y sabado 14 de marzo, espacios de
escucha ciudadana en los que se buscara interactuar directamente con la
comunidad para informar sobre el proceso de Rendicidon de Cuentas, resolver
inquietudes e invitar a diligenciar el formulario dispuesto para la recoleccion
de preguntas y aportes.

FASE 2. ACTIVACION PARTICIPATIVA

La etapa de activacion participativa tiene como propdsito trasladar el ejercicio de
Rendicion de Cuentas del escenario institucional al territorio, promoviendo un
contacto directo, pedagdgico y cercano con la ciudadania.

Para ello, se dispondra de un equipo logistico, en articulacion con el equipo de la
Unidad de Comunicaciones y Relaciones Corporativas, quienes se desplazaran a
diferentes comunas y corregimientos del Distrito con el fin de informar a la
ciudadania sobre el proceso de Rendicion de Cuentas 2025, socializar los
principales ejes tematicos de la gestion institucional y acompanar de manera
personalizada el diligenciamiento del formulario de preguntas e inquietudes.

Esta operacion logistica contempla el desplazamiento del equipo humano,
material pedagdgico, piezas graficas, dispositivos tecnoldgicos y recursos
comunicacionales necesarios para garantizar una interaccion efectivay organizada
en cada territorio.
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ETAPA 3. EJECUCION DEL EVENTO CENTRAL DE LA RENDICION DE CUENTAS

En esta etapa, la estrategia comunicacional esta dirigida a brindar canales de facil
acceso para que las personas participen de manera presencial y/o virtual del
evento central de la Rendicion de Cuentas.

El evento central de la Rendicion de Cuentas 2025 se llevara a cabo el jueves 25 de
marzo y contara con un formato innovador tipo podcast, disenado para dinamizar
la presentacion de resultados y facilitar una narrativa mas cercana, comprensible y
pedagdgica para la ciudadania.

En este espacio, la Secretaria General, Rosa Maria Montoya Montoya, sostendra una
conversacion guiada con una entrevistadora, quien conducira el didlogo a partir de
los principales resultados de la gestion institucional correspondiente a la vigencia
2025. Este formato permitird desarrollar los contenidos de manera estructurada,
clara y accesible, promoviendo una comunicacion mas directa y menos
protocolaria, sin perder el rigor institucional del gjercicio.

Como elemento diferenciador, el evento incorporara la interaccion con un
personaje de inteligencia artificial que acompanara la dinamica del programa,
dando paso a los distintos blogues tematicos, presentando cifras y datos relevantes,
e integrando los resultados obtenidos durante las activaciones territoriales y las
jornadas de escucha ciudadana. Este recurso permitira evidenciar como las
preguntasy aportes recogidos en territorio fueron incorporados en la construccion
del ejercicio de rendicion de cuentas, fortaleciendo asi la percepcion de
participacion incidente.

El evento sera transmitido en directo a través del canal de YouTube de la
Corporacion y mediante Facebook Live, garantizando acceso abierto y simultaneo
para toda la ciudadania. Durante la jornada se realizard una cobertura digital en
tiempo real, compartiendo los datos mas relevantes, cifras destacadasy momentos
clave del evento a través de las redes sociales institucionales. Asimismo, se
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produciran piezas en formato reel para amplificar los mensajes principales y se
publicaran contenidos informativos en la red social X con los resultados mas
significativos.

La estrategia contempla también un componente de relacionamiento con medios
de comunicacién, reconociendo su papel fundamental en la difusion de
informacién publica y en la promociéon de la transparencia institucional. En este
sentido, se enviara un boletin previo como campaha de expectativa, se realizara
convocatoria formal para el cubrimiento del eventoy, posteriormente, se distribuira
un boletin con los principales resultados y conclusiones. Adicionalmente, se pondra
a disposicion de los medios un kit de prensa digital con fotografias oficiales, clips
de video, audios y piezas graficas que faciliten la reproduccion y amplificacion de la
informacion.

Con este formato, el Concejo Distrital de Medellin reafirma su compromiso con una
rendicion de cuentas moderna, participativa y alineada con las nuevas dinamicas
de comunicacion publica, fortaleciendo el dialogo con la ciudadania y
promoviendo una gestion transparente y abierta.

ETAPA 4. EVALUACION

En el micrositio de Rendicion de Cuentas del sitio web de la Corporacion, se
dispondra el documento con las respuestas a las preguntas formuladas por la
ciudadania con relacion a la gestion del Concejo.

También, se dispondra de una breve encuesta para que la ciudadania evalue el
gjercicio. Por ultimo, se publicaran en el sitio web los resultados de la evaluacion
del ejercicio de Rendicion de Cuentas con el respectivo plan de mejoramiento.

Elaborado por:
Uniidad de Comunicaciones y Relaciones Corporativas
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