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PRESENTACION

El Concejo Distrital de Medellin, en su compromiso con la transparencia,
la participacion ciudadana y la mejora continua de la gestion publica,
presenta este mes de marzo, su ejercicio de rendicion de cuentas de la
vigencia 2025.

El ejercicio de rendicion de cuentas esta definido en el articulo 48 de la
Ley 1757 de 2015 como el proceso mediante el cual las entidades de la
administracion publica y los servidores publicos informan, explican y dan
a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la
promocion del dialogo, constituyéndose en una expresion de control
social.

De conformidad con los articulos 58 y 59 de la Ley 1757 de 2015, el
Concejo Distrital de Medellin, en su condicion de Corporacion Publica
del orden territorial, tiene la obligacidn de elaborar anualmente un Plan
de Accion de Rendicidon de Cuentas con sujecion a los lineamientos
del Manual Unico de Rendicion de Cuentas expedido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP. EI
Concejo Distrital de Medellin, en su reglamento interno definio la
forma de dar cumplimiento a la disposicion legal en sus articulos 184
y 185, asi:

“Articulo 184. Plan de accion de rendicibn de cuentas. La
Corporacion a través del Secretario General debera elaborar
anualmente un plan de accién de rendicibn de cuentas,
cumpliendo con los lineamientos del manual Unico de rendicién
de cuentas, que debera ser publicado con observancia de lo
consagrado en la ley. (Articulo 58 de la ley 1757 de 2015).

Ademads, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 59 de la
Ley 1757 de 2015, los presidentes del Concejo y de sus
comisiones permanentes suministraran al Secretario General un
informe del desempefio del Concejo y de la respectiva Comision
Permanente para que sea incluido dentro de la Rendicion de
Cuentas de la Corporacion.
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Este informe incluirh como minimo:
1. Relaciobn de las proposiciones presentadas, negadas,
aprobadas y pendientes.

2. Inventario de los debates adelantados y de los proyectos de
acuerdo presentados, negados, aprobados y pendientes.

Los aspectos administrativos, financieros, laborales vy
contractuales, asi como de los asuntos que requieran continuidad
en su tramite seran presentados por el Secretario General de
conformidad con sus competencias.”

“Articulo 185. Informes de gestion y rendicion de cuentas.
Dentro de la rendicibn de cuentas de la Corporaciéon, el
Presidente del Concejo y los presidentes de las comisiones
permanentes, elaboraran un informe del desempefio una vez al
afio, dentro de los tres primeros meses a partir del segundo afo.

El informe contendra como minimo una relacibn de las
proposiciones presentadas, negadas, aprobadas y pendientes;
un inventario de los debates adelantados y de los proyectos de
acuerdo presentados, negados, aprobados y pendientes. El
Secretario General proyectara el informe de los aspectos
administrativos, financieros, laborales 'y contractuales
correspondientes, asi como de los asuntos que estando
pendientes requieren continuidad en su tramite. (Articulo 22 y
numeral 20 del articulo 26 del presente Reglamento).

Los informes correspondientes quedaran a disposicion del
publico de manera permanente en el sitio web del Concejo, en el
archivo y en la Secretaria General. (Articulo 59 de la ley 1757 de
2015).”

Este espacio es una oportunidad para compartir con la ciudadania los
avances, logros y retos enfrentados en la gestion del dltimo afio, asi
como para fortalecer el dialogo abierto con la comunidad.

Durante este ejercicio, daremos a conocer el impacto de nuestras
decisiones, la ejecucion de los planes y la manera en que hemos
trabajado en la construcciobn de una Corporacibn mas incluyente,
participativo y sostenible, lo que ha permitido, recuperar la confianza
de la ciudadania en la institucionalidad.

@ concejodemedellin.gov.co



|| Concejo

Distrital de Medellin

La rendicion de cuentas, no es solo un deber institucional, sino también,
una herramienta clave para garantizar que nuestra labor responda a las
necesidades y expectativas de nuestros grupos de valor.

Invitamos a todos los habitantes del Distrito de Ciencia Tecnologia e
Innovacion de Medellin a conocer de primera mano nuestra gestion y a
ser parte activa de este proceso, aportando con sus preguntas,
sugerencias y reflexiones a nuestro quehacer. Su participacion es
fundamental para continuar fortaleciendo la democracia y la confianza
de nuestra institucion.

En cumplimiento con lo anterior, se elabora el presente informe de
rendicion de cuentas del Concejo Distrital de Medellin, siguiendo los
lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas y dando
cumplimiento a los articulos 184 y 185 del Acuerdo 18 de 2024
(Reglamento Interno), el informe redne los resultados del proceso
misional y de la gestiéon administrativa, financiera, contractual y laboral
de la Corporacion, en el afo 2025.

Este informe se presenta en sesidn plenaria y se publica en la pagina
web de la Corporacion el 25 de marzo de 2026.

OBJETIVO GENERAL

Garantizar un ejercicio transparente y participativo de rendicion de
cuentas del Concejo Distrital de Medellin, mediante la socializacion de la
gestion, los avances, resultados y desafios del periodo evaluado, con el
fin de fortalecer la confianza ciudadana, promover el control social y
consolidar una administracion publica mas efectiva, incluyente y orientada
al bienestar de la comunidad.

@ concejodemedellin.gov.co



Concejo

Distrital de Medellin

DESEMPENO DE LOS PROCESOS

1. DEBATE TEMATICO PUBLICO

1.1 Relacién de las proposiciones presentadas, negadas, aprobadas vy
pendientes durante la vigencia 2025.

eComision Primera Permanente: Durante la vigencia 2025, no se presentaron
proposiciones en la Comision Primera Permanente.

eComision Segunda Permanente: Durante la vigencia 2025, no se presentaron
proposiciones en la Comisiéon Segunda Permanente.

eComision Tercera Permanente: Durante la vigencia 2025, no se presentaron
proposiciones en la Comision Tercera Permanente.

eSesion Plenaria: Durante la vigencia 2025 se presentaron las siguientes
proposiciones:

Tipo Cantidad

Citaciones 49
Invitaciones 10
Comisiones accidentales 49
Reconocimientos 243
Designacién contralor Ad hoc 1
Prérroga de sesiones ordinarias 3
Gastos de viaje 1
Desistimientos 3

Total, proposiciones 359
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1.2 Inventario de los debates adelantados y de los proyectos de acuerdo
presentados, negados, aprobados y pendientes.

Comisién Primera Permanente:

NUmero de
# Proyecto Titulo Negado | Aprobado |Pendiente| Retirado

“Por medio del cual se modifica el
Acuerdo 36 de 2017 “Por el cual se
1| PA-037-2025 | regula la publicidad exterior visual en el X
Municipio de Medellin y se dictan otras
disposiciones”

“Por medio del cual se autoriza una
2| PA-038-2025 cesion de derechos econémicos, como X
aporte a la Empresa de Desarrollo
Urbano - EDU".

“Por medio del cual se deroga el
Acuerdo Municipal 44 de

2015 y se promueve el uso de vehiculos
hibridos enchufables y eléctricos — cero
3| PA-049-2025 | emisiones -  mediante apuestas
econdmicas, sociales y educativas que
faciliten su uso en el Distrito de Medellin
y se dictan otras disposiciones”

4 |PA-051-2025 “Por el cual se establecen los
lineamientos para la implementacién de
la ley 2044 de 2020 en el distrito de
Medellin y se dictan otras disposiciones
para la legalizacion de asentamientos
humanos irregulares, en articulaciéon con
el plan de ordenamiento territorial”

“Por medio del cual se autoriza al alcalde
del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin
para enajenar a titulo oneroso y gratuito,
los bienes inmuebles propiedad del
Distrito de Medellin, determinados por la
Subsecretaria de Gestion de Bienes,
adscrita a la Secretaria de Suministros y
Servicios, y se dictan otras
disposiciones”

5 |PA-056-2025
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“Por medio del cual se autoriza la
desafectacion parcial de un bien de uso
publico, y se autoriza al alcalde para
6| PA-059-2025 | enajenar atitulo de permuta unos bienes X
inmuebles de propiedad del Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién de Medellin”

“Por medio del cual se reafirma el
caracter instrumental de las Zonas de
Estacionamiento Regulado (ZER), se

7| PA-061-2025 | establecen limites a su operacion, se
fortalecen sus fines reguladores y se
modifica el articulo segundo del Acuerdo
38 de 1994”

“Por medio del cual se establecen los
lineamientos para la formulacién vy
adopcién del Plan Maestro de
Recuperacién y Atencién Integral del Rio
8| PA-068-2025 | Aburra— Medellin, las quebradas vy X
demés elementos del recurso hidrico
superficial, del Plan Maestro de Drenaje
Urbano Sostenible del Distrito de
Medellin, y se dictan otras disposiciones”

e Total, proyectos de acuerdo presentados: 8
e Total, proyectos de acuerdo negados: 0

e Total, proyectos de acuerdo aprobados: 5
e Total, proyectos de acuerdo pendientes: 3
e Total, proyectos acuerdos retirados:0
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Comision Segunda Permanente:

#

NUmero de
Proyecto

Titulo

Negado

Aprobado

Pendiente

Retirado

PA-044-2025

“Por medio del cual se corrige la
identificacién técnica de un proyecto para
el cual se aprob6 una vigencia futura en el
Acuerdo 037 de 2025”

PA-045-2025

“Por medio del cual se adiciona el
Presupuesto General del Distrito Especial
de Ciencia Tecnologia e Innovacion de
Medellin para la vigencia 2025 y se dictan
otras disposiciones”

PA-054-2025

“Por medio del cual se fija el salario
mensual del Alcalde, Personero vy
Contralor General de Medellin, para la
vigencia fiscal del afio 2025”

PA-055-2025

“Por medio del cual se autoriza al Alcalde
de Medellin para comprometer vigencias
futuras ordinarias y excepcionales y se
dictan otras disposiciones”.

PA-057-2025

“Por medio del cual se fijan los viaticos del
sefior Alcalde para las comisiones dentro
del pais y se deroga el Acuerdo No 18 de
2011”7

PA-062-2025

“Por medio del cual se modifica el Acuerdo
52 de 1995y el Acuerdo 38 de 1997”

PA-063-2025

“Por medio del cual se realizan unos
traslados en el Presupuesto General del
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin en la vigencia
fiscal 2025”

PA-064-2025

“Por medio del cual se establece el
Presupuesto General del Distrito Especial
de Ciencia Tecnologia e Innovacion de
Medellin para la vigencia fiscal 2026”

PA-066-2025

“Por medio del cual se fija el porcentaje
ambiental del impuesto predial como una
sobretasa con destino a la proteccién del
medio ambiente y de los recursos
naturales renovables en el Distrito
Especial de Ciencia Tecnologia e
Innovacion de Medellin para el afio 2026”

@ concejodemedellin.gov.co




| Concejo

Distrital de Medellin

“Por medio del cual se corrige la
identificacién técnica de un proyecto para

10| PA-067-2025 | €l cual se aprob6 una vigencia futura en el X
Acuerdo 037 de
2025”

11|PA-070-2025 'Por medio del cual se adiciona el Acuerdo y
093 de 2023”

“Por medio del cual se establece el
incremento salarial de los empleados
12 |PA-072-2025 publicos de la Contraloria Distrital de
Medellin"

“Por medio del cual se fija el incremento
13|PA-073-2025 | ggjarial gue regira en el afio 2026~ X
“Por medio del cual se realizan unos
traslados en el Presupuesto General del
14 |PA-074-2025 | Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e X
Innovacién de Medellin en la vigencia fiscal
2025”

e Total, proyectos de acuerdo presentados: 14
e Total, proyectos de acuerdo negados: 0

e Total, proyectos de acuerdo aprobados: 13

e Total, proyectos de acuerdo pendientes: O

e Total, proyectos acuerdos retirados:1
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Comisién Tercera Permanente:

NUmero de
Proyecto

Titulo

Negado

Aprobado

Pendiente

Retirado

PA-039-2025

“Por medio del cual se crea la distincion
al mérito ambiental “Jorge Molina
Moreno”

X

PA-040-2025

“Por medio del cual se conmemoran
los trescientos cincuenta (350) afios
del Concejo Distrital de Medellin y se
dictan otras disposiciones”

PA-041-2025

“Por el cual se crea la Estrategia
Permanente “El Concejo en el
Territorio” para el Conocimiento,
Promocioén y Proteccién de Valores en
el Concejo Distrital de Medellin”

PA-042-2025

"Por medio del cual se crea el
“Observatorio Distrital” en el Concejo
de Medellin"

PA-043-2025

Por medio del cual se crea el programa
‘Yo soy practicante de Excelencia’ en
el Concejo Distrital de Medellin.

PA-046-2025

“Por medio del cual se institucionaliza
El “Dia de los Nifios, Nifias vy
Adolescentes Concejales del Distrito
de Medellin”.

PA-047-2025

"Por medio del cual se fomenta la
Economia Plateada en el Distrito de
Medellin”

PA-048-2025

“Por medio del cual se institucionaliza
el Dia del Contribuyente en el Distrito
de Medellin”

PA-049-2025

Por medio del cual se deroga el
Acuerdo Municipal 44 de 2015 y se
promueve el uso de vehiculos hibridos
enchufables y eléctricos — cero
emisiones — mediante apuestas
econdmicas, sociales y educativas que
faciliten su uso en el Distrito de
Medellin 'y se dictan otras
disposiciones.
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"Por medio del cual se establecen
medidas para el fomento del empleo, el
emprendimiento y la proteccién social
10| PA-050-2025 | de las mujeres mayores de cincuenta y X
siete (57) afos y personas mayores en
el distrito de Medellin, y se dictan otras
disposiciones"

“Por medio del cual se crea e
institucionaliza el Programa de
11| PA-052-2025 Vquntgriado seni_or del Di§trito X
Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin y se dictan
otras disposiciones.”

“Por medio del cual se crea el
programa universitario de libertad
12| PA-053-2025| educativa en el distrito Especial de X
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin”.

“Por medio del cual se promueve la
implementacién de proyectos
pedagdgicos de educacion financiera,
emprendimiento y economia social y
solidaria en los establecimientos
13| PA-058-2025 | educativos  oficiales del Distrito X
Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovaciéon de Medellin y se articula
con las dependencias distritales
competentes en el fortalecimiento de
capacidades para la vida"

“Por medio del cual se crea el
Programa de Libertad Educativa

14| PA-060-2025 | Escolar en el Distrito Especial de X
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin”.

"Por medio del cual se reivindica y
promueve el uso adecuado,
ensefianza, respeto y difusion de los
simbolos patrios de la Nacion, Medellin
y Antioquia en los recintos oficiales y
en las instituciones educativas del
Distrito de Medellin, y se dictan otras
disposiciones”

15| PA-065-2025
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“Por medio del cual se crea el
programa SOYED en las instituciones
educativas oficiales y privadas del
Distrito de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién de Medellin y se dictan
otras disposiciones.”

"Por medio del cual se promueve la
participacion de las Juntas
Administradoras Locales en la revision
17|PA-071-2025| y socializacion previa del proyecto de X
presupuesto general del Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin"

Por medio del cual se autoriza a la
Empresa de Transporte Masivo del
Valle de Aburrd Limitada — Metro de
Medellin Ltda. para constituir una
sociedad filial, organizada como
reaseguradora cautiva, con domicilio
en Bermudas (Reino Unido), con miras
a la buasqueda de eficiencias
financieras y se dictan otras
disposiciones.

16| PA-069-2025

18| PA-075-2025

e Total, proyectos de acuerdo presentados: 18
e Total, proyectos de acuerdo negados: 0

e Total, proyectos de acuerdo aprobados: 11
e Total, proyectos de acuerdo pendientes: 7

e Total, proyectos acuerdos retirados:0
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Sesion Plenaria: (Aprobados en segundo debate)

NUmero de
# Proyecto Titulo Negado |Aprobado| Pendiente | Retirado

“Por medio del cual se autoriza a la
Empresa de Transporte Masivo del Valle
de Aburra Limitada — Metro de Medellin
Ltda. para constituir una sociedad filial,
1| PA-75-2025 | organizada como reaseguradora cautiva, X
con domicilio en Bermudas (Reino Unido),
con miras a la busqueda de eficiencias
financieras vy se dictan otras
disposiciones.”

“Por medio del cual se realizan unos
traslados en el Presupuesto General del
2 | PA-74-2025 | pistrito Especial de Ciencia, Tecnologia e X
Innovacién de Medellin en la vigencia
fiscal 2025”

3| PA-73-2025 “Por medio del cual se fija el incremento
salarial que regira en el ario 2026”

“Por medio del cual se adiciona el acuerdo
093 de 2023 para la implementacion de
un descuento en la tasa de interés
moratorio y otras disposiciones”

“Por medio del cual se crea la estrategia
SOYED en las instituciones educativas
5| PA-69-2025 | oficiales y privadas del Distrito de Ciencia, X
Tecnologia e Innovacién de Medellin y se
dictan otras disposiciones.”

“Por medio del cual se establecen los
lineamientos para la formulacion vy
adopcién  del Plan Maestro de
Recuperacién y Atencion Integral del Rio
6| PA-68-2025 | Aburra— Medellin, las quebradas y demas X
elementos del recurso hidrico superficial;
del Plan Maestro de Drenaje Urbano
Sostenible del Distrito de Medellin, y se
dictan otras disposiciones”

4 | PA-70-2025
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“Por medio del cual se corrige la
identificacién técnica de un proyecto
7 |PA-67-2025| para el cual se aprobdé una vigencia X
futura en el Acuerdo 037 de

2025”

“Por medio del cual se fija el porcentaje
ambiental del impuesto predial como
una sobretasa con destino a la
proteccion del medio ambiente y de los
recursos naturales renovables en el
Distrito Especial de Ciencia Tecnologia
e Innovacion de Medellin para el afo
2026

“Por medio del cual se establece el
Presupuesto General del Distrito
9 |[PA-64-2025| Especial de Ciencia Tecnologia e X
Innovacién de Medellin para la Vigencia
Fiscal 2026”

“Por medio del cual se realizan unos
traslados en el Presupuesto General del
10 |PA-63-2025| Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia X
e Innovacion de Medellin en la vigencia
fiscal 2025"

“Por medio del cual se modifica el
11 |PA-62-2025 Acuerdo 52 de 1995 y el Acuerdo 38 de X
1997"

8 |PA-66-2025

“Por medio del cual se autoriza la
desafectacion parcial de un bien de uso
publico, y se autoriza al alcalde para
12 |PA-59-2025| enajenar a titulo de permuta unos bienes X
inmuebles de propiedad del Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién de Medellin”

“Por medio del cual se promueve la
implementacién de proyectos
pedagdégicos de educacién financiera,
emprendimiento y economia social y
solidaria en los establecimientos
13 |PA-58-2025| educativos oficiales del Distrito Especial X
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin 'y se articula con las
dependencias distritales competentes en
el fortalecimiento de capacidades para
la vida”
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«Por medio del cual se fijan los viaticos
del sefior Alcalde para las comisiones
dentro del pais y se deroga el acuerdo
N. 18 de 2011

“Por medio del cual se autoriza al alcalde
del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovaciéon de Medellin
para enajenar a titulo oneroso y gratuito,
los bienes inmuebles propiedad del
Distrito de Medellin, determinados por la
Subsecretaria de Gestién de Bienes,
adscrita a la Secretaria de Suministros y
Servicios, y se dictan otras
disposiciones.”

«Por medio del cual se autoriza al alcalde
PA-55-2025 de Medelllr_1 para comprome_ter vigencias
16 futuras ordinarias y excepcionales, y se
dictan otras disposiciones.

«Por medio del cual se fija el salario
mensual del Alcalde, Personero vy
Contralor General de Medellin, para la
vigencia fiscal del 2025

“Por medio del cual se institucionaliza el
18 |PA-48-2025| dia del contribuyente en el distrito de X
Medellin”

14 |PA-57-2025

15 |PA-56-2025

17 |PA-54-2025

“Por medio del cual se fomenta la
19 |PA-47-2025| €conomia plateada en el Distrito de X
Medellin”

“Por medio del cual se institucionaliza EI
"Dia de los Nifios, Nifias y Adolescentes
Concejales del Distrito de Medellin". 30
de septiembre 2025~

“Por medio del cual se adiciona el
presupuesto  general del  Distrito
21 |PA-45-2025| Especial de Ciencia, Tecnologia e X
Innovacién de Medellin para la vigencia
2025y se dictan otras disposiciones”
"Por medio del cual se autoriza al alcalde
22 |PA-44-2025| de Medellin para comprometer vigencias X
futuras ordinarias y excepcionales”

20 |PA-46-2025
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23

PA-43-2025

“Por medio del cual se crea el programa
«YO0 soy practicante de excelencia» en el
Concejo Distrital de Medellin"

24

PA-42-2025

"Por medio del cual se crea el
“Observatorio de ciudad” en el Concejo
Distrital de Medellin"

25

PA-41-2025

“Por el cual se crea la Estrategia
Permanente  “El Concejo en el
Territorio,” para el Conocimiento,
Promocion y proteccion de Valores en el
Concejo Distrital de Medellin”

26

PA-40-2025

"Por medio del cual se conmemoran los
350 afos del Concejo Distrital de
Medellin y se dictan otras disposiciones"

27

PA-39-2025

“Por medio del cual se crea la distincion
al mérito ambiental Jorge Molina
Moreno”

28

PA-38-2025

"Por medio del cual se autoriza una
cesion de derechos econdémicos, como
aporte a la Empresa de Desarrollo
Urbano
- EDU"

29

PA-37-2025

"Por medio del cual se modifica el
Acuerdo 36 de 2017” Por el cual se
regula la publicidad exterior visual en el
Municipio de Medellin y se dictan otras
disposiciones™

30

PA-36-2024

"Por medio del cual se autoriza al alcalde
de Medellin para concurrir a la disolucién
y posterior liquidacién de la Sociedad
Parques del Rio S.A.S."

31

PA-27-2024

"Por medio del cual se crean las jornadas
de Historia Patria e Instituciones
Republicanas, y se dictan otras
disposiciones”

32

PA-18-2024

“Por medio del cual se crea la estrategia
"personas mayores que ensefian" en el
distrito especial de ciencia, tecnologia e
innovacion de Medellin”

33

PA-5-2024

“Por medio del cual se promueve el
ajedrez educativo y social, en el Distrito de
Medellin y se dictan otras disposiciones”
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“Por el cual se crea la Estrategia
Permanente “El Concejo en el
34 | PA-41-2024 | Territorio,” para el Conocimiento, X
Promocién y proteccién de Valores en
el Concejo Distrital de Medellin”

e Total, proyectos de acuerdo negados: 0
e Total, proyectos de acuerdo aprobados: 34

2. GESTION ESTRATEGICA Y PLANEACION

2.1 Sistema de Gestién Corporativo (SGC)

En el Concejo Distrital de Medellin se trabaja mediante la gestion por
procesos, teniendo en cuenta los requisitos de la Norma Técnica de Calidad
NTC ISO 9001:2015, los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG) y los parametros del Modelo Estandar de Control Interno
(MECI 1000:2014), marcos que en conjunto orientan la planeacion,
ejecucion, seguimiento y mejora continua de la gestion institucional.

El Sistema de Gestién Corporativo (SGC) se compone de ocho procesos, tal
como se puede observar en el Mapa de Procesos de la Corporacion.
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Mapa de procesos
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Figura 1. Mapa de Procesos Concejo de Medellin. Fuente: propia.

El mapa de procesos de la Corporacién esta estructurado en cuatro categorias que
articulan de manera sistémica la gestion institucional, partiendo de los requisitos y
expectativas de los grupos de valor y orientandose hacia su satisfaccion:

Proceso Misional: el Debate Tematico Publico, que constituye la razon de ser de
la Corporacion y se desarrolla mediante tres lineas estratégicas: el control politico,

la participacion ciudadana y los proyectos de acuerdo.

Procesos Estratégicos: la Gestibn Estratégica y Planeacién, y las
Comunicaciones y Relaciones Corporativas, los cuales orientan el direccionamiento
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institucional y la interlocucion con los grupos de valor.

Procesos de Apoyo: la Gestidon de Bienes y Servicios, la Gestion de la Informacion
y la Gestion del Talento Humano, que proveen los recursos y condiciones
necesarios para el adecuado desarrollo del proceso misional.

Procesos de Evaluacién: la Evaluacion Independiente y la Mejora Continua, que
garantizan el seguimiento, la retroalimentacion y el perfeccionamiento permanente
del Sistema de Gestion Corporativo.

2.2 Comité Institucional de Gestion y Desempefo (CIG&D)

Uno de los principales logros de la gestion administrativa de la
Corporacion, tiene relacion con la labor del Comité Institucional de
Gestion y Desempenfo (CIG&D).

El Comité Institucional de Gestion y Desempefo (CIG&D) fue creado
inicialmente mediante la Resolucion SG20192100004885 del 17 de agosto
de 2019, y posteriormente reglamentado de forma independiente mediante
la Resolucién SG 20232100000925 del 21 de marzo de 2023, como 6rgano
rector, articulador y ejecutor de las acciones y estrategias para la correcta
implementacioén, operacion, desarrollo, evaluacion y seguimiento del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

El Comité esta integrado por:

El Secretario General, quien lo preside

El Subsecretario de Despacho

El Lider de Programa de la Unidad de Servicios Generales

El Lider de Programa de la Unidad de Comunicaciones

El Lider de Programa de la Unidad de Informéatica

El Profesional Especializado de enlace del proceso misional

El Jefe de la Oficina de Control Interno

El Profesional Especializado que ejerce la Secretaria Técnica del Comité

©®NOoOGOhWDNRE
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A través del CIG&D, la Secretaria General ha logrado fortalecer los niveles
de liderazgo y los ejercicios de planeacion institucional, en tanto el Comité
reine a quienes funcionalmente tienen la mayor responsabilidad en la
gestion corporativa, lo que facilita la toma de decisiones articulada y el
seguimiento efectivo a los planes y politicas de la Corporacion.

Principales aspectos y logros del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio (CIG&D) — Vigencia 2025

Durante la vigencia 2025, el CIG&D sesion6 de manera regular bajo la presidencia
del Secretario General Juan Camilo Arredondo Ballesteros, los temas abordados y
logros mas relevantes fueron:

Planeacion institucional (enero) Se elaboré y aprobd la primera version del Plan
Anual de Adquisiciones (PAA) para 2025, ajustando los rubros segun las
necesidades de cada proceso y disponiéndolo para publicacién en la pagina web de
la Corporacién.

Se revisaron, ajustaron y aprobaron todos los planes de accién por proceso y los
planes corporativos para 2025, alineados con el Plan Estratégico Corporativo 2024-
2027. Se presentaron ademas los informes de seguimiento del dltimo trimestre de
2024, con cierre de indicadores, seguimiento a riesgos y gestion de planes de
mejoramiento derivados de auditorias.

Rendicion de cuentas 2024 (febrero) Se plane6 y aprobd el cronograma de
rendicion de cuentas para marzo de 2025, con analisis de debilidades y fortalezas,
fase de aprestamiento y asignacion de responsables por proceso.

Presentacidn al Presidente del Concejo (febrero) Cada lider expuso los avances
administrativos mas significativos de su proceso ante el Presidente de la
Corporacion, con énfasis en gestion contractual con expedientes electronicos,
infraestructura tecnoldgica, clima organizacional, seguridad fisica de la sede y
comunicaciones institucionales.

Primer seguimiento trimestral y MIPG (abril) Se realizé el primer seguimiento a

los planes de accién de 2025 por proceso. Se socializaron los autodiagnésticos del
MIPG, identificando avances en gobierno digital, gestion documental e
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implementacion del Plan de Gestion Documental (PGD) y el PINAR. Se aprobo la
matriz de riesgos actualizada, la matriz de cambios y la matriz de conocimientos
criticos. Se aprob¢ el Calendario de Obligaciones Legales y Administrativas (COLA).

Plan Estratégico de Comunicaciones (septiembre) Se socializé y aprobd el Plan
Estratégico de Comunicaciones, estructurado en 5 ejes estratégicos orientados al
fortalecimiento del equipo, los canales institucionales, la interaccion ciudadana, la
reputacion corporativa y la comunicacion interna, con especial énfasis en el
aprovechamiento de inteligencia artificial.

Tercer seguimiento trimestral (octubre) Se presentaron los avances del tercer
trimestre de todos los procesos. Se destacaron el avance del 100% en el plan de
adquisiciones, el desarrollo de los 17 requerimientos del sistema SIMI, el avance en
la autoevaluaciéon contractual, el protocolo de atencion al ciudadano con enfoque
diferencial y el apoyo a la obra de remodelacion de la sede. Se revisaron los avances
del Plan Estratégico Corporativo y se preparé la informacion para el informe de
gestidn de la Secretaria General a la plenaria, con miras a la auditoria de ICONTEC.

Se realizaron seguimientos trimestrales al Sistema de Gestion
Corporativo, en los cuales se evalu6 el cumplimiento de los planes de
accion por proceso, los planes corporativos, la gestion de las acciones
correctivas y de mejora, la medicion de los indicadores, la materializacion
de los riesgos y la eficacia de los controles definidos.

2.3 Planeaciéon Institucional

La planeacion institucional en el Concejo de Medellin comprende 3
niveles:
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2 3
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Plan
Estratégico
Corporativo

Figura 2. Niveles de planeacion institucional. Fuente: propia.

A continuacion, se presentan los principales avances obtenidos en cada
nivel:

Plan Estratégico Corporativo

El Plan Estratégico Corporativo 2024-2027, es un documento clave en la
orientaciéon del Concejo Distrital de Medellin para asumir retos que
permitan, en este periodo, su adecuacion, reorientacion y transformacion
como un Concejo de cara a la innovaciéon, tanto desde la gestion
administrativa y del talento humano, como desde la participaciéon ciudadana
y la gestion de la informacién. Este documento define los objetivos vy
estrategias a desarrollar durante el periodo constitucional, con el propdsito
de fortalecer la gestion corporativa, desarrollar adecuadamente el objeto
misional y aumentar la confianza de los grupos de valor de la Corporacion,
lo que en Ultima instancia conlleva a la generacion de valor publico.

El Plan Estratégico Corporativo para el actual periodo esta publicado en el
sitio web y puede ser consultado en:
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Plan estratégico Corporativo — Concejo de Medellin

(concejodemedellin.gov.co)

Avances del Plan Estratégico Corporativo 2024-2027 — Vigencia 2025

El Plan Estratégico Corporativo 2024-2027 fue aprobado en el mes de
agosto de 2024 y entr6 en vigencia en octubre del mismo afio, luego de un
proceso metodoldgico liderado por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio con fundamento en los lineamientos de la Dimension 2 del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. A continuacion, se
presenta el estado de avance de cada uno de sus objetivos estratégicos
con corte a diciembre de 2025, con base en el seguimiento realizado por

el Comité.

Objetivo estratégico

Mejorar la gestion estratégica y

Avances de la vigencia 2025

La estrategia orientada al fortalecimiento de la gestién contractual registré avances concretos y medibles durante la

Estado de actividades

Diagnéstico 100%
Plan de mejoramiento 100%

| de planeacién de la | vigencia. Se llevé a cabo el diagnéstico del estado actual de la gestién contractual, el cual quedé levantado en un Implementacién 60%
01 Corporacién, a través del | 100%, constituyendo la base técnica para las acciones de mejora. A partir de ese diagndstico, se formulé el plan de
| fortalecimiento de la gestién | mejoramiento para el fortalecimiento de la gestion contractual, también con un avance del 100%. La implementacion
‘ contractual de dicho plan se encontraba en ejecucion con un avance del 60% al cierre de la vigencia, lo que representa un avance
significativo considerando que el plan inicié en el Gltimo trimestre del afo.
Implementar estrategias que | Frente a la estrategia de atencion al ciudadano con enfoque diferencial y territorial, la Corporacién avanzé en varios pTOIOCPk’ _ESUUClU'ado
permitan la eficacia en el | de sus componentes. El protocolo de atencién con enfoque diferencial fue organizado, estructurado y revisado g:g:ﬁ::gfg;’;;éﬁ S
proceso de adquisicién de | durante la vigencia. En cuanto a la capacitacion especializada en servicio al ciudadano, esta fue incorporada dentro | gocializacién en curso
02 bienes, mantenimiento de la | del Plan Institucional de Capacitacion (PIC). Se avanzé asimismo en la implementacion de canales de atencién que
infraestructura fisica y la | garantizan la accesibilidad, con mejoras en curso. La socializacion del protocolo a los grupos de valor internos
atencién al ciudadano contaba con cronograma definido y se encontraba en coordinacién con la Unidad de Comunicaciones al cierre del
afo. La medicién de la eficiencia del protocolo con enfoque territorial no registr6 avance en la vigencia 2025, siendo
una actividad que se proyecta para los afios siguientes del periodo.
Mejorar la integridad, | Este objetivo agrupa dos estrategias: la innovacién tecnoldgica y la gestion documental. En materia tecnoldgica, se Diagngstico infraestructura Tl
‘ confidencialidad y | complet6 el diagnéstico del estado de la infraestructura tecnolégica, equipos de sonido y canales de comunicaciones 2’:3;:::2;"5::::aeslmmura
disponibilidad de la | existentes. El proyecto de actualizacion de dicha infraestructura se encontraba en ejecucion, al igual que la adopcion |  sap madulo vivienda
03 informacién en la Corporacién | del modulo de vivienda en SAP. Respecto al sistema de informacién misional SIMI, se realiz6 el diagnéstico de todos | Plan mgjoramiemo SIMI i
| sus médulos y tanto el plan de mejoramiento como su implementacién estaban en ejecucion al cierre de la vigencia, | Mercurio expedientes digitales
En el componente de gestion documental, se avanz6 en la definicion de instrumentos archivisticos para la produccion
digital, en la adopcion de la plataforma Mercurio para expedientes digitales y en la capacitacion del personal en dicha
plataforma, todas en ejecucion.
Fortalecer la gestion del | La estrategia para la preservacion del conocimiento tacito y explicito de la Corporacién mostré avances iniciales : Levantamiento = conocimientos
talento humano y la gestién del | importantes. Se inici6 el levantamiento de conocimientos criticos como parte del diagnéstico de necesidades de Crcma(;;oasci(aci 6n gestionada en PIC
04 conocimiento de la | conocimiento. Las actividades de capacitacion orientadas al desarrollo organizacional y la cualificacién del talento | Alianzas con el Distrito
Corporacién humano fueron gestionadas a través del Plan Institucional de Capacitacién (PIC). Se establecieron ademas alianzas
con el Distrito en materia de capacitaciones, como mecanismo para favorecer la gestion del conocimiento y la
cualificacién de los servidores publicos.
Fortalecer el proceso | La estrategia de reorientacion de los mecanismos de comunicacion hacia las TIC registré avances en gestion durante Pﬂ“icipac'én ciudada_na f_j'g“a|
(5 | comunicacional de la | la vigencia 2025. Se avanzé en la facilitacion de la participacion ciudadana a través de mecanismos de interaccion | £5tudio 1A en comunicaciones
Corporacién digitales y en el estudio de las alternativas que ofrece la inteligencia artificial para la innovacién en la comunicacion

corporativa.

Convenciones: m Completado ® En ejecucion
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2.4 Gestion del Riesgo

La gestion del riesgo en el Concejo Distrital de Medellin se desarrolla como
un proceso permanente e integrado al Sistema de Gestion Corporativo, en
cumplimiento de los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG y de las disposiciones del Decreto 1499 de 2017.

Durante la vigencia 2025, el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
realiz6 seguimientos trimestrales a la materializacion de los riesgos
operativos y de corrupcion, verificando la eficacia de los controles definidos
para cada proceso. Estos ejercicios de seguimiento se llevaron a cabo en
las sesiones del Comité celebradas durante el afio, en las cuales se analiz6
el estado de los riesgos identificados, se evalué el desempefio de los
controles y se gestionaron oportunamente los eventos de riesgo que se
presentaron.

En cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica, el mapa
de riesgos de la Corporacién, junto con el acto administrativo que lo adopta,
se encuentra publicado en la pagina web institucional, garantizando el
acceso de la ciudadania y los grupos de valor a esta informacion y
contribuyendo a una gestion publica transparente, integra y orientada a la
generacion de valor publico.

2.5 Avance en la implementacion de MIPG

Buscando mejorar la eficacia del Sistema de Gestion Corporativo, en los
ultimos cinco afos se ha estado trabajando en la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion (MIPG).

El Concejo Distrital de Medellin ha realizado de manera ininterrumpida el
ejercicio de autodiagnéstico del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG desde la vigencia 2021, permitiendo medir anualmente
el nivel de implementacion de cada una de sus politicas de gestion y
desempefo. Este ejercicio, liderado por el Comité Institucional de
Gestion y Desemperio, refleja el compromiso sostenido de la Corporacion
con la mejora continua, la transparencia y la generacion de valor publico.
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Comparacion resultados 2021-2022-2023-2024-2025

Elemento Autodiagnéstico MIPG 2021 2022 2023 2024 2025
Plan Anticorrupcion 78 89 90 96 98
Gestion Estratégica del Talento Humano 69,5 65,3 71 76,5 83,6
Rendicién de Cuentas 29,7 64,2 82,1 96,4 99,4
Servicio al Ciudadano 51,9 63 64 93,4 96,2
Transparencia y Acceso a la Informacion 58,6 60,3 77,7 92,7 94,4
Gobierno Digital 39,6 54,6 62,9 62,9 71,5
Gestion del Conocimiento y la Innovacién 58 54,1 54,1 56,6 70,5
Gestion Documental 84,5 52,2 56,4 57,2 63,3
Control Interno 44 41 62 85 90
Participacion Ciudadana 13 34,4 71,9 80,8 93,6
Integridad 26 31,9 67,8 76,7 90
Promedio 50,3 55,5 69,1 79,5 86,4

Los resultados del autodiagnéstico MIPG de la vigencia 2025 evidencian el
mayor nivel de madurez institucional alcanzado por la Corporacion en los ultimos
cinco afos, con un promedio de 86,4 puntos, lo que representa un crecimiento
acumulado de 36,1 puntos frente al resultado de 2021 (50,3). Los avances mas
destacados de la vigencia 2025 se registran en Rendicion de Cuentas (99,4),
Plan Anticorrupcion (98), Servicio al Ciudadano (96,2), Participacion Ciudadana
(93,6) y Transparencia y Acceso a la Informacién (94,4), lo que refleja una
gestion publica cada vez mas orientada al ciudadano y al control social.

2.6 Seguimiento y Evaluacion Del Sistema De Gestion Corporativo

Adicional a los autodiagnosticos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
(MIPG) y a los seguimientos trimestrales realizados en el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, se llevaron a cabo los siguientes espacios de evaluacién del
Sistema de Gestion Corporativo (SGC):

e Auditoria externa de certificacion (ICONTEC):
Se evidencio la conformidad y eficacia del sistema bajo la norma I1SO
9001:2015, recomendandose la continuidad de la certificacién. No obstante,
se identific6 una no conformidad menor relacionada con debilidades en la
ejecucion y trazabilidad del proceso de auditoria interna.
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e Auditoria interna del Sistema de Gestion:
Permitié identificar oportunidades de mejora asociadas a la formulacion de
hallazgos, analisis de causas, seguimiento de acciones correctivas y control
de salidas no conformes, evidenciando oportunidades de mejora en la
implementacion efectiva del ciclo de mejora continua.

e Auditoria por proceso - Gestion documental:
Se destacaron avances en la gestion electronica de la informacién; sin
embargo, se identificaron oportunidades de mejora en la actualizacion
documental, formalizacion de roles y control de registros, con el fin de
minimizar riesgos en la trazabilidad y cumplimiento normativo.

o Evaluacién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST):
El sistema presenta un nivel adecuado de cumplimiento normativo y bajo
indice de accidentalidad; no obstante, se evidenciaron no conformidades
relacionadas con induccion en SST, inclusion de requisitos en la contratacion
y cumplimiento de obligaciones normativas.

o Evaluacién de control fiscal (Contraloria Distrital):
Se obtuvo un resultado favorable en la gestion institucional; sin embargo, se
identificaron hallazgos relacionados con debilidades en supervision
contractual, soportes de pago y estudios previos.

Los resultados de los diferentes ejercicios de evaluacion evidencian que el Sistema
de Gestion Corporativo presenta un adecuado nivel de cumplimiento y estabilidad,
reflejado en la certificaciéon de calidad y en los resultados favorables de control fiscal.

No obstante, se identifican debilidades transversales relacionadas con la
trazabilidad de la informacion, la gestion documental, la efectividad de las acciones
correctivas y la cultura de mejora continua, lo cual indica un nivel de madurez
intermedio del sistema bajo el enfoque MIPG.

El Sistema de Gestion Corporativo del Concejo de Medellin cumple con los
estandares normativos y presenta resultados institucionales favorables; sin
embargo, requiere fortalecer sus capacidades internas en seguimiento, control y
mejora continua, con el fin de consolidar un sistema mas articulado, eficaz y
orientado a resultados.
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2.7 Gestion Presupuestal

« En materia presupuestal se logré una ejecucion financiera del 98,65 %, lo
gue representa un incremento de 3,69 puntos porcentuales frente al 94,96 %
alcanzado en 2024, consolidandose como uno de los porcentajes méas altos
registrados por la entidad en los ultimos afios.

Este resultado evidencia una adecuada planeacion presupuestal, eficiencia en
la gestion del gasto y un seguimiento riguroso a la ejecucion de los recursos,
garantizando el cumplimiento de las metas institucionales dentro de los
principios de eficiencia y responsabilidad fiscal.

Vigencia Presupuesto Porcentaje
destinado
2024 40.618.332.176 94.96 %
2025 44.808.227.400 98.65 %

2.8 Gestion Contractual

Durante 2025 se disefaron controles e implementaron alrededor de treinta y ocho
(38) acciones de mejora debidamente documentadas y soportadas en la gestion
contractual de la Corporacion, con la finalidad de contar con procesos de
contratacion mas eficientes, innovadores y sostenibles, a través de la utilizacion de
las guias estandarizadas establecidas por la Agencia Nacional de Contratacion
Colombia Compra Eficiente para mejorar la gestion.

De igual forma, se incluy6 el uso de la tecnologia y la incorporacion de criterios
ambientales y sociales en cada etapa del proceso de contratacion, desde la
planeacién hasta la ejecucion del contrato, priorizando la transparencia, la
eficiencia, la innovacion y los beneficios para la Entidad.
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Principales logros:

1. Fortalecimiento del andlisis del sector y proyeccion del presupuesto
oficial estimado parala adquisicion de bienes, suministros y servicios:
aplicando practicas y herramientas definidas por la Agencia Nacional de
Contratacion Colombia Compra Eficiente para optimizar el proceso
contractual, al identificar la disponibilidad de proveedores en el mercado, del
bien o servicio requerido, de manera que se garantice una competencia
adecuada y la eficiencia en la gestion del recurso publico, obteniendo
ganancias o beneficios para la Corporacion de alrededor de $54.943.438

pesos.
GANACIA O
PRESUPUESTO |PRESUPUESTO EN BENEFICIO
OFICIAL X ADJUDICACION X PARA LA
| INVITACION PUBLICA PRODUCTOS PRODUCTOS CDP CRP ENTIDAD
1P 001 .COMIDA TIPICA (peddo a necesidad hasla
| agotar el recurso) $ 136.265.00 $93293.00 $39.000.000.00 |$ 39 000.000.00
[IP002 - SUMINISTRO DE REFFRIGERIOS (peddo a
Inecesidad hasta agotar el recurso) $8347400 $ 62 100,00 $ 39.000000,00 |$ 3900000000
1P 003 - mantenimiento preventivo y correctivo al ascen]$ 26.151.175,00 $20.094.38300 $26.151.175,00 |S2009438300 |S 605679200
[IP 004 - Servcio de dispensacion de agua $ 13904 435,00 $ 13904 436,00 $13904435.00 [$ 13904 435,00
1P 005 - sefakica informativa 24°477 366 21'500 258 $24 477 366,00 |$ 2150025800 $ 2968 108 00
|1P D06 - elementos de lerreterda (pedicdo a necesidad
{hasta agotas el recurso) 287000.000 _{28°000.000 1287000000 |$2800000000 |
IP 007- escudos y andos en oro 35°000.000 33736 500 $ 3500000000 [$33736500.00 |S 1.263.500.00
1P 008 - Soredo DESIERTA
1P 009 - Akmentacion . DESIERTA _ B :
P 010-Soedo 39°846 981 S 34,552 840,00 $39846981,00 [$34552840.00 [$5.294 14100
P 011 - comedia especakzada a B pamia (pedido a8
|necesidad hasta agotar el recurso) $ 39.000.000,00 $ 39.000.000,00 $ 39.000.000,00 |$ 39.000000,00
{IP 012 . operador electromecdnico comnas y feion  |24'944.331 {16738 540 _|$24944331,00 |S1673854000 |S820579100
[IP 013 - Papeleria insttucicnal $ 17.754.800.00 $ 14.305.823,00 $ 1775480000 [$1430582300 |$S344897700
[P 014 - Sowvenis $ 20 000.000,00 $ 16.200,002,00 $20.000000,00 [S 1620000200 |S 379999800
| SA 001 - Control de Acceso_ $ 74670380100 |S722.797 670,00 $ 746.703.801,00 |$ 722 797 67000 |$23.906.131,00
| $ 54.943.438,00

2. Fortalecimiento en la evaluacion del riesgo que el proceso de
contratacion representa para el cumplimiento de las metas y objetivos
del Concejo Distrital de Medellin: se implementd buena préactica
consistente en que desde la planeacion de la gestibn contractual se
identifican las garantias (p6lizas) a solicitar de acuerdo con el objeto, el valor,
la naturaleza y las obligaciones del contrato, independiente de si acorde a la
modalidad contractual o la cuantia del contrato es una exigencia legal o no.
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3. Fomento y promocién para una mayor utilizacion de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano y el cumplimiento legal a la obligatoriedad de
usar los acuerdos marcos de precios: Obteniendo beneficios como:

o Reduccion del numero de procesos de contratacion, liberando tiempo de los
empleados y contratistas para destinarlo al cumplimiento de los planes de
mejoramiento en materia de gestion contractual.

e« Mayor valor de los recursos publicos al estandarizar los términos y
condiciones de las compras.

e Reduccion significativa de los tiempos administrativos de la contratacion, lo
gue se traduce en celeridad para la puesta en marcha de los proyectos
estratégicos y misionales.

e Transparencia en el uso de los recursos publicos y disminucién de riesgos
de corrupcion.

e« Mejores precios, calidad verificada, y cumplimiento en los tiempos de

entrega.
VIGENCIA 2025
MODALIDAD CANTIDAD DE CONTRATOS VALOR EJECUTADO
DIRECTAS 19 $1.983.782.251,00
DIRECTAS CON OFERTA 39 $8.164.549.905,00
MINIMA CUANTIA (2 DESIERTAS) 14 $ 209.090.904,00
TVEC 31 $743.103.341,00
SELECCION ABREVIADA 1 $722.797.670,00
TOTAL 104 $11.823.324.071,00
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CONTRATOS 2025 BIENES, SUMINISTROS Y SERVICIOS

Seleccion
Abreviada
1%
’ Directas
18%

TVEC
30%

Minima Cuantia Directas con oferta
13% 38%

3. PROCESO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES CORPORATIVAS

La Unidad de Comunicaciones cumple un papel fundamental ya que acerca la
gestién del Concejo a la ciudadania. A través de diferentes canales y estrategias,
trabaja para mantener informada a la comunidad sobre las decisiones, actividades
y proyectos que se desarrollan.

Su labor no solo consiste en comunicar, sino también en facilitar el acceso a la
informacion de manera clara, oportuna y cercana, promoviendo la participacion y el
dialogo con los ciudadanos. De esta manera, contribuye a fortalecer la transparencia
y a construir una relacion més directa y confiable entre el Concejo y la comunidad.

Principales hitos:

Se establecio el Protocolo de Manejo de Crisis Institucional

Actualizacion de la imagen de marca en todas las piezas comunicacionales
Creacion del canal de WhatsApp para comunicacion interna

Disefi0 e implemento el Plan de Comunicacion Interna 91.4%
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3.1 Conmemoracion 350 afios del Concejo

Se llevé a cabo la agenda conmemorativa de los 350 afios con 5 eventos: Distincion
Orden al Cabildo, evento protocolario, Homenaje a los primeros pobladores,
eucaristia de accion de gracias y celebracion para publico interno.

e 2 publicaciones impresas: Libro “una historia de grandes decisiones” y libro
“Cien ideas para el futuro de Medellin”.

e Mural y urna conmemorativa

e Exposicion fotografica “Las presencias del Concejo”

3.2 Fortalecimiento de las redes sociales

En 2025 se trabajo en el fortalecimiento de las Comunicaciones corporativas. Mas
canales, mas interaccién y mas cercania con los ciudadanos. El impulso que se dio
a la estrategia de comunicacién digital evidencié un incremento en las métricas de
2025, tal como se muestra en las siguientes gréficas:

Instagram

Instagram — Impresiones
1.800.000 1.791.904
1.790.000
1.780.000
1.770.000
1.760.000
1.750.000

1.739.749

1.740.000
1.730.000
1.720.000

1.710.000
2024 2025
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Instagram — Nivel de interaccion
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35.000
30.000
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10.000
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2024 2025

u Youtube

YouTube — Compartidos
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9.000
8.000
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6.000
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YouTube — Reproducciones

14.000.000 12.674.305
12.000.000
10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000
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2.000.000

0
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f Facebook

Facebook — Visitas a la pagina
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Facebook — Alcance total

3.500.000

2.979.055
3.000.000

2.500.000

2.000.000 1.840.056

1.500.000
1.000.000

500.000
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X (Twitter) — Interacciones
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X (Twitter) — Impresiones
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e Spotify

Spotify — Seguidores
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Spotify — Impresiones
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1.000
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Cr Tiktok

Durante en 2025 esta red social alcanz6 un total de 2.874 seguidores.
3.2 Estrategia “El Concejo en el Territorio”

En el marco del Acuerdo Distrital 29 de 2025, el Concejo Distrital de Medellin
implemento la estrategia "EI Concejo en el Territorio", logrando la ejecucion de
veinte (20) eventos de participacion ciudadana orientados a la promocion de valores
democréticos, constitucionales, institucionales y civicos en diferentes contextos
comunitarios de la ciudad.

Para su desarrollo, se suscribio contrato con la Universidad de Medellin, institucion
que aporto el disefio metodoldgico y la estructura académica y logistica de los
eventos, garantizando espacios de participacion de calidad.

Como resultado, se amplio la participacion ciudadana al llegar directamente a los
barrios y comunas para dialogar con ciudadanos y organizaciones sobre diferentes
problematicas de la ciudad, fortaleciendo asi el vinculo entre la Corporacion y la
comunidad, y consolidando un modelo de gestion mas cercano, descentralizado e
incluyente.
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3.3 Biblioteca Carlos Mauro Hoyos

e Se realizaron 3 eventos de capacitacion en temas como Inteligencia Atrtificial
y proyectos de acuerdo.

e 3 eventos Biblioteca mas cerca de ti donde se logré la consecucion de 33
nuevos usuarios para la Biblioteca.

e Préstamos de libros afio 2025: 1995

e Usuarios atendidos afio 2025: 4136

4. PROCESO DE GESTION DE LA INFORMACION

La Unidad de Informatica es fundamental ya que se encarga de garantizar que las
herramientas tecnoldgicas y los sistemas de informacion operen de manera eficiente
y segura.

Su trabajo permite no solo optimizar los procesos internos, sino también facilitar el
acceso a la informacion y mejorar la atencion a la ciudadania a través de medios
digitales. Gracias a su gestion, se fortalece la modernizacion institucional y se
contribuye a una administracion mas &gil, transparente y conectada con las
necesidades actuales.

Principales hitos:

4.1 Modernizacién y transformacion digital

En modernizacién digital se consolidaron avances significativos en su proceso de
modernizacién tecnoldgica y gestiéon documental, dando cumplimiento a varios de
los retos identificados en la vigencia anterior.

En materia de sistemas de informacion, se parametrizaron los préstamos de
vivienda en el modulo SAP, garantizando a los empleados del Concejo una gestion
segura, confiable y oportuna de sus obligaciones financieras.

Se realizaron 17 ajustes al sistema SIMI para adaptarlo al nuevo Reglamento
Interno (Acuerdo 18 de 2024), todos listos para produccion. Estas mejoras al SIMI
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constituyen una expresion concreta del compromiso constitucional y legal del
Concejo con la participacion ciudadana, ya que facilitan el acceso oportuno a la
informacion, fortalecen la transparencia en la gestion normativa y garantizan que la
ciudadania cuente con herramientas digitales actualizadas para ejercer su derecho
a conocer, controlar y relacionarse con la actividad de nuestra Corporacion.

4.2 Fortalecimiento del sistema SIMI

La aplicacion movil del Concejo registré un crecimiento importante en su base de
usuarios: la version Android crecié un 37,4% y la versiéon iOS un 66,6%, alcanzando
un total de 3.693.249 conexiones durante el afo, evidenciando un mayor
acercamiento de la ciudadania con la informacion corporativa.

4.3 Gestion documental: un hito histérico

Uno de los logros mas relevantes de la vigencia fue la convalidacion de las Tablas
de Retencion Documental por parte del Consejo Departamental de Archivos en
diciembre de 2025. Asimismo, se aprobaron mediante resolucién: el Programa de
Gestion Documental y la Politica de Gestibn Documental, formalizando el marco
normativo interno en esta materia.

El Sistema Integrado de Conservacion (SIC), identificado como reto en 2024,
alcanzé un avance del 100% en sus metas de corto plazo, con el apoyo de la
Universidad de Antioquia. Se realizé6 ademas el inventario del archivo audiovisual,
gue arrojo un total de 3.834 documentos histéricos identificados y registrados.

4.4 Hacia la contratacion sin papel

Se avanzo6 en la parametrizacion de contratos electréonicos en Mercurio, lo que
permitira centralizar toda la informacion contractual en el sistema de gestion
documental electrénico, reducir el uso del papel y facilitar el control y trazabilidad de
los procesos. De igual manera, se viabilizd el intercambio electrénico de
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comunicaciones oficiales con la Contraloria Distrital de Medellin, optimizando
recursos en el proceso misional.

4.5 Capacitacion y apropiacion

A lo largo del afo se realizaron 58 jornadas de capacitacion y acompafiamiento en
temas de gestion documental, uso de Mercurio y preservacion del patrimonio
historico, con una participacion total de 594 personas entre servidores publicos y
contratistas. Adicionalmente, la historiadora institucional elaboré 42 resefas
histéricas que alimentaron la campafia conmemorativa de los 350 afios del Concejo.

Datos mas relevantes:

« +3,6 millones de conexiones al sistema SIMI en 2025
o Tablas de Retencion Documental convalidadas por primera vez
« 100% de avance del Sistema Integrado de Conservacion

5. PROCESO DE GESTION Y BIENES Y SERVICIOS

El afio 2025 marcd un hito histérico en la modernizacion de la sede del Concejo
Distrital de Medellin. Luego de 40 afios sin intervenciones de fondo, se ejecutaron
obras integrales que transformaron las condiciones fisicas, de seguridad y de
bienestar de todos. A continuacion, se nombras las principales obras e
intervenciones:

5.1 Infraestructura general

e Modernizacion de la red eléctrica e inicio del cableado de red estructurada
« Renovacion de espacios como parte del plan de mejoramiento de bienestar

Las intervenciones realizadas en la infraestructura general fortalecen la capacidad
operativa del Concejo, lo que permite mejorar la conectividad, la eficiencia
tecnoldgica y las condiciones para el desarrollo de las actividades institucionales.

@ concejodemedellin.gov.co



| Concejo

Distrital de Medellin

5.2 Espacios institucionales

e Se adelantaron obras de adecuacion y mejoramiento de espacios fisicos
institucionales, orientadas a garantizar condiciones funcionales para el
desarrollo de las actividades misionales y estratégicas del Concejo en
beneficio de la gestion publica.

Las adecuaciones y mejoras de los espacios fisicos institucionales contribuyen a
optimizar el desarrollo de las funciones misionales y estratégicas del Concejo,
generando entornos adecuados para el trabajo institucional y fortaleciendo la
prestacion del servicio publico a la ciudadania.

5.3 Archivo Central
o Ampliacién y renovacion del archivo central

La ampliacién y renovacion del Archivo Central representa un avance significativo
en la gestién documental de la entidad, al garantizar mejores condiciones para la
organizacién, conservacion y acceso a la informacion institucional, fortaleciendo asi
la transparencia y la memoria administrativa.

5.4 Bienestar y servicios

e Mejoramiento de los espacios de trabajo para nuestros colaboradores
o Adquisicion de elementos para el area de descanso
o Construccion de espacios en los pisos 1, 3, 4 y pool de conductores

Las acciones orientadas al mejoramiento de los espacios de trabajo y de descanso
reflejan el compromiso institucional con el bienestar de los colaboradores,
promoviendo ambientes laborales mas adecuados que favorecen la productividad,
la motivacion y la calidad en la gestion publica.
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5.5 Seguridad

e Implementacion de sistema moderno de control de acceso con identificacion
y registro facial para concejales, empleados, contratistas y visitantes

La implementacion de un sistema moderno de control de acceso con identificacion
y registro facial fortalece los mecanismos de seguridad institucional, permitiendo un
control mas eficiente del ingreso a las instalaciones y garantizando condiciones de
proteccion para concejales, servidores publicos, contratistas y visitantes.

6. GESTION DEL TALENTO HUMANO

La gestion del talento humano enfocd sus acciones en el bienestar, desarrollo y
fortalecimiento de las capacidades de quienes hacen parte de la entidad.

Sus acciones se orientaron a consolidar un equipo comprometido, capacitado y
alineado con los objetivos institucionales, promoviendo espacios de formacion,
buenas condiciones laborales y un ambiente de trabajo positivo. De esta manera,
se contribuy6 al crecimiento del personal, lo cual se tradujo en brindar un mejor
servicio a la comunidad.

La gestion del talento humano se caracterizé por altos niveles de ejecucion en todos
sus planes, consolidando una cultura organizacional orientada al bienestar, la
integridad y el desarrollo de competencias.

Hitos relevantes:

Plan / Indicador Meta Resultado 2025
Plan Institucional de Capacitacion 100% 100%
Plan de Bienestar Social e Incentivos 90% 98,68%
Plan de Trabajo SST 90% 96%
Evaluacién de desempefio Oportuna Cumplida
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6.1 Seguridad y Salud en el Trabajo

El Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo alcanzé una ejecucion
del 96%, con acciones concretas orientadas a proteger la integridad de los
servidores publicos y contratistas. Entre los logros méas destacados se encuentran
la adquisicion de dos nuevos Desfibriladores Externos Automaticos (DEA), la
renovacion de equipos de primeros auxilios —incluyendo glucometro y tensidometro
digital— y la participacion en el simulacro nacional de evacuaciéon. Adicionalmente,
se implement6 un sistema de almacenamiento y transporte seguro de sustancias
qguimicas utilizadas en el aseo de las instalaciones.

6.2 Cddigo de Integridad y Buen Gobierno

En el marco del Plan de Implementacion del Codigo de Integridad y Buen Gobierno
2025, se desarroll6 la campafa Integridad que Inspira la cual se ejecut6 a través de
medios corporativos con el objetivo de fomentar una cultura institucional basada en
la integridad, los valores corporativos y las politicas de Buen Gobierno del Concejo,
que contribuyera a promover comportamientos éticos, transparentes y
comprometidos entre servidores publicos, concejales, contratistas y ciudadania.

Ademas de la difusién de videos, piezas graficas y otros; como evento destacado
de la campafia, se realiz6 la Feria de la Transparencia, un espacio de divulgacion y
apropiacion de los principios que rigen la gestién del Concejo.

6.3 Clima laboral

Con el objetivo de promover una cultura organizacional positiva, basada en el
respeto, la comunicacion efectiva, el reconocimiento y el bienestar emocional,
usando la metéfora del clima como simbolo del ambiente laboral, se implemento la
campafa Prondstico Interno, Clima que Construimos, la cual a través de mensajes
de difusién por los medios internos (ecards, videos, noticieros, entre otros).

En el marco de esta campafa se conté con un componente fundamental enfocado
en talleres de bienestar laboral y trabajo en equipo con metodologia dirigida a cada
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area y de forma general, ademas de activaciones orientadas a mejorar el clima
laboral.

6.4 Conformacién de Comités

Los comités institucionales como el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST), el Comité de Convivencia Laboral (CCL) y la Comision de
Personal desempefian un papel fundamental en la gestion interna de las
organizaciones, ya que promueven ambientes laborales seguros, armoénicos y
transparentes. A través de sus funciones, estos comités contribuyen al bienestar de
los trabajadores, la prevencion de riesgos laborales, la resoluciéon de conflictos y la
adecuada administracion del talento humano, fortaleciendo asi la cultura
organizacional y el cumplimiento de la normatividad vigente.

Es por esto que en 2025 se hicieron elecciones para conformar estos comités,
con el propdsito de garantizar el bienestar, la proteccién de los derechos
laborales y el adecuado funcionamiento interno de la entidad, cada uno desde
su ambito especifico. En conjunto, buscan fortalecer un entorno de trabajo seguro,
justo y respetuoso, asi como asegurar el cumplimiento de la normatividad vigente.

6.5 Capacitacion: inversion en el ser y el hacer

Con una ejecucion del 100% del Plan Institucional de Capacitacion, se fortalecié de
manera integral las competencias del equipo de trabajo a través de 21 tematicas
gue abarcaron areas estratégicas como gestion documental, gestién contractual,
atenciéon al ciudadano, liderazgo estratégico, innovacion juridica, ley de
transparencia, participacion ciudadana y marketing digital, entre otras. Este
esfuerzo refleja la conviccion institucional de que el talento humano capacitado es
el principal activo para una gestion publica de calidad al servicio de la ciudadania.

En el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
capacitaron las brigadas de emergencia en primeros auxilios, manejo de trauma y
uso de DEA; el COPASST en investigacion de accidentes e inspecciones de
seguridad; y el Comité de Convivencia en la Ley 1010 de 2006.

@ concejodemedellin.gov.co



Concejo

Distrital de Medellin

Se abordaron igualmente temas de autocuidado, seguridad vial, prevencién de
caidas y manejo de residuos, consolidando una cultura organizacional orientada a

la prevencion, el cuidado mutuo y la seguridad de quienes hacen posible el
funcionamiento del Concejo.
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