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INTRODUCCION

El Concejo Distrital de Medellin, en la elaboracion del Plan Estratégico Corporativo
para el periodo administrativo 2024-2027 implement6 desde talleres estratégicos la
metodologia dirigida a dar cumplimiento de las directrices consagradas en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

El Decreto 1499 de 2017 define el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién —
MIPG, como el marco de referencia disefiado para que las organizaciones planeen,
ejecuten, hagan seguimiento y mejoren la gestion para el beneficio del ciudadano.
La gestion del MIPG esta orientada a conseguir resultados, y permite que las
entidades publicas colombianas tengan cada vez mas y mejores capacidades
operativas, con el fin de atender y solucionar necesidades y problemas de los
ciudadanos, a través de resultados que le permitan dar cumplimiento a su propésito
fundamental y contribuyan a la generacion de Valor Publico por parte del Estado
colombiano.

Desde la Dimension 22 del MIPG: “Direccionamiento Estratégico y Planeacion”, las
entidades publicas deben disponer de un horizonte claro a corto y mediano plazo
que le permita priorizar sus recursos Yy talento humano y focalizar sus procesos de
gestion en la consecucion de los resultados, con los cuales garantiza los derechos,
satisface las necesidades y atiende los problemas del ciudadano y grupos de valor,
en cumplimiento de su misién.

Con esto como referente de accion, la alta direccién del Concejo Distrital de Medellin
encomendo al Comité Institucional de Gestion y Desempefio (creado mediante la
Resolucién SG 20182100001885 del 20 de abril de 2018), tras la implementacion
del MIPG vy articulando la metodologia, el levantamiento del Plan Estratégico
Corporativo para el periodo 2024-2027.

Vale destacar, la relevancia que tiene para este Plan Estratégico Corporativo el
viraje organizacional de Medellin como Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion a partir del Acto Legislativo 01 del afio 2021 y la posterior Ley 2286 de
2023, por medio de la cual se dictan disposiciones concretas para el nuevo Distrito
Especial y, por ende, para el Concejo Distrital.

En dicha ley, el capitulo primero del titulo tercero asigna algunas atribuciones
especiales al Concejo Distrital, cuyo énfasis es la promocion de la ciencia,
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tecnologia e innovacion como base y conducto privilegiado para desarrollar los
diversos objetivos trazados por la administracion distrital en todos sus estamentos?.

En este sentido, ElI Concejo Distrital de Medellin debe, en atencion a las nuevas
disposiciones, propender por acoger, en aras de lograr todos los objetivos trazados
en este Plan Estratégico, las herramientas y mecanismos que ofrece el nuevo
énfasis, no solo promoviendo la creacion de un sistema integral para el desarrollo
de la ciencia, tecnologia e innovacion, sino también implementando estrategias y
herramientas novedosas en sus procesos y acciones administrativas internas para
modernizar la Corporacion y optimizar la atencion al ciudadano.

1 El articulo 9° de la Ley 2286 de 2023 versa de la siguiente manera:
ATRIBUCIONES ESPECIALES EN CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DEL CONCEJO DISTRITAL. Ademds de las funciones asignadas en la
Constitucion y la ley, el Concejo Distrital ejercera las siguientes atribuciones especiales:

1. Aprobar el Plan de Desarrollo asegurando el diagnédstico, existencia, estrategia y financiacion del Sistema de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Distrital y el funcionamiento del Organismo Asesor del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Distrital. 2. Establecer,
reformar o eliminar tributos, contribuciones, impuestos y sobretasas existentes, u ordenar exenciones tributarias con arreglo a lo
dispuesto en la constitucion y la ley, y en lo de su competencia, con el fin de garantizar el efectivo recaudo para los planes, programasy
proyectos en Ciencia, Tecnologia e Innovacion.3. Aprobar el Plan de Ordenamiento Territorial, haciendo especial énfasis en el desarrollo
de infraestructuras, y amoblamiento dirigido a fortalecer la Ciencia, Tecnologia y la Innovacidn Distrital. Para tal fin, dictard las normas
que demanden los procesos de renovacién urbana, urbanizacién, parcelacion, construccion de vias y equipamiento urbano. Definir los
poligonos que se constituyen como distritos o manzanas asociados a Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, e incentivar el uso de los suelos y
de infraestructura para el mismo fin. 4. Definir los poligonos que se constituyen como distritos o manzanas asociados a Ciencia, Tecnologia
e Innovacion, e incentivar el uso de los suelos y de infraestructura para el mismo fin, donde, por sus usos tengan una vocacion orientada
a la consolidacién de un sistema de CTel; estas dreas también deberan contar con potencial de renovacion urbana, alta accesibilidad y
conectividad urbana. Lo anterior, garantizando la existencia y funcionamiento de la infraestructura y actividades asociadas a
equipamiento comunitarios, sociales, colectivos, de servicios publico, sistemas de cuidado, de culto, servicios sociales y de uso dotacional
o como lo denomine cada entidad territorial. 5. Dictar las normas necesarias para desarrollar programas e iniciativas en favor del alcance
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible utilizando la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién como base para ello. 6. Revisar y realizar las
modificaciones pertinentes al Plan Decenal de Ciencia, Tecnologia e Innovacién cada cuatro (4) afios. 7. Designar a su representante en
el Organismo Asesor del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn. 8. Realizar control y seguimiento a la implementacion del Sistema
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién que realice el Alcalde Distrital y el Organismo Asesor del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Distrital. 9. Implementar, aprobar y/o modificar por iniciativa del Alcalde Distrital, la transformacion politico-administrativa del territorio.
10. Crear, a iniciativa del Alcalde Distrital, el Fondo Distrital para la Financiacion del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y ejercer
su vigilancia. 11. Destinar, por iniciativa del Alcalde Distrital, recursos para atender las necesidades logisticas y de funcionamiento para
el correcto funcionamiento del Sistema Ciencia, Tecnologia e Innovacidn Distrital, incluyendo las oficinas delegadas de la Gobernacion y
la Nacion.

PARAGRAFO. Los proyectos de Renovacion Urbana orientados al desarrollo de infraestructura y amueblamiento para fortalecer la Ciencia,
Tecnologia Y la Innovacién Distrital, deberan tener en cuenta lo sefialado en la Politica Publica de Proteccién a Moradores, Actividades
Econdmicas y Productivas -PPPMAEP, de la ciudad de Medellin, la cual cobijard a poseedores, tenedores, propietarios, residentes,
arrendatarios y aquellas personas que desarrollan actividades productivas o econémicas y sin animo de lucro, formales e informales en
el territorio.
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PRESENTACION

El Concejo Distrital de Medellin, es una Corporacion Administrativa, de eleccion
popular, cuyas atribuciones y funciones estan consignadas en los articulos 311 y
312 de la Constitucion Politica y en diversas leyes de la republica. Su composicion
consiste de 21 miembros, elegidos para un periodo de cuatro afios y cuyo
funcionamiento tiene como ejes funcionales primordiales la participacion
democratica de la comunidad, el control politico y la promulgacion de actos
administrativos como Resoluciones y Acuerdos.

Asimismo, y complementario al érgano eminentemente politico, el Concejo cuenta
con una estructura administrativa, sobre la cual reposan el deber de desarrollar
diferentes procesos estratégicos, misionales, de apoyo, evaluacion y mejora, que
permitan el cumplimiento de su mision.

Actualmente, la estructura administrativa del Concejo Distrital, esta compuesta por
la Secretaria General, encargada de liderar el proceso de Gestion Estratégica y
Planeacioén, eje central del quehacer administrativo de la Corporacion; la
Subsecretaria de Despacho, encargada del proceso de Gestion del Talento
Humano, actividad capital para asegurar el buen funcionamiento de la Corporacion
a través de la conformacion del grupo humano que desarrolla las funciones béasicas
de la administracion; la Oficina de Control Interno, encargada de realizar la
evaluacion independiente de la gestion de la Corporacién en los diferentes
indicadores; y las Unidades de Servicios Generales, Comunicaciones y Relaciones
Corporativas e Informatica, cuya funcion central es apoyar en el desarrollo del
modelo de gestidn por procesos del Concejo de Medellin.
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1. OBJETIVO

Determinar los objetivos, las estrategias y metas, que permitan orientar la vision de
la Corporacion y el logro del objeto misional, en el periodo 2024-2027, de acuerdo
a los lineamientos de la segunda dimension del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

2. METODOLOGIA

La planeacion estratégica de la Corporacion, se realiza de acuerdo a los
lineamientos definidos en la segunda dimension del MIPG “Direccionamiento
estratégico y planeacion”, dada, por el Departamento Administrativo de la Funcién
publica.

Esta metodologia fue apropiada por la Corporacion, desde la incorporacién del
Modelo Integrado de Planeacién y gestion- MIPG a la fecha en las siguientes
etapas:

e Conformaciéon del Comité Institucional de Gestiébn y Desempefio, grupo
representativo de la alta direccion definido segin Resolucion SG
20182100001885 del 20 de abril de 2018.

o Capacitacion de los miembros del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio y otros gestores del Sistema de Gestion Corporativo, para la
apropiacion de de el Modelo Integrado de Planeacién y gestiéon- MIPG

e Andlisis del entorno y de la situacion interna de la Corporacién de los ultimos
afos.

e Autoevaluacion de las politicas del MIPG y su respectivo plan de accion.

e Reporte del FURAG.

e Andlisis y reorientacion de la Mision y la Vision institucional

e Formulacién de la DOFA, como analisis del entorno externo e interno de
Corporacion, para desarrollar los talleres de la planeacion estratégica a partir
del andlisis de los planes de mejora, del pasado inmediato, buscando el
cumplimiento de la mision y la vision institucional.

e Caracterizacion de los grupos de valor.

e Analisis y definicion de los valores corporativos.

e Analisis Acto Legislativo 01 del afio 2021 y la posterior Ley 2286 de 2023,
por medio de la cual se dictan disposiciones concretas para el nuevo Distrito
Especial y, por ende, para el Concejo Distrital.

¢ Informe de Revisidn por la Direccion junio de 2023 — junio de 2024.

e Definicion de las estrategias y los objetivos estratégicos.

¢ Definicion de los riesgos e indicadores asociados a cada objetivo estratégico.
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e Definicion del Plan de Accién Institucional.
e Definicion de planes de accion por proceso.
e Consolidacion del documento Plan Estratégico Corporativo.

3. PLATAFORMA ESTRATEGICA

El Concejo Distrital de Medellin es una corporacion politico administrativa de eleccién
popular, compuesta por veintiiin (21) miembros, elegidos para un periodo institucional de
cuatro (4) afios, quienes actian en bancadas y cuyo funcionamiento tiene como eje rector
la participacién democrética (Acto legislativo 01 de 2007, Ley 1551 de 2012, articulo 14).

Para el desarrollo de su objeto misional, definen las siguientes lineas estratégicas y sus
respectivas funciones:

LINEAS

FUNCIONES ESTRATEGICAS

Citar a la Administracién central y descentralizada del Municipio y
entes de control para hacer seguimiento a la gestion, en el marco
1 | del Plan de desarrollo y el Plan de ordenamiento territorial (Ley
1551 de 2012, Art.

18).

Invitar a la Administracion central y descentralizada del Municipio,
funcionarios del orden departamental y nacional y personas

2 L -
naturales o juridicas publicas o
privadas (Ley 136 de 1994, Art. 32). I Control politico
Solicitar  informaciobn a la Administraciébn central vy
3 descentralizada, otras autoridades de orden Municipal vy
descentralizado y 6rganos de control (Ley 1551 de
2012, Art. 18).
4 Proponer la mocion de censura o de observacion (CN.
Acto legislativo 01 de 2007, Art. 6)
5 Evaluar el informe de rendicion de cuentas del Alcalde
(Ley 1757 de 2015, Art. 58).
6 Presentar proyectos de acuerdo (Ley 136 de 1994,
Art. 71).
7 Estudiar y tramitar proyectos de acuerdo (Ley 136 de ! Proyectos de
1994, Art. 72). acuerdo
8 Resolver las objeciones a los proyectos de acuerdo

(Ley 136 de 1994, Art. 79 y 80).
Facilitar la participacion de los ciudadanos en los

9 | tramites de los proyectos de acuerdo (Ley 136 de 1994, Art.
77).
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Permitir la participacion de los ciudadanos en los
debates (Reglamento interno, Acuerdo 89 de 2018).

Aplicar los mecanismos de participacion ciudadana 1l
11 | acorde con la Constitucion y la Ley (Ley 1757 de 2015).

10
Participacién
ciudadana

Rendir cuentas de la gestion de la Corporacion (Ley

12 1757 de 2015, Art. 59)

3.1. Grupos de Valor

Considerando la dinamica propia de la Corporacion y con fundamento en las tres
lineas estratégicas, a partir de las categorias geogréficas, demogréficas, intrinsecas
y de comportamiento, el Concejo Distrital de Medellin define los siguientes grupos
de valor:

Juntas de Accion Comunal.

Juntas Administradoras Locales (JAL).

Grupos Organizados (Asociaciones, Corporaciones).
Habitantes del Distrito

Gremios.

Concejales.

Empleados y contratistas de la Corporacion.

Medios de Comunicacion.

Organos de Control.

Instituciones de Educacion.

Organismos de Certificacion.

Entidades Estatales.

Administracion central y descentralizada del orden Distrital

3.2. Mision

Somos una Corporacion politico administrativa de eleccion popular, cumplimos las
funciones que sefialan la Constitucién Politica, la ley y nuestro reglamento.
Promovemos la participacion ciudadana, ejercemos el control politico y tramitamos
proyectos de acuerdo, para mejorar la calidad de vida de los habitantes del Distrito.
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3.3. Vision

Nos destacaremos por la innovacién en nuestros procesos, con una adecuada
gestion del talento humano y del conocimiento; la adaptacion a nuevas tecnologias
y la modernizacion de la infraestructura fisica y tecnoldgica, para el cumplimiento
de nuestra mision, fortaleciendo la confianza ciudadana a través de una gestion
transparente, cercana y comprometida con el bienestar de la comunidad.

3.4. Politica del SGC y objetivos de la calidad

El Concejo Distrital de Medellin en el desarrollo de su objeto misional, busca
satisfacer las necesidades de sus grupos de valor y partes interesadas pertinentes,
cumpliendo los requisitos legales aplicables y organizacionales, suscritos en el
Sistema de Gestion Corporativo - SGC y su planeacion estratégica. Para ello se
compromete a:

o Asesorar y apoyar el estudio y trdmite de proyectos de acuerdo, la aplicacién
del control politico y los mecanismos de participacion ciudadana.

o Identificar y prevenir las condiciones y factores que afectan o pueden afectar
la salud y seguridad del personal, para garantizar un ambiente de trabajo
adecuado.

o Proteger la confidencialidad, integridad, disponibilidad y autenticidad de los

activos de informacion, mediante la administracion y conservacion de los
documentos generados en el ejercicio de su gestion.
o Efectuar Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién de su desempefio.

Para logro de la Politica, se promueve un ambiente de responsabilidad social, a la
vez que fortalecemos el desarrollo de nuestro personal, la participaciéon de los
grupos de valor, destinando los recursos necesarios para consolidar una cultura de
mejoramiento continuo y la sostenibilidad del Sistema de Gestién Corporativo.

3.5. Principios Corporativos

El Concejo Distrital de Medellin asume como principios corporativos los definidos
en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia.

o Igualdad: Reconocemos que todos los seres humanos son iguales ante la
Ley, principio esencial de la democracia.
o Moralidad: Actuamos de manera justa y honesta, aplicando las normas que

regulan las relaciones de los grupos de valor y grupos de interés.
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o Eficacia: Actuamos en procura de la consecucion de los objetivos, metas y
estandares orientados a la satisfaccién de las necesidades y expectativas de los
grupos de valor.

o Economia: Optimizamos el uso del tiempo y demas recursos publicos.

o Celeridad: Actuamos de manera oportuna, optimizamos los procesos e
incentivamos el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

o Imparcialidad: Tomamos decisiones atendiendo a criterios objetivos, sin
influencias indebidas, prejuicios o tratos diferenciados por razones de afecto.

o Publicidad: Entregamos informacion veraz y oportuna a grupos de valor y

grupos de interés, en los términos establecidos por la ley.
3.6. Valores

Mediante un ejercicio amplio y participativo con el recurso humano directivo de la
Corporacién, se define la Matriz Axiologica. Posteriormente se orienta la
coordinacion de los valores individuales, a saber:

e Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia, rectitud y siempre favoreciendo el interés general.

e Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

e Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

e Servicio: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

e Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

e Responsabilidad: Cumplo mis funciones y tareas, uso mis habilidades vy
competencias para el logro de los objetivos, sobre la base de la ética

e Transparencia: Mis actuaciones estan disponibles para ser evaluadas en el
desarrollo de mis funciones. Soy coherente entre lo que pienso, lo que digo y lo que
hago.

e Confianza: Genero seguridad en mis actuaciones en el marco legal.
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3.7. Estructura
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3.8. Mapa de Procesos
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3.9. Gestion Ambiental

La alta direccién de la Corporacién se compromete a dar prioridad al desarrollo de
acciones encaminadas al cumplimiento de la normatividad legal aplicable en materia
de gestiébn ambiental. En el Cadigo de Integridad y Buen Gobierno, se relaciona la
Politica Ambiental para el Concejo Distrital de Medellin, donde se definen los
compromisos basicos que asume la Corporacion frente a la gestién de residuos y la
disminucién en el consumo de recursos basicos como agua y energia. De otro lado,
de acuerdo a la enmienda de cambio climatico, y al andlisis realizado a la luz de
ésta en los procesos, la Corporacion decide, analizar y ajustar su Plan de Gestion
Corporativo, con las implicaciones y orientaciones, propias de esta enmienda,
desde el plan de accién, del SIGAMI (Sistema de Gestion ambiental Institucional)
gue se desarrolla en asocio con el Distrito.
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4. PLANES CORPORATIVOS

Conforme a lo definido en el Decreto 612 de 2018, el presente documento integra
los planes institucionales y estratégicos, y otros planes que se deriven de la gestion
y mejora del SGC, al Plan de Accion Institucional.

Planes del Decreto 612 de 2018:

¢ Plan Institucional de Archivos — PINAR

¢ Plan Anual de Adquisiciones — PAA

e Plan de Prevision de Recursos Humanos

e Plan Estratégico de Talento Humano — PETH

¢ Plan Institucional de Capacitacion — PIC

e Plan de Incentivos Institucionales

e Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo — PSST

e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI

¢ Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion

e Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Otros planes corporativos:

e Plan Estratégico de Comunicaciones.
e Plan Anual de Auditorias.

e Plan Estratégico de Seguridad Vial.

¢ Plan de Mantenimiento Preventivo.

Los planes de accién por proceso, son el resultado de la planeacién anual para el
cumplimiento de las acciones encaminadas al eficaz funcionamiento de la
Corporacioén en su dia a dia, y conforme a la pertinencia de cada plan, se hace el
despliegue de las actividades de planificaciéon, ejecucién, verificacion y mejora de
cada uno de los mismos. Algunos planes de accion reciben las acciones
estratégicas definidas en el plan, para velar para su ejecucion, medicion y
cumplimiento.
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Niveles de Planeacion Institucional — Concejo Distrital de Medellin:
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Planes Planes de
Corporativos accion por

proceso

Plan
Estratégico
Corporativo

5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A patrtir del estudio de la planeacion institucional del SGC, se efectta el andlisis de
la gestion del Concejo Distrital de Medellin. Se inicia con la identificacion de los
problemas comunes que generan mayor impacto en la gestion de su sistema,
posteriormente se asocian las causas priorizadas segln su ocurrencia, impacto y
costo y se culmina con un analisis sintetizado en la matriz DOFA, la cual arroja las
estrategias, propias del Plan Estratégico Corporativo, y éstas a su vez los siguientes
objetivos estratégicos para el periodo 2024-2027:

v" Mejorar la gestion estratégica y de planeacion de la Corporacién, a través
del fortalecimiento de la gestién contractual.
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v" Implementar estrategias que permitan la eficacia en el proceso de
adquisicion de bienes, mantenimiento de la infraestructura fisica y la

atencion al ciudadano

v" Mejorar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién en

la Corporacion.

v Fortalecer la gestion del talento humano y la gestion del conocimiento de la

Corporacién

v' Fortalecer el proceso comunicacional de la Corporacion.

5.1. Indicadores estratégicos
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR META
Mejorar la gestion estratégica y de Gestién contractual 90% de

planeacion de la corporacion, a
través del fortalecimiento de la
gestion contractual.

fortalecida y eficaz en
todas sus etapas

cumplimiento, en
ejecucion de las
actividades del plan
de mejoramiento

Implementar estrategias que
permitan la eficacia en el proceso de
atencion al ciudadano

Protocolo implementado
con enfoque territorial y
diferencial

100% del protocolo
de atencion al
ciudadano
implementado

Mejorar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de
la informacién en la corporacion.

Gestion de la
informacion corporativa
mejorada

80% de actualizacion
de la infraestructura
tecnolégica, de
equipos de sonido y
comunicaciones,
implementado

Fortalecer la gestion del talento
humano y la gestion del
conocimiento de la corporacion

Implementacion de la
gestion del conocimiento
e innovacion

80% de la gestion
documental
normalizada acorde
a las normatividad y
diagnéstico de
necesidades.

Fortalecer el proceso
comunicacional de la corporacién

Mejora en la eficiencia
de la interacciéon en
doble via con los
usuarios de redes
sociales de la
Corporacion

90% del protocolo
para la interaccion
en doble via con los
usuarios de las redes
sociales
Corporativas
implementado
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5.2. Riesgos estratégicos

OBJETIVO ESTRATEGICO

RIESGO ESTRATEGICO

Mejorar la gestion estratégica y de
planeacion de la corporacion, a través
del fortalecimiento de la gestion
contractual.

Incumplimiento en la entrega,
implementacion y evaluacion de las
acciones del plan de mejoramiento de
la gestién contractual

Implementar estrategias que permitan
la eficacia en el proceso de atencion al
ciudadano

Inadecuada implementacion del
protocolo por insuficiencia de recursos
de infraestructura, tecnoldgicos,
humano y de comunicaciones

Mejorar la integridad, confidencialidad
y disponibilidad de la informacién en la
corporacion.

Baja eficiencia en el mejoramiento de
la gestion de la informacion

Fortalecer la gestion del talento
humano y la gestion del conocimiento
de la corporacion

Diagnasticos insuficientes de
necesidades de
cualificacién/capacitaciones masivas,
sin enfoque de funciones/ poca
disponibilidad de los servidores para
recibir nuevos conocimientos

Fortalecer el proceso comunicacional
de la corporacion

Canales no apropiados a las
necesidades de la comunidad
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6. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar la gestion estratégica y de
planeacién de la corporacién

ACCIONES ESTRATEGICAS

Diagnosticar el estado actual de la gestién contractual de la corporacion.

Levantar el plan de mejoramiento para el fortalecimiento de la gestion
contractual.

Implementar plan de mejoramiento para el fortalecimiento de la gestién
contractual.

RESPONSABLES

Secretaria General

Promover la atenci6n al
ciudadano con enfoque
diferencial y territorial

Implementar estrategias que permitan la
eficacia en el proceso de adquisicién de
bienes, mantenimiento de la
infraestructura fisica y la atencién al
ciudadano.

Caracterizacion de los grupos de valor.

Definir el protocolo de atencién para orientacion del ciudadano con
enfoque diferencial.

Establecer jornadas de capacitacion especializadas en servicio al
ciudadano

Implementar canales de atencién que garanticen la accesibilidad de
todas las personas a la oferta institucional.

Socializacién a los grupos de valor interno del protocolo de atencién al
ciudadano

Implementar y medir la eficiencia del protocolo de atencién al ciudadano
con enfoque territorial.

Lider del programa de
comunicaciones y relaciones
Corporativas
Lider del programa de Unidad de
Servicios Generales

Innovacién tecnoldgica nuevas Tl
y actualizacién de infraestructura
existente

Gestion documental innovadora
y segura

Mejorar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion en la
corporacion

Diagnostico del estado de funcionamiento de la infraestructura
tecnoldgica, equipos de sonido, equipos y canales de comunicaciones
existentes en la Corporacién

Proyecto de actualizacion de la estrutura tecnoldgica, equipos de sonido
y comunicaciones existentes en el Concejo Distrital de Medellin.

Adopcion del SAP para la gestion del programa de vivienda

Implementar la actualizacién de la infraestructura tecnolégica, equipos
de sonido, equipos y canales de comunicaciones existentes en el

Diagnosticar el estado del sistema de informacién misional en todos sus
modulos para identificar aspectos a mejorar.

Levantar un plan de mejoramiento de la plataforma SIMI

implementar y medir las acciones enfocadas al mejoramiento del sistema

Definir los instrumentos archivisticos de las series y subseries
documentales de produccién digital

Adoptar la plataforma Mercurio para la produccién digital de los
expedientes.

Capacitar al personal en la plataforma Mercurio para la produccion
digital de expedientes y documentos.

Gestionar espacio fisico que permital la ampliacion del archivo central,
ya sea descentralizado para la transferencia de documentos.

Medir la eficiencia de la normalizacién de la gestion documental.

Lider del programa de la Unidad de
Informéatica

Implementar una ruta
metodolégica para la
preservacion del conocimiento
técito e implicito y la cualificacion
del talento humano

Fortalecer la gestion del talento humano y
la gestién del conocimiento de la
corporacion

Diagnosticar las necesidades de conocimiento existentes y futuras de la
Corporacién.

Implementar la ruta metodolégica con acciones orientadas a apropiar,
preservar y socializar el conocimiento tacito y explicito de la
corporacion.

Implementar actividades de capacitacion, orientadas a fortalecer el
desarrollo organizacional, a través de la cualificacion del talento humano.

Generar convenios de asociacion que favorezcan la gestion del
conocimiento e la cualificacién de los servidores publicos.

Subsecretaria de Despacho

Reorientar los mecanismos de
comunicacién a través de las
TICS, para mejorar la interaccion
con los ciudadanos y la
participacién

Fortalecer el proceso comunicacional de
la corporacién

Facilitar la participacion ciudadana a través de mecanismos de
interaccion digitales.

Realizar estudio de alternativas que ofrece la inteligencia artificial para la
innovacion en la comunicacién corporativa.

Disefiar e implementar protocolo de la interaccion en doble via con los
usuarios de las redes sociales Corporativas.

Evaluacién y medicion de experiencias de los usuarios en el uso y
apropiacién de los canales de comunicacién publica implementados.

Lider del proceso de
Comunicaciones y Relaciones
Corporativas
Lider de programa de Gestion de la
Informacién
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Nota: este Plan Estratégico Corporativo se ejecuta en la vigencia 2024-2027, con
posibilidad de extenderse, al primer semestre de 2028, para su evaluacion y ajuste
en el nuevo cuatrienio.

A partir de la formulacion del Plan Estratégico, se consolidan los planes de accion
ya construidos de cada uno de los procesos, incorporando en ellos, las acciones
estratégicas definidas en el Plan de Accion Institucional, que competan a cada uno,
buscando la ejecucion, evaluacion y mejora continua.

PLAN DE ACCION PROCESO VINCULANTE

conce'o CONCEJO DE MEDELLIN GESTION ESTRATEGICA CORPORATIVA
Distrital de in

Cédigo: F-GEP-001 [Version 9 [Fecha: 28/0172025 Pagina 1 de 1

OBJETIVO ESTRATEGICO
CORPORATIVO:

AREA DE GESTION:

INDICADOR ESTRATEGICO

META INDICADOR

PROCESO

VIGENCIA:

RECURSOS SEGUIMIENTO
ESTRATEGIA ACTIVIDADE S META RECURSOS RECURSOS RESPONSABLE FECHA DE LOGRO OBSERVACIONES PRIMER SEGUNDD | OB SERVACIONES AL
STAL

LogisTicos | RECURSO HUMANO SEMESTRE SEMESTRE SEGUIMIENTO

Formato plan de accién por proceso. Fuente:
propia.

7. GESTION PRESUPUESTAL

Para cada vigencia se define el Plan Anual de Adquisiciones, mediante el cual se
planifica la manera a ejecutar el presupuesto asignado.

8. SEGUIMIENTO
El Comité Institucional de Gestion y Desempefio realizara seguimiento al Plan
Estratégico Corporativo, por lo menos una vez cada afio durante el periodo 2024-
2027.

9. NOTAS DE CAMBIO

Version Fecha Descripcion del Cambio
1 04/08/2024 Creacion del documento
2 20/02/2026 Eliminacién de objetivo estratégico

@ concejodemedellin.gov.co



Concejo

Distrital de Medellin

OXO0JOBS

=
(@)
icontec

SC3409-1

‘IQNET

MANAGEMENT
SYSTEM

@ concejodemedellin.gov.co



