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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

1. OBJETIVO

Fomentar la participacion ciudadana mediante el desarrollo y fortalecimiento de los
mecanismos de los que dispone la Corporacion, con el apoyo de estrategias
comunicacionales para el relacionamiento con los grupos de valor.

2. ALCANCE

Las estrategias para el logro del objetivo consideran los mecanismos de
participacion ciudadana propios del Concejo Distrital de Medellin y los exigidos por
la normatividad aplicable

3. METODOLOGIA

3.1. Analisis de la normativa aplicable.

La Corporacion identifica y establece como referentes de cumplimiento la normativa
aplicable al presente plan, especificamente, la Ley 1757 de 2015, por medio de la
cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccién del derecho a la
participacion democratica, el Acuerdo Distrital 018 de 2024 “Por medio del cual se
expide el Reglamento Interno del Concejo Distrital de Medellin y se derogan los
Acuerdos 089 de 2018 y 013 de 20207, especificamente en el titulo VIl “De la
participacion ciudadana” articulos 173 y siguientes, y Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — Consejo para la Gestién y Desempefio
Institucional, Version 6.1, 2025.

En este acapite resulta pertinente referirse al Decreto 1458 de 2025, mediante el
cual se adopta y reglamenta la Politica Publica de Participacién Ciudadana y
Electoral. Del analisis normativo realizado se concluy6é que dicha disposicion no
impone obligaciones directas a los concejos distritales o municipales ni exige la
expedicion de actos administrativos adicionales, en tanto su implementacién en el
ambito territorial se desarrolla bajo los principios de autonomia, concurrencia y
coordinacién, respetando las competencias propias de las entidades territoriales y
de las corporaciones publicas.

4 concejodemedellin.gov.co




Concejo

Distrital de Medellin

Sin perijuicio de lo anterior, se advierte que el Plan de Participacion Ciudadana 2026
del Concejo Distrital de Medellin resulta coherente con los lineamientos
establecidos en el Decreto 1458 de 2025, en tanto refuerza y sistematiza los
lineamientos ya previstos en la Ley 1757 de 2015, particularmente en lo relacionado
con la promocion de la participacion ciudadana en el ciclo de la gestion publica, la
rendicion de cuentas, el fortalecimiento del control social y la apertura de espacios
institucionales de deliberacion publica.

Adicionalmente, el Plan no se limita a reproducir los mecanismos de participacion
de origen legal, sino que desarrolla mecanismos propios de la Corporacion
establecidos en el Reglamento Interno (Acuerdo Distrital 018 de 2024) y en el
Acuerdo 029 de 2025, tales como la participaciéon de la comunidad en sesiones
plenarias y comisiones, las propuestas ciudadanas para el ejercicio del control
politico, las comisiones accidentales como espacios de participacion y la estrategia
institucional EI Concejo en el Territorio, los cuales constituyen desarrollos
institucionales que amplian las posibilidades de participacion de la ciudadania en la
gestion publica distrital.

3.2. Analisis del contexto.
3.2.1. Comunicacion.

La informacién dirigida a los diferentes grupos de valor se dispone en los
siguientes canales institucionales de transparencia activa:

e Sitio web.

e Sistema de Informacion Misional — SIMI.

e Boletines de prensa.

e Programas de TV.

e Transmision de las sesiones plenarias en el canal de YouTube.

e Redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter y Podcast en Spotify).

3.2.2. Autodiagnédstico MIPG.

El Plan de Patrticipacion Ciudadana se formula e implementa en el marco de
la Politica de Participacién Ciudadana en la Gestién Publica del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG):
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En marzo de 2023 se llevdo a cabo el autodiagndstico de Participacion
Ciudadana, obteniendo un 71,9% de avance en el cumplimiento de la politica,
es decir, un 37,5% mas que en la vigencia anterior.

En mayo de 2024 se llevd a cabo el autodiagnéstico de Participacion
Ciudadana, obteniendo un 80.8% de avance en el cumplimiento de la politica,
es decir, un 8,9% mas que en la vigencia anterior.

En abril de 2025 se llevdo a cabo el autodiagnostico de Participacion
Ciudadana, obteniendo un 93,6% de avance en el cumplimiento de la politica,
es decir, un 12,8% mas que la vigencia anterior.

La Corporacion avanzo hacia el fortalecimiento de la participacion ciudadana
con la inclusién de mecanismos adicionales de participacion ciudadana en la
actualizacion del Reglamento Interno del Concejo Distrital de Medellin
contenido en el Acuerdo 18 de 2024 “Por medio del cual se expide el
Reglamento Interno del Concejo Distrital de Medellin y se derogan los
Acuerdos 089 de 2018 y 013 de 2020”. lgualmente, con la implementacion
del micrositio web orientado a la divulgacion y al acceso de la ciudadania a
los mecanismos de participacion de la Corporacion.

3.2.3. Planeacioén Institucional.

El Plan Estratégico Corporativo, integra los planes institucionales de
cumplimiento normativo y otros planes que se deriven de la gestion y mejora
del Sistema de Gestion Corporativo, entre ellos el Plan de Participacion
Ciudadana.

Adicionalmente, dentro de las politicas del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG- que se implementan en la Corporacion, se encuentra la
politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, cuyo desarrollo
exige la formulacién, ejecucion y evaluacién de un Plan de Participacion
Ciudadana.

Con el objetivo de fortalecer el desarrollo de dicha politica y la ejecucion del
Plan de Participacion Ciudadana, se asignan responsabilidades para su
cumplimiento a las siguientes dependencias:

e Presidencia.
e Secretaria General.
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e Unidad de Informatica.
e Unidad de Comunicaciones.
e Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

3.2.4. Recursos

La Corporaciéon define los recursos necesarios para la implementacion del
Plan de Participacion Ciudadana, en los planes de accién por proceso, de la
respectiva vigencia.

3.2.5. Metas y medicién

Las metas del Plan de Participacion Ciudadana se encuentran definidas en
el numeral 4.3.

El cumplimiento de cada una de las acciones se mide trimestralmente (marzo,
junio, septiembre y diciembre) conforme al seguimiento realizado a los planes
de accién por procesos en Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

3.3. Responsable.

El Presidente de la Corporacion es el responsable del disefo, elaboracion e
implementacion del Plan de Participacion Ciudadana.

3.4. Estrategia de comunicacién

Anualmente, en el micrositio Participa del sitio web de la Corporacion, se
incluye la estrategia que permite informar sobre cada actividad de
participacion ciudadana, desde su planeacion, ejecucion y evaluacion.

3.4.1. Divulgaciéon y retroalimentacion del Plan de Participacion
Ciudadana

En el marco de lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, las
entidades publicas deben disefiar, mantener y mejorar espacios que
garanticen la participacién ciudadana.

La estrategia de comunicaciones que se presenta a continuacion abarca las
etapas de planeacion, ejecucién y evaluacion de la socializacion del Plan de
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Participacion Ciudadana correspondiente a la vigencia 2026.

Publicos a los que va dirigida la estrategia

La estrategia de comunicaciones va dirigida especificamente a los siguientes
grupos de valor de la Corporacion:

<

Juntas de Accion Comunal.

Juntas Administradoras Locales (JAL).

Grupos Organizados (Asociaciones, Corporaciones).
Habitantes del Distrito de Medellin.

Gremios.

Concejales.

Empleados y contratistas de la Corporacion.

Medios de Comunicacion.

Organos de Control.

Instituciones de Educacion.

Organismos de Certificacion.

Entidades Estatales.

Administracion central y descentralizada del Distrito de Medellin.

AN NN NN N Y N N U NN

Etapa 1: Planeacion y difusién

Como un medio para acercar la ciudadania a la formulaciéon del Plan de
Participacion Ciudadana y permitir que formulen preguntas e inquietudes
que enriquezcan el ejercicio participativo, se realizaran las siguientes
acciones:

1. En el sitio web de la Corporacién se dispondra un micrositio con toda la
informacion y un correo electronico disponible que invita a los
ciudadanos a plantear las preguntas que tengan y qué temas les gustaria
que fueran incluidos en el Plan.

2. Las redes sociales son los canales por excelencia para brindar mayor
cercania e inmediatez con los seguidores y la ciudadania en general. En
las redes sociales corporativas se realizaran videos y ecards en los
cuales se invitara a la ciudadania a dejar sus opiniones y aportes; estas
piezas también seran enviadas por correo electronico a las bases de
datos que reposan en la Corporacion.
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Etapa 2: Sistematizacién de las opiniones de la ciudadania

En esta etapa, la estrategia comunicacional esta dirigida a construir un
documento con los resultados de la participacion de la ciudadania para que
sean evaluados y considerados en el Plan.

Etapa 3: Publicacion del Plan

En el micrositio Participa del sitio web de la Corporacién, se dispondra el
documento definitivo del Plan de Participacion Ciudadana.

3.5. Revision y validacion del plan.

El Presidente y el Secretario General del Concejo Distrital revisan y validan
el Plan de Participacion Ciudadana.

3.6. Socializacion y publicacién en medios.

El lider de programa de la Unidad de Comunicaciones y Relaciones
Corporativas es el responsable de socializar el Plan de Participacion
Ciudadana mediante los canales de comunicaciéon de la Corporacién,
conforme a lo establecido en la Matriz de Comunicaciones.

4. DESARROLLO DEL PLAN.

En el marco de lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, las entidades
publicas deben disefar, mantener y mejorar espacios que garanticen la
participacion ciudadana.

Por su parte, la politica de participacion ciudadana en la gestion publica “tiene como
proposito orientar a las entidades para que garanticen la incidencia y contribucion
efectiva de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de diagndstico,
planeacion, ejecucion y evaluacion -incluyendo la rendicion de cuentas- de su
gestion, a través de diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de
participacion ciudadana, contribuyendo al logro de los resultados institucionales y a
la satisfaccién de las necesidades y derechos de la ciudadania y grupos de valor”
(Manual Operativo MIPG, 2025).
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El Concejo Distrital de Medellin desde su Plan Estratégico Corporativo define la
linea estratégica Participacion Ciudadana. Dicha linea se desarrolla a partir del
Reglamento Interno de la Corporacién (Acuerdo 018 de 2024) desde el proceso
Debate Tematico Publico mediante la planificacién, ejecuciéon y evaluacion de los
mecanismos de participacion ciudadana y el procedimiento para la rendicion de
cuentas (P-GEP-010).

Desde el proceso Comunicaciones y Relaciones Corporativas se realiza la difusion
y promocién de los mecanismos de participacion ciudadana, definidos desde el
proceso misional, a través de los diferentes canales de comunicacién de la
Corporacion.

4.1. Identificacion de actividades que involucran procesos de
participacion.

4.1.1. Orientacion desde la estructura de procesos

El Concejo Distrital de Medellin desde su modelo de procesos define la
relacion directa de los siguientes procesos con la participacion ciudadana:
Gestion Estratégica y Planeacion (GEP), Comunicaciones y Relaciones
Corporativas (CRC) y Debate Tematico Publico (DTP).

Desde el proceso GEP se define la linea estratégica Participacion Ciudadana
desde el Plan Estratégico Corporativo, y se establece la politica de
participacion ciudadana de la Corporacion. Por su parte el proceso DTP
implementa cada uno de los mecanismos de participacion ciudadana
disponibles, considerando los lineamientos definidos desde lo estratégico y
con el apoyo del proceso CRC, para la promocion de las actividades y la
difusion de la informacion.

4.1.2. Mecanismos de participacidon ciudadana

El Concejo Distrital de Medellin, en el desarrollo de su objeto misional,
dispone de los siguientes mecanismos:

Legalmente definidos

e Cabildo Abierto: Mecanismo de participacion establecido en la Ley 1757
de 2015 y en el Reglamento Interno de la Corporacién.

¢ Revocatoria del mandato: Mecanismo de participacion establecido en la
Ley 1757 de 2015 y en el Reglamento Interno de la Corporacion.

¢ Plebiscito: Mecanismo de participacidon establecido en la Ley 1757 de
2015 y en el Reglamento Interno de la Corporacion.
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e Referendo: Mecanismo de participacion establecido en la Ley 1757 de
2015 y en el Reglamento Interno de la Corporacion.

e Consulta popular: Mecanismo de participacion establecido en la Ley
1757 de 2015 y en el Reglamento Interno de la Corporacion.

¢ Rendicion de Cuentas: mecanismo regulado en la Ley 1757 de 2015, en
Reglamento Interno del Concejo y su despliegue se encuentra en el
procedimiento P-GEP-010.

¢ Iniciativa Popular: mecanismo de participacién establecido en la Ley
1757 de 2015 y en el Reglamento Interno de la Corporacién, el cual se
implementa para la radicacion de proyectos de acuerdo.

Propios de la Corporacion

e Participacion de la comunidad en las sesiones plenarias. (Articulo 174 y
175, Acuerdo Distrital 18 de 2024).

e Participacion de la comunidad en las reuniones de estudio de los
proyectos de acuerdo. (Articulo 176, Acuerdo Distrital 18 de 2024).

e Participacion de la comunidad en las comisiones accidentales. (Articulo
177, Acuerdo Distrital 18 de 2024).

e Sesion abierta. (Articulo 178, Acuerdo Distrital 18 de 2024).

e Propuestas ciudadanas para el ejercicio del control politico. (Articulo 179,
Acuerdo Distrital 18 de 2024).

e Invitacion publica. (Articulo 180, Acuerdo Distrital 18 de 2024).

e Registro de temas de interés y remision de proyectos. (Articulo 181,
Acuerdo Distrital 18 de 2024).

e Estrategia Permanente para el Conocimiento, Promocion y Proteccion de
Valores en el Concejo Distrital de Medellin. (Articulo 182 y 183, Acuerdo
Distrital 18 de 2024).

e Estrategia permanente “El Concejo en el Territorio” para el conocimiento,
promocién y proteccion de valores en el Concejo Distrital de Medellin.
(Acuerdo 029 de 2025).

4.1.3. Relacién grupos de valor con mecanismos de participacion
ciudadana.

Desde su planeacion estratégica, la Corporacion ha definido a partir de la
caracterizacion realizada, 13 grupos de valor. Para efectos de este
documento, se tendran en cuenta solo aquellos grupos de valor que tienen
las caracteristicas necesarias para ser considerados como actores en la
ejecucion de los mecanismos de participacion ciudadana.
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A continuacion, se presenta la relacion entre los grupos de valor y los
mecanismos de participacion ciudadana dispuestos:

Mecanismos de participacion
ciudadana disponibles

Grupos de valor

Habitantes del Distrito de Participacion de la comunidad en las
Medellin sesiones plenarias
Juntas Administradoras Locales Participacion de la comunidad en las
(J.A.L)) ) .
reuniones de estudio de los proyectos
Juntas de Accion Comunal de acuerdo
. Participacion de la comunidad en las
Gremios

comisiones accidentales

Sesion abierta

Propuestas ciudadanas para el ejercicio
del control politico

Invitacion publica

Registro de temas de interés y remision

de proyectos
Grupos Organizados

(Asociaciones y Corporaciones) Estrategia Permanente para el
Conocimiento, Promocién y Proteccion

de Valores en el Concejo Distrital de
Medellin

Estrategia permanente “El Concejo en
el Territorio” para el conocimiento,
promocién y proteccidn de valores en el
Concejo Distrital de Medellin

Participacion en las sesiones plenarias

Participacion en las reuniones de
estudio de los proyectos de acuerdo

Participacion en las comisiones

. L, accidentales
Medios de Comunicacion

Sesion abierta

Propuestas para el ejercicio del control
politico

Invitacién publica
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Registro de temas de interés y remision
de proyectos

Estrategia permanente “El Concejo en
el Territorio” para el conocimiento,
promocion y proteccion de valores en el
Concejo Distrital de Medellin

Instituciones de Educacion Estrategia Permanente para el
Conocimiento, Promocién y Proteccion
de Valores en el Concejo Distrital de
Medellin.

Estrategia permanente “El Concejo en
el Territorio” para el conocimiento,
promocion y proteccion de valores en el
Concejo Distrital de Medellin

Relacioén de grupos de valor y mecanismos de participacion. Fuente: propia.

4.2. Estrategias para la ejecucion de los mecanismos.

4.2.1. Canales y metodologias.

e Cabildo Abierto: La metodologia se encuentra definida en la Ley 1757
de 2015 y Reglamento Interno de la Corporacion. (Acuerdo 018 de 2024)

e Revocatoria del mandato: La metodologia se encuentra definida en la
Ley 1757 de 2015 y Reglamento Interno de la Corporacién. (Acuerdo 018
de 2024)

e Plebiscito: La metodologia se encuentra definida en la Ley 1757 de 2015
y Reglamento Interno de la Corporacion. (Acuerdo 018 de 2024).

¢ Referendo: La metodologia se encuentra definida en la Ley 1757 de 2015
y Reglamento Interno de la Corporacién. (Acuerdo 018 de 2024).

e Consulta popular: La metodologia se encuentra definida en la Ley 1757
de 2015 y Reglamento Interno de la Corporacién. (Acuerdo 018 de 2024).
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¢ Rendiciéon de Cuentas: Mecanismo regulado en el Capitulo Il del Titulo
IV de la Ley 1757 de 2015, en Reglamento Interno del Concejo (Acuerdo
018 de 2024) y en el procedimiento P-GEP-010.

¢ Iniciativa Popular: La metodologia se encuentra definida en la Ley 1757
de 2015 y Reglamento Interno de la Corporacién. (Acuerdo 018 de 2024).

e Participacion de la comunidad en las sesiones plenarias: EIl
Presidente del Concejo Distrital y los Presidentes de las Comisiones
Permanentes dispondran los dias, horarios y duracion de las
intervenciones de la comunidad, asi como el procedimiento que asegure
el adecuado y oportuno ejercicio de este derecho, en concordancia con
su facultad para presidir las sesiones y fomentar la participacion activa de
los ciudadanos en los procesos deliberativos.

Para expresar sus opiniones, toda persona natural o juridica podra
presentar observaciones sobre cualquier proyecto de acuerdo cuyo
tramite se esté adelantando en alguna de las comisiones permanentes o
en la Plenaria. Para su intervencion, el interesado debera inscribirse
previamente a través de los canales de inscripcion definidos por la
Corporacion.

Con excepcion de las personas en situacidon de discapacidad, las
observaciones u opiniones de la comunidad, orientadas a sugerir
modificaciones al titulo, preambulo o articulado de los proyectos de
acuerdo deberan presentarse por escrito y seran publicadas de manera
oportuna a través del medio que haya definido el Concejo, garantizando
su efectiva difusion a la comunidad. Los aportes de la comunidad
constituiran insumos valiosos para la discusion, pero en todo caso, solo
el proponente, el (los) ponente (s) o cualquier otro concejal, podra
presentar enmiendas formales para ser sometidas a consideracién y
discusién del Concejo. (Articulo 175, Acuerdo Distrital 18 de 2024).

e Participacion de la comunidad en las reuniones de estudio de los
proyectos de acuerdo: La comunidad tiene derecho a participar en las
reuniones de estudio de los proyectos de acuerdo del Concejo, con el
objetivo de contribuir al analisis y enriquecimiento de las propuestas
normativas que afectan a la ciudadania.
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La participacion de la comunidad en las reuniones de estudio de los
proyectos de acuerdo se llevara a cabo mediante los mecanismos que
establezca la Corporacion, garantizando la inscripcion de los ciudadanos
interesados en participar.

Para expresar sus opiniones, toda persona natural o juridica podra
presentar observaciones sobre cualquier proyecto de acuerdo cuyo
estudio y examen se esté adelantando en alguna de las comisiones
permanentes o en la Plenaria. El Presidente del Concejo o de la
respectiva comision permanente dispondra los dias, horarios y duracion
de las intervenciones, asi como el procedimiento que asegure el debido y
oportuno ejercicio de este derecho. Para su intervencion, el interesado
debera inscribirse previamente a través de los canales de inscripcidon
definidos por la Corporacion. Ademas, la Corporacion tiene habilitado un
mecanismo de participacion en la discusion de proyectos de acuerdo de
manera virtual, a través del Menu Participa del sitio web corporativo.

Con excepcion de las personas en situacion de discapacidad, las
observaciones u opiniones de la comunidad, orientadas a sugerir
modificaciones al titulo, preambulo o articulado de los proyectos de
acuerdo, deberan presentarse por escrito y seran publicadas de manera
oportuna a través del medio que haya definido el Concejo, garantizando
su efectiva difusion a la comunidad. Los aportes de la comunidad
constituiran insumos valiosos para la discusion, pero en todo caso, solo
el proponente, el (los) ponente(s) o cualquier otro concejal, pertenezca o
no a la comision, podra presentar enmiendas formales para ser sometidas
a consideracion y discusion del Concejo. (Articulo 176, Acuerdo Distrital
18 de 2024).

e Participacion de la comunidad en las comisiones accidentales: La
comunidad tiene derecho a participar en las comisiones accidentales del
Concejo, con el fin de contribuir al analisis y discusion de asuntos de
interés publico y a fortalecer la relacion entre la administracion distrital y
los ciudadanos.

La participacion de la comunidad en las comisiones accidentales se
realizara a través de los mecanismos que establezca la Corporacion.
Estos mecanismos garantizaran la inscripcion de los ciudadanos
interesados, asegurando su representacion y voz en los procesos de
deliberacion. (Articulo 177, Acuerdo Distrital 18 de 2024)
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Sesion abierta: EI Concejo Distrital de Medellin incorpora la Sesion
Abierta como un mecanismo de participacion ciudadana, mediante el cual
la comunidad podra intervenir, informarse y aportar en el desarrollo de las
sesiones de la Corporacion. Con el fin de fomentar la transparencia y
facilitar el acceso de la ciudadania a las decisiones publicas, se
establecen las siguientes modalidades de participacion (Articulo 178,
Acuerdo Distrital 18 de 2024):

a) Participacion virtual: Los ciudadanos podran conectarse a las
sesiones plenarias de la Corporacién via streaming, en la cual
podran observar en tiempo real el desarrollo de las sesiones.

b) Asistencia presencial en las barras del recinto: Los ciudadanos
podran asistir a las sesiones plenarias de la Corporacion de
manera presencial en las barras del Recinto. La asistencia se
permitira hasta completar el aforo disponible y de acuerdo con las
medidas de orden y seguridad establecidas por la Corporacion.

c) Consulta del cronograma de sesiones: A través del aplicativo
del proceso misional y también por medio del sitio web, la
ciudadania podra consultar el cronograma de sesiones de la
Corporacion, permitiendo identificar las sesiones de su interés y
planificar su participacion en las mismas.

d) Inscripcién para intervenciones: Los ciudadanos interesados en
intervenir durante las sesiones deberan inscribirse previamente,
siguiendo el procedimiento establecido por la Corporaciéon. La
inscripcion garantizara la oportunidad de intervenir y presentar
aportes en el tema especifico que se discuta en la sesion
correspondiente.

e) Participacion de las Juntas Administradoras Locales: Las
Juntas Administradoras Locales podran designar representantes
para participar con derecho a voz en las sesiones plenarias,
sesiones de comisiones permanentes, comisiones accidentales y
reuniones de estudio que se adelanten por el Concejo. Dicha
designacion debera ser informada previamente al Presidente del
Concejo de Medellin, de las Comisiones Permanentes o al
coordinador de la comision accidental, segun corresponda.
(Articulo 178, Acuerdo Distrital 18 de 2024)
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e Propuestas ciudadanas para el ejercicio del control politico: El
Concejo Distrital de Medellin establece el mecanismo de propuestas
ciudadanas para el ejercicio del control politico como una herramienta de
participacion mediante la cual la ciudadania podra presentar propuestas
a los concejales, orientadas a aportar en las iniciativas de control politico
de la Corporacidon. Las caracteristicas de este mecanismo son las
siguientes (Articulo 179, Acuerdo Distrital 18 de 2024):

a) Presentacion de propuestas: La ciudadania podra presentar sus
propuestas en materia de control politico a través de los canales
de atencién dispuestos por el Concejo. Las propuestas recibidas
seran remitidas a cada uno de los 21 concejales para su
conocimiento y consideracion.

b) Facultad de las bancadas: La adopcion de las propuestas
ciudadanas por parte de las bancadas es potestativa, y no
constituye una obligacion para los concejales que las integran. Las
bancadas podran decidir de manera libre si desean incorporar las
propuestas recibidas en sus proposiciones de control politico.

c) Ausencia de deber de justificacion: No sera obligatorio para las
bancadas ni para los concejales explicar las razones por las cuales
una propuesta ciudadana no fue adoptada o presentada como
proposicion de control politico. Este mecanismo es unicamente un
canal de participacion para que la ciudadania aporte ideas que
puedan enriquecer la labor de control politico de los concejales, sin
que esto genere obligacion de adopcion o respuesta por parte de
las bancadas.

e Invitacién publica: Cuando el Concejo vaya a discutir temas relativos a
la problematica de la mujer, las minorias étnicas o marginadas, los nifios,
nifas y adolescentes, el Secretario General a través de la Unidad de
Comunicaciones y Relaciones Corporativas convocara a las
organizaciones o grupos representativos de los mismos. Igualmente,
convocara a la comunidad en general cuando se trate de iniciativas sobre
el medio ambiente. (Articulo 180, Acuerdo Distrital 18 de 2024).

e Registro de temas de interés y remisiéon de proyectos: Cualquier
persona natural o juridica, organizacién social, partido o movimiento
politico podra inscribirse ante el Secretario General con apoyo del
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Profesional Universitario (Relatoria) de la Corporacién para que, a través
del correo electronico que registre, le sean remitidos los cuestionarios de
control politico y las respuestas relacionadas con los temas de su interés.
Asi mismo, podra inscribirse ante las Comisiones Permanentes para que,
a través del correo electronico que registre, le sean remitidos los
proyectos de acuerdo de su interés. (Articulo 181, Acuerdo Distrital 18 de
2024).

e Estrategia Permanente para el Conocimiento, Promociéon y
Proteccion de Valores en el Concejo Distrital de Medellin: El Concejo
Distrital de Medellin desarrollara la Estrategia Permanente para el
Conocimiento, Promocién y Proteccion de Valores en el Concejo Distrital
de Medellin a través de la Biblioteca del Concejo Carlos Mauro Hoyos,
por medio de actividades de participacion ciudadana relacionadas con la
promocién de la educacion, la cultura, el desarrollo social y econémico y
la investigacion. Asi mismo, se fomentaran actividades orientadas al
conocimiento, promocidon y proteccion de los valores democraticos,
constitucionales, civicos, y la solidaridad social, con énfasis en los
derechos fundamentales, econdmicos, sociales, culturales, colectivos y
del medio ambiente.

A través de la Biblioteca del Concejo Carlos Mauro Hoyos se desarrollaran
actividades de participacion ciudadana relacionadas con la promocion de
la educacion, la cultura, el desarrollo social y econdmico y la investigacion.

Asi mismo, se fomentaran actividades orientadas al conocimiento,
promocién y proteccion de los valores democraticos, constitucionales,
civicos, y la solidaridad social, con énfasis en los derechos
fundamentales, econdémicos, sociales, culturales, colectivos y del medio
ambiente. (Articulo 182 y 183, Acuerdo Distrital 18 de 2024)

e Estrategia permanente “El Concejo en el Territorio” para el
conocimiento, promocion y proteccion de valores en el Concejo
Distrital de Medellin. La metodologia se encuentra definida en el
Acuerdo 029 de 2025.

Se reitera que, en aras de garantizar el acceso efectivo a los diferentes mecanismos
de participacion propios de la Corporacién, previamente mencionados, el Concejo
Distrital de Medellin dispone para la vigencia 2026 de un micrositio web que integra
las herramientas necesarias para el ejercicio del derecho a la participacion

oncejodemedellingov.co




Concejo

Distrital de Medellin

ciudadana, el cual puede ser consultado en el siguiente enlace:
https://www.concejodemedellin.gov.co/participa/

¢Como deseas ejercer tu derecho a la
participacion ciudadana?

ge 28 K
> AA
Participacion en Primer
Sesion Plenaria Comision Accidental debate
o o AN
[8 1 CA

Registro de temas de
interés y remision de
proyectos

Virmds - 5
Vermés - Vermas -

Parlicipacion en reunion

Propuesta ciudadana para
de estudio el P

&l control politico

4.2.2. Formacion a los grupos de valor

Mediante el Acuerdo 029 de 2025 se crea la Estrategia Permanente “El
Concejo en el Territorio” para el conocimiento, promocion y proteccion de
valores en el Concejo Distrital de Medellin, cuyo objeto consiste en crear
dicha estrategia a través de la realizacion de actividades y la generacion de
espacios de participacion ciudadana enfocados en la promocion de valores
democraticos, constitucionales, institucionales y civicos, especialmente el
de la solidaridad social, en armonia con los derechos fundamentales,
economicos, sociales, culturales, colectivos y del medio ambiente.

De igual forma, se establece la posibilidad de articulacion con otras
instituciones, permitiendo al Concejo Distrital de Medellin contratar con
instituciones de educacion superior publicas o privadas, o con entidades
idéneas, para la certificacion académica de los asistentes a las actividades
formativas que hagan parte de la estrategia. Asi mismo, se establece que el
Secretario General del Concejo Distrital dispondra de los recursos
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necesarios para garantizar su implementacion y adecuado funcionamiento.

Es de resaltar, que esta estrategia configura un modelo de relacionamiento
institucional orientado a fortalecer la participacion ciudadana y la
capacitacidon de los grupos de valor, a partir de la generacion de espacios
de interaccion directa entre la Corporacion y la comunidad, asi como del
desarrollo de actividades con un componente formativo susceptible de
certificacion académica. Lo anterior evidencia que la estrategia no se limita
a promover escenarios de participacion, sino que también propende por el
fortalecimiento de capacidades ciudadanas, favoreciendo una intervencion
mas informada, incidente y alineada con los valores democraticos y el
interés general. De esta manera, el acuerdo consolida un enfoque de
proximidad institucional que busca no solo acercar el Concejo al territorio,
sino también cualificar el ejercicio de la participacion mediante procesos
estructurados de formacion y articulacion interinstitucional.

4.3. Desarrollo de la estrategia de participaciéon ciudadana

A continuacion, se relaciona el cronograma de actividades de participacion
ciudadana, con sus respectivos responsables, recursos y grupos de valor
involucrados.
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Actividad / Meta / Fecha de Responsable Recursos Grupos de valor
Mecanismo de Producto logro involucrados
participacion
ciudadana
Habitantes del Distrito de
Medellin.
Juntas Administradoras
Recursos Locales (J.A.L.).
Rendicién de Informe 30/03/2026 Secretario hume}nps, Juntas de Acci_c’)n Comunal
cuentas General tecnoldgicos, Gremios.
presupuestales. Grupos Organizados
(Asociaciones y
Corporaciones).
Instituciones de Educacion.
Presidente
Profesional
Universitario
(Relatoria)
Profesional
Universitario Habitantes del Distrito de
(Analista de Medellin.
Participacién de la | Medicion Informatica) . Jun:_as Aldminiirﬁdoras
comunidad en las |trimestral de la . ecursos ocales (J L.).
. . S Lider de la humanos, Juntas de Accién Comunal
sesiones plenarias | participacion 30/12/2026 Uni - .
nidad de tecnolégicos, Gremios.
Comunicacio | presupuestales. Grupos Organizados
nesy (Asociaciones y
Relaciones Corporaciones).
Corporativas Instituciones de Educacion.
Profesional
Especializada
de Enlace
Coordinador
de ponentes
Profesional
Especializado
— secretario
de Comisién Habitantes del Distrito de
o B Permanente Medelli
Participaciéon de la ecellin.
comunidad en las . Profesional Juntas Administradoras
reuniones de Med|C|on Universitario Recursos Locales (.J,'A'L')'
estudio  de los trlmgs_,tral _gje la 30/12/2026 | (Analista de humgn_os, Juntas de Acm_on Comunal
participacion Informatica) tecnoldgicos, Gremios.
proyectos de presupuestales. Grupos Organizados
acuerdo . (Asociaciones y
Lider de la .
. Corporaciones).
Unidad de o s
C Instituciones de Educacién.
Comunicacio
nesy
Relaciones
Corporativas
Profesional

Especializada
de Enlace
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Coordinador

de Comision
Accidental
Profesional
Especializado
0 abogado
contratista —
Secretario de
Comision Habitantes del Distrito de
. . L. Permanente Medellin.
Participacion de la s
comunidad en las | Medicién . Juntas Administradoras
g, trimestral de la Pr.ofeS|.one_1I Recursos Locales (.J’.A.L.).
comisiones HioloaCis 30/12/2026 | Universitario humanos, Juntas de Accién Comunal
accidentales participacion (Analista de | tecnoldgicos, Gremios.
Informatica) | presupuestales. Grupos Organizados
(Asociaciones y
Lider de la Corporaciones).
Unidad de Instituciones de Educacion.
Comunicacio
nesy
Relaciones
Corporativas
Profesional
Especializada
de Enlace
Presidente
Lider de la
Unidad de
Medicién de la Comunicacio
conexioén via Relr; ?:si'oﬁes
streaming a las c . . -
sesiones orporativas Habltantlas 3e||| ’DIStrI'[O de
: edellin.
plenarias Juntas Administradoras
L . I Profesional Recursos Locales (J.A.L.).
Sesion abierta Mgdtlmor_l de la 30/12/2026 | Universitario humanos, Juntas de Accién Comunal
sfeieegccil:l a las (Analista de tecnoldgicos, Gremios.
barras del Informatica) | presupuestales Grupos Qrganizados
recinto (Asociaciones y
’ Corporaciones).
Cronograma Prpfesi_onql Instituciones de Educacion.
actualizado vy Umversﬂgrlo
publicado. (Relatoria)
Profesional
Especializada
de Enlace
Lider de la Habitantes del Distrito de
Unidad de Recursos Medellin.
Propuestas Medicién de la 30/12/2026 Comunicacio humanos, Juntas Administradoras
ciudadanas para el | participacion. nesy tecnoldgicos, Locales (J.A.L.).
ejercicio del control Relaciones | presupuestales | Juntas de Accion Comunal
politico Corporativas Gremios.
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Profesional Grupos Organizados
Especializada (Asociaciones y
de Enlace Corporaciones).
Instituciones de Educacion.
Secretario
General

Secretario de

Comision
Permanente Habitantes del Distrito de
Profesional Medellin.
Universitario Juntas Administradoras
Registro de temas . Recursos Locales (J.A.L.).
. . o (Relatoria) .
de interés y | Medicién de la 30/12/2026 humanos, Juntas de Accién Comunal
remision de | participacion. Lider de la tecnolégicos, Gremios.
proyectos Unidad de presupuestales Grupos Organizados
c DY (Asociaciones y
omunicacio .
Corporaciones).
nesy Lo .
. Instituciones de Educacion.
Relaciones
Corporativas
Profesional
Especializada
de Enlace
. Habitantes del Distrito de
Estrategia Medellin.
Permanente para el | Actividades de Juntas Administradoras
Conocimiento, participacion RecUrsos Locales (J.A.L.).
Promocién y | ciudadana humanos Juntas de Accién Comunal
Proteccion de | implementada 30/12/2026 | Bibliotecdlogo tecnol6 icc;s Gremios.
Valores en el | por la Biblioteca gicos, Grupos Organizados
> presupuestales =
Concejo Distrital de | Carlos  Mauro (Asociaciones y
Medellin Hoyos. Corporaciones).
Instituciones de Educacion.
Numero de
eventos, Habitantes del Distrito de
actividades o Medellin.
jornadas Mesa Juntas Administradoras
realizadas Directiva R Locales (J.A.L.).
ecursos S
El Concejo en el respecto a los _ humanos Juntas de ACC|_on Comunal
o eventos, 30/12/2026 | Concejales AN Gremios.
Territorio - tecnolégicos, ;
actividades y Grupos Organizados
. . presupuestales S
jornadas Secretario (Asociaciones y
presentadas y General Corporaciones).
aprobadas en el Instituciones de Educacion.
marco de la
estrategia.
Lider de la Recursos Habitantes del Distrito de
Informe de 30/12/2026 Unidad de humanos, Medellin.
Difusion de los campafa anual Comunicacio | tecnoldgicos, Juntas Administradoras
mecanismos de de promocion nesy presupuestales Locales (J.A.L.).
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participacion los mecanismos Relaciones Juntas de Accién Comunal
propios del de Corporativas Gremios.
Concejo Distrital. participacion. Grupos Organizados
Profesional (Asociaciones y
Especializada Corporaciones).
de Enlace Instituciones de Educacion
. I Profesional
Diligenciamient Especializada Recursos Concejo Distrital de
Autodiagnéstico | oy medicion del | 30/06/2026 P humanos, J .
- . de Enlace - Medellin
autodiagnostico tecnolégicos

Actividades Plan de Participacion Ciudadana. Fuente: propia.

4.4. Debilidades, fortalezas y buenas practicas.

4.4.1. Debilidades

¢ Falta de formacién en participacion ciudadana: Limitado conocimiento
por parte de la ciudadania sobre las herramientas y mecanismos
establecidos para ejercer la participacién ciudadana.

e Desinterés de las organizaciones sociales respecto a los
mecanismos de participacion ciudadana: Se evidencia una baja
disposicion de las organizaciones sociales —como juntas de accion
comunal, veedurias ciudadanas, asociaciones Yy otros actores
colectivos— para vincularse activamente a los mecanismos de
participacion habilitados por la Corporacion. Este desinterés se traduce
en escasa utilizacion de los canales formales y baja incidencia en los
espacios de deliberacién y control social, afectando la identificaciéon
oportuna de necesidades comunitarias y la construccion participativa de
decisiones publicas.

e Desinterés ciudadano: Baja participacion de la comunidad en algunos
espacios de participacion, debido a la falta de -cultura politica,
desconfianza hacia las instituciones o percepcién de ineficacia de estos
procesos para generar cambios reales.
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4.4.2. Fortalezas

e Marco normativo sélido: Incorporacion en el Reglamento Interno del
Concejo Distrital (Acuerdo 18 de 2024) de pluralidad de mecanismos de
participacion ciudadana.

e Habilitacion de Canales Digitales: El Concejo Distrital habilita en la
vigencia 2026 nuevos canales digitales para facilitar la participacion
ciudadana en la Corporaciéon. Esto garantiza mayor accesibilidad e
inmediatez en la comunicacion con la ciudadania.

o Canales institucionalizados para la participacion: En el marco del
Acuerdo 18 de 2024, en el afio 2026 se continuara con la aplicacion de
los mecanismos de participacion creados. Esto permitira garantizar una
interaccién mas efectiva entre la comunidad y el Concejo, promoviendo
una participacién ciudadana activa y representativa en la toma de
decisiones.

e Proximidad con la comunidad: Relacion directa y cercana entre los
concejales y la ciudadania, facilitada por los mecanismos de participacion
del Concejo Distrital, resaltando la estrategia el Concejo en el Territorio.

e Apertura alainnovacion tecnoldégica: Implementacion de herramientas
tecnoldgicas para la comunicacion y la interaccion, como sitio web y redes
sociales.

e Conocimiento del territorio: Comprension de las necesidades,
problematicas y potencialidades del Distrito por parte de los concejales.

e Reconocimiento de la importancia de la participacion: Conciencia en
el Concejo Distrital sobre el papel fundamental de la ciudadania en la
formulacién de politicas publicas y el control social.

e Capacidad para ajustar procesos: Flexibilidad del Concejo para
modificar estrategias y adaptarse a las necesidades cambiantes de la
comunidad.
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e Evaluacion Trimestral: La periodicidad definida para evaluar los
resultados (marzo, junio, septiembre, diciembre) asegura un monitoreo
constante de los avances.

4.4.3. Buenas practicas

e Micrositio “Participa”: Es una plataforma accesible que centraliza
informacion y promueve la participacion directa de la ciudadania.

e Metodologia Definida para cada Mecanismo: Cada uno de los
mecanismos de participacién cuenta con lineamientos claros y debidamente
documentados.

¢ Diversidad de Mecanismos de Participacion: En el nuevo Reglamento del
Concejo Distrital (Acuerdo 18 de 2024) se incorporan la totalidad de
mecanismos de participacion de origen legal y se da cumplimiento con la
creacion de nuevos mecanismos a todas y cada una de las obligaciones
constitucionales y legales que tiene la Corporacion en el marco de la
Participacion Ciudadana.

e Divulgacion de informacion clara y oportuna: Mantener actualizadas las
redes sociales, sitio web y medios de comunicacion local con informacion
sobre el trabajo del Concejo Distrital y cdmo participar en sus actividades.

¢ Implementaciéon de encuesta: Realizar una encuesta anual para medir la
satisfaccion de la ciudadania con los mecanismos de participacion
ciudadana.

e Comisiones accidentales para resolver problemas especificos: Integrar
y convocar comisiones accidentales como instancias temporales de analisis,
seguimiento y control politico sobre asuntos de interés de la comunidad o de
la Corporacion, orientadas a acercar la Administracion Distrital a la
ciudadania. Estas comisiones constituyen espacios formales de participacion
ciudadana, destinados a formular soluciones efectivas frente a problematicas
concretas y a fortalecer la articulacion entre la gestidén publica distrital y las
necesidades reales del territorio.

4.5. Evaluacion de resultados de los mecanismos de participacion.

4.5.1 Analisis General de Resultados

Se genera un informe consolidado del afio con el analisis de los resultados,
el cual se publica en el sitio web de la Corporacion.
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4.5.2. Documentaciones buenas practicas

A partir del analisis realizado posterior a la ejecucion del Plan de Participacion
Ciudadana, se identifican las buenas practicas desarrolladas y se consideran
para la formulacion del Plan de la proxima vigencia.

5. MEJORAMIENTO CONTINUO

El Concejo Distrital de Medellin asume el Plan de Participacion Ciudadana como un
instrumento dinamico de mejoramiento continuo. Cada ano, la evaluacién de
resultados, la documentacién de buenas practicas, y la retroalimentacién ciudadana
alimentan la formulaciéon de la siguiente vigencia, elevando progresivamente el
estandar de la gestion participativa.

5.1. Progreso en el autodiagnostico MIPG

Los resultados del autodiagndstico de la Politica de Participacion Ciudadana
del MIPG reflejan un avance sostenido y cuantificable:

e 2023: 71,9% de avance (+37,5% respecto a la vigencia anterior).
e 2024: 80,8% de avance (+8,9% respecto a la vigencia anterior).
e 2025: 93,6% de avance (+12,8% respecto a la vigencia anterior).

Este incremento acumulado de mas de 21 puntos porcentuales entre 2023 y
2025 es la expresion cuantitativa del trabajo sistematico de la Corporacién en
la consolidaciéon de una cultura de participacion ciudadana robusta.

5.2. Medicion de satisfaccion de los grupos de valor — Vigencia 2025

La Corporacion aplico la encuesta anual de grupos de valor, incorporando un
componente especifico orientado a medir el nivel de satisfaccion frente a los
espacios y mecanismos de participacion ciudadana promovidos por el
Concejo Distrital de Medellin.

La medicion se realizé6 mediante una escala ordinal de cinco niveles:
e Muy insatisfecho(a)
e Insatisfecho(a)

« Neutral
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o Satisfecho(a)
e Muy satisfecho(a)

Para el ano 2025 se obtuvieron 413 respuestas, cuyos resultados evidencian
una percepcion mayoritariamente favorable respecto a los espacios de
participacion ciudadana. En particular:

2. :Qué tan satisfecho(a) estas con los espacios de participacién cludadana promovidos por el
Concejo Distrital de Medellin?

413 responses

1. Muy insatisfecho(a)
2 Insatisfachofa)
3. Neuval

4 Safisfocho (a)

Muy satisfecho(a)

e 43,3% manifestd estar muy satisfecho(a).
e 29,5% manifestd estar satisfecho(a).
e 16,7% se ubicé en una percepcién neutral.

« Un porcentaje reducido manifestd niveles de insatisfaccion o muy
insatisfaccion.

En términos agregados, el 72,8% de los encuestados reportd niveles de
satisfaccion alta o muy alta, lo cual refleja una valoracién positiva de los
mecanismos de participacion implementados por la Corporaciéon durante la
vigencia 2025.

Estos resultados constituyen un insumo relevante para el componente de
mejoramiento continuo del Plan de Participacion Ciudadana 2026, en tanto
permiten evaluar la calidad percibida por los grupos de valor, orientando
ajustes efectuados en el presente plan.

5.3. Mejoras del Plan 2026 respecto al Plan 2025

La comparacién entre ambas vigencias evidencia las siguientes mejoras
sustanciales:
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e Marco normativo actualizado: Implementacion de la nueva version
del Manual Operativo MIPG: el Plan 2026 se implementa conforme a
los lineamientos de la Version 6.1 del Manual Operativo MIPG (2025),
superando la Version 4 de 2021 que orientd el Plan 2025. Esto no
implica un cambio en el marco normativo, sino la incorporacion de las
directrices metodologicas mas recientes del Gobierno Nacional en
materia de gestion y desempenio institucional.

e Consolidaciéon del micrositio “Participa”: disponible publicamente
en https://www.concejodemedellin.gov.co/participa/, como puerta de
acceso unificada a todos los mecanismos de participacion.

e Madurez institucional: superada la etapa de implementacion inicial
del Acuerdo 18 de 2024, el Plan 2026 se orienta al afianzamiento y
optimizacién de los mecanismos existentes.

e Mayor precision diagnodstica: el analisis de debilidades se
profundiza con datos sobre la baja vinculacién de organizaciones
sociales a los mecanismos formales de participacion.

El presente Plan 2026 no es simplemente la actualizacion anual de un
documento de cumplimiento normativo; es la expresion del propdsito
institucional del Concejo Distrital de Medellin de fortalecer afio a afio la
relacidn con la ciudadania, ampliar los espacios de participacion democratica
y consolidar una gestién publica cada vez mas cercana, transparente e
incluyente.

5.4. Actualizacién del Plan durante la vigencia

El Plan de Participacion Ciudadana podra ser actualizado durante la vigencia
cuando, desde el ejercicio de planeacion institucional, se identifique la
necesidad de ajustar sus estrategias, metas o mecanismos, con el fin de
garantizar su pertinencia, eficacia e incidencia real en la gestion publica.

La expedicion de una nueva version procedera ante la ocurrencia de alguna
de las siguientes causales:

e Cambios en el contexto institucional o territorial: Cuando se presenten
variaciones relevantes en el entorno social, politico, institucional o territorial
que afecten la forma en que la ciudadania interactua con la Corporacion o
demanden nuevos enfoques de participacion.
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e Resultados del seguimiento y evaluacion: Cuando el andlisis de los
avances evidencie brechas entre lo planificado y lo ejecutado, necesidad de
redefinir metas o ajustes en las estrategias implementadas.

e Ajustes en la planeacion estratégica: Cuando se introduzcan
modificaciones en el Plan Estratégico Corporativo, en los planes de accién
por proceso O en prioridades institucionales que impacten directamente la
politica de participacion.

¢ Incorporacion o fortalecimiento de mecanismos: Cuando se adopten
nuevos mecanismos, herramientas o metodologias de participacion que
requieran su integraciéon formal al Plan.

6. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Observacion

1 03-03-2026 Plan de participacién ciudadana
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