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“Es necesario un cambio hacia un enfoque en los resultados y los impactos reales, donde
la planificacioén y el desarrollo urbano implica un compromiso sostenido que es
explicitamente participativo, incluyente y, sobre todo, rendir cuentas a las personas que

1. PRESENTACION

El Plan de Ordenamiento Territorial —
POT - es un instrumento de
planificacién conferido por la ley a los
municipios de Colombia que involucra
aspectos técnicos, normativos vy
politicos que busca orientar y pensar
el desarrollo de cara a aspiraciones
econdmicas, sociales y ambientales
en el territorio y que debe consultar
con los objetivos trazados de la
comunidad que histéricamente ocupa
dicho espacio a través de un proceso
de participacién que se vea reflejado
en un imaginario colectivo de ciudad.
En este sentido, el POT adopta una
vision de largo plazo (tres periodos de

gobierno local) donde se
implementan una serie de politicas,
objetivos, estrategias, normas,

programas, proyectos e instrumentos
complementarios que se orientan a la
adopcidn, implementacién,
adecuacién y mejoramiento
estructural y funcional del municipio.

En tal sentido, el POT, en cada una
de sus etapas e instancias - definidas
por la ley — debe mantener una
disposicion a la  concertacion,
deliberacién, control y acuerdo con
los habitantes del territorio. En esta
dinamica, El Concejo Municipal, es la

”n

estan en situacioén de riesgo
Walter Cotte, IFRC 2014

institucién puablica que representa a
los ciudadanos, como escenario
democratico donde la participacion
ciudadana se puede visibilizar y
expresar en sus multiples voces y
visiones, a través de la
implementacion de una metodologia
propia de analisis, discusion y
deliberacion de los temas de ciudad
que presenta la Administracion
Municipal para que el control politico
sea la garantia en las busquedas del
mejoramiento de la calidad de vida.

En este orden de ideas, este exigente
reto que el Concejo de Medellin
adquiere con la ciudad puede
encontrar apoyo académico vy
metodolégico en el Observatorio de
Politicas Publicas del Concejo de
Medellin — OPPCM - que se
presenta como una herramienta que
articula elementos cualitativos vy
cuantitativos de analisis del POT en
la busqueda de reducir la asimetria
de la capacidad técnica frente a quién
se controla y poder orientar y advertir
los ejes tematicos y problematicos de
mayor importancia y pertinencia
social en la discusion. Esto dltimo, en
el entendido de mantener el dialogo
entre lo académico y lo institucional y
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bajo la premisa de que un
observatorio es un actor clave en la
construcciéon del sentido y la
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institucién del ciudadano, base de la
vida publica dentro de los Estados
Sociales de Derecho.

“lllos observatorios ciudadanos son actores clave en la construccién de
ciudadania. Al analizar la realidad y la actuacion de gobiernos y otros actores
publicos y contrastarla con ideales colectivos, los observatorios ciudadanos
informan a la sociedad sobre la distancia que separa la realidad de los anhelos
compartidos, arrojan luz sobre las politicas publicas que deben fortalecerse o
corregirse y alertan sobre los desafios para mejorar las condiciones de vida de la
poblacién. Los observatorios ciudadanos son una forma de ejercer y construir

ciudadania, apoyada en el uso y difusién de informacién y conocimiento.

(Fundacién Este Pais, 2009: 1).

En consecuencia, la apuesta
metodologica en curso para el
analisis del diagnéstico y formulacién
del POT parte de un enfoque
ascendente y/o microdesarrollista
“[...] el cual plantea la emergencia de
actores locales en el area econémica,
social o cultural, capaces de imponer
el interés local y, por tanto, de limitar
los efectos de las logicas
macroestructurales. Opuesto a Ia
planificacion centralizada, en este
esquema aparece un sistema de
decisiones mas amplio en el que la
planificacién parte de lo local. En esta
vision el territorio no se ordena desde
el centro, sino que se crean formas
politco - administrativas que
contribuyen a que las sociedades
locales se autogobiernen”. (Carvajal,
2011: 25).

Por consiguiente, la propuesta
metodolégica que se presenta parte
de la formulacion de ftres ejes
tematicos que se estructuran bajo la
perspectiva de una ciudad
planificada, una ciudad real y una

”

ciudad sonada. Esta dltima, es
transversal al analisis de los otros dos
ejes y se presenta como el punto de
llegada del proyecto colectivo de
ciudad que busca generar el POT. Es
decir, el estudio de la ciudad
planificada se orienta al seguimiento
normativo que se desprende del
bloque de constitucionalidad en
materia de planificacién y
organizacion del territorio. Por su
parte, la ciudad real da cuenta de los
fenébmenos que se vivencian a nivel
municipal, metropolitano y regional y
que tienen incidencia en la forma
como se debe entender el territorio y
cémo los diferentes instrumentos de
planificacion se articulan con el
contexto y las dinamicas propias del
espacio publico, la vivienda y el
habitat, la seguridad ciudadana, el
medio ambiente, la movilidad, y el
sistema de equipamientos, la ciudad
deseada se presenta como el punto
de llegada del proyecto colectivo de
Ciudad que busca generar el POT
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Proceso de revision POT
Medellin

Medellin Medellin
planificada contexto

Medellin
DESEADA-VIABLE

Marco de analisis metodologico

Figura 1. Marco de analisis metodologico

Lo anterior, parte de entender la articulaciéon que se debe dar entre los ambitos
territoriales y los ejes tematicos que se desprenden de la matriz de analisis
sistémico territorial que se plantean en la propuesta metodolégica de revision del
POT adelantada por la Administracion Municipal (figura.2) y los instrumentos de
actuacion urbanistica que intervendran el territorio en sus distintos niveles. Es por
esta razén, que el OPPCM propone una metodologia que parte del reconocimiento
de actores en contexto, escenarios e instituciones formales e informales que
convergen en el territorio y que sirven de insumos para el desarrollo de una
planificacion que entiende las particularidades propias del entorno que les
concierne. Esto ultimo, determina las variables exdgenas que son “[...] los factores
que condicionan la estructura de una arena de accion. Estos factores incluyen tres
elementos: las reglas usadas por los participantes para ordenar sus interacciones,
los atributos biofisicos sobre los que actua la arena de accion, y la estructura
comunitaria mas amplia en donde tienen lugar las interacciones o contexto”.
(Correa; Silva; Zapata, 2014: 160).
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CAMBIO CLIMATICO Y GESTION DEL RIESGO
MERCADC INMOBILIARIO | DLLO. ECONOMICO

"

EJES TEMATICOS

e

INTERVENCIONES

PATRIMONIO
SISTEMA DE CENTRALIDADES

USOS DEL SUELO

TRATAMIE

VIVIENDA'Y HABITAT
NTOS £

SISTEMADE MOYILIDAD
SISTEMA DE SERVICIOS PUBLICOS

SISTEMA DE ESPACI) PUBLICO DE EBPARCIMIENTO ¥ ENCUENTRO

TRUCTURA ECOLOGICA PRINCIPAL
SISTEMA DE EQUIPAMIENTOS
NSTRUMENTOS DE GESTION DEL SUELO

Figura 2 Matriz de analisis sistémico territorial Fuente: DAP Medellin, 2013

Esta propuesta se genera con el propdsito de apoyar el andlisis de los Concejales
de Medellin en el estudio del proyecto de acuerdo del POT, entregando una
opcion de estudio y apropiacion del tema, a la institucién de representacion politica
y de participacion ciudadana por excelencia, como lo es el Concejo Municipal.

El OPPCM tiene como funcién, ser
una herramienta técnica para el
apoyo en las discusiones, debates y
anadlisis de las tematicas mas
importante de ciudad para los
Concejales, es por ello que en el
marco del trabajo de
acompafiamiento durante el estudio
del proyecto de acuerdo del POT se
tienen como objetivos:

El OPPCM tiene como objetivos:

1. Brindar elementos al Concejo
de Medellin para discusién del
proyecto de acuerdo del Plan
de Ordenamiento territorial.

2. OBJETIVOS METODOLOGICOS

2. Orientar la discusion y el
debate hacia la configuracién
de un Plan de Ordenamiento
Territorial coherente con las
realidades, suenos,
expectativas y necesidades de
la ciudad en su conjunto.

Estos objetivos, buscan apoyar a los
Concejales de Medellin para que el
Plan de Ordenamiento Territorial sea
un instrumento para la concrecién de
la Ciudad Deseada, y que tenga
coherencia entre la Ciudad
Planificada y la Ciudad Real.
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Teniendo en cuenta que existen
lineamientos legales y técnicos que
definen el deber ser de la planeacion
urbana y rural, la presente
metodologia se enfoca al
establecimiento de un dialogo entre
éstos y las dinamicas que ofrece la

3. MARCO NORMATIVO

El marco de andlisis de Ilas
instituciones formales, y haciendo
referencia al bloque de
constitucionalidad que sustenta y
soporta el desarrollo del eje de la
ciudad planificada, se presenta el
seguimiento normativo que se ha

cotidianidad de quienes habitan la
Ciudad; bajo el supuesto que es el
principio de participacion ciudadana
el que hara posible lograr los
acuerdos necesarios para la
armonizacion del POT.

puesto a disposicion de las
administraciones publicas, con el fin
de que en su desarrollo se encuentre
el camino que conduzca al logro de
los objetivos Constitucionales.

Asi, el punto de partida es el Articulo 80 de la Constitucion Politica de 1991:

“El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion,
restauracion o sustitucion. Ademas, debera prevenir y controlar los factores
de deterioro ambiental, imponer las sanciones legales y exigir la reparacion
de los dafios causados. Asi mismo, cooperara con otras naciones en la
proteccion de los ecosistemas situados en las zonas fronterizas.”

Asi mismo, en la Ley Organica de
Ordenamiento Territorial (Ley 1454
de 2011) se consagran los principios
rectores para la planeacion del
territorio, que se veran reflejados en
la elaboracién, aprobacion, ejecucion
seguimiento, evaluacion y control de
los planes de desarrollo, regulados en
la Ley Organica del Plan de
Desarrollo (Ley 152 de 1994) para
garantizar las condiciones de vida
adecuadas de la poblacion.

La Ley 388 de 1997 otorga a los
municipios los mecanismos para la
planeacién en su territorio,
materializando los preceptos
constitucionales en su articulo 2
describe como  principios  del
ordenamiento territorial: La funcion
social y ecoldgica de la propiedad,
proclamado por el articulo 58 de la
C.P., tal como lo expresa Guio(2009),
la propiedad es un derecho
relativizado en razén a los deberes y
limitaciones que éstas funciones le
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imprimen para  garantizar la
proteccion y prevalencia del interés
general. La prevalencia del interés
general sobre el particular, en el
entendido de que son las ciudades un
escenario que permite la garantia de
los derechos de sus habitantes, por lo
tanto las acciones alli generadas
deben ceiiirse al interés publico, y la
distribucion equitativa de las cargas y
los beneficios, garantizando un uso
equitativo del suelo.

El desarrollo de la vida urbana,
entonces, no responde simplemente
a un efecto no controlado del
crecimiento econémico, sino como un
elemento en el cual deben tener voz
no sélo las fuerzas del mercado, sino
también los demas actores sociales,
de tal forma que todos los ciudadanos
puedan beneficiarse de lo que las
ciudades tienen para ofrecer,
principio que responde al desarrollo
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basado en derechos (right-based
approach), ordenado por la
Declaracién del Milenio.

De lo anterior se desprende el lugar
sustantivo y la transversalidad de la
participacion ciudadana en los
procesos de decisiones que tienen un
alcance publico. En este sentido,
tener acceso a la vida urbana parte
del derecho a la ciudad que permite
gozar de los contextos urbanos y
poder ser parte de los procesos de
discusién y accion en los asuntos de
ciudad; no sélo como una obligacion
de incluir a las comunidades en los
procesos de discusion, gestion e
implementacion de los asuntos de
ciudad, sino también en la
corresponsabilidad de los
ciudadanos, colectividades y
organizaciones sociales de tomar
parte activa, de presionar e incidir en
el imaginario colectivo de ciudad.

104
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Ley 388 de 1997 .

donde se ordenamiento:

Temntonal

+ El sistema de areas protegidas.
» Las zonas de amenaza y riesgo

-

- . .. - A
Constituye un instrumento de planeacion con contenidos estructurales, en

!+ Los objetivos y estrategias temitoriales de largo y mediano plazo - Visidn

- La estructura urbana y rural - Modelo de Ocupacidn del Teritorio

» La clasificacion del suelo municipal

1

i

i

! La tutela y respeto de estos contenidos, es el dnico mecanismo que
! garantizara la continuidad que requieren los procesos reales de desarrollo
! integral de la ciudad. Alterar caprichosamente estos contenidos es apostar
! por el corto plazo y desvirtuar asi la planificacion a largo plazo

-

r

Como se ha mencionado
anteriormente, el foco principal de la
Propuesta Metodologica para el
analisis del POT desarrollada por el
OPPCM, parte de entender a la
ciudad desde una mirada que no se
restringe exclusivamente a lo técnico,
sino que busca generar una conexion
entre lo descrito por la norma (ciudad
planificada) y lo que se evidencia en
el contexto a partir de fenomenos
sociales propios de la ciudad (ciudad
real). Esto ultimo, permite generar un
marco de anadlisis para observar la
coherencia del imaginario de ciudad
con la apuesta de wuna ciudad
deseada y viable, que entiende a la
ciudadania como el publico objetivo al

Figura 3 Marco legal que rige el Ordenamiento del Territorio Municipal

4. RUTA METODOLOGICA

que va dirigido los alcances del POT
y la participacion como fuente de

informaciéon para el desarrollo
adecuado del Plan.
En consecuencia, la ciudad

planificada parte del estudio de la
matriz de analisis sistémico territorial
que evidencia la articulacion entre los
ambitos territoriales y los ejes
tematicos propuestos en el POT, y
cémo esto incide en el examen que
se realice de los Componentes
Urbano, Rural y General del Plan.
Asimismo, la mirada del territorio
desde I|la perspectiva de |los
fenémenos y los actores de la ciudad
real complementaria la visién de esta
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matriz, ya que las observaciones que
se adelanten sobre estos dos ejes
permitirian arrojar conclusiones sobre
una ciudad deseada que se inscribe
en la realidad de Medellin, creando
un enfoque nativo de la planificacion,

=T
s

a partir de fuentes de informacién
como el Expediente Municipal que
serviria de insumo para realizar una
evaluacion de lo ejecutado por el
POT de 1999 y su revisién y reajuste
en 2006.
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Figura 4 Interaccién planificacion — contexto dentro de las funciones del Concejo de Medellin

Este marco de analisis que integra
tres elementos para la revision del
documento de diagnéstico y de
formulacién del Plan en términos de
coherencia, esto es:

e Funcién del Concejo: un
primer elemento busca evaluar
la coherencia entre el
diagnéstico y la formulacion,
mirar la capacidad institucional

del Municipio de Medellin y del
aparato que conforma Ia
Administracion municipal para
desarrollar adecuadamente y
en beneficio de la comunidad
los proyectos que se
incorporan en el POT.
Igualmente, este elemento y
desde la facultad de las
instituciones locales observa
cOmo se puede generar un
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equilibrio wurbano y una
conexion con la region;
entendiendo que los
desarrollos urbanos y de
ordenamiento territorial tienen
un efecto radial en los
municipios del Area

Metropolitana y de la Region.

Tematicas claves: Por su
parte, el segundo elemento del
marco de analisis intenta
desarrollar las tematicas
claves y principales que se
enmarcan en el documento
diagnéstico y de formulacién
del Plan, a saber: el modelo de

ocupacion  territorial como
soporte o base de las
actuaciones y acciones

propuestas, la importancia y
relevancia de la ruralidad en el
desarrollo territorial planteado
por el POT y su inscripcién en
el modelo de ciudad; los
instrumentos de gestion e
intervenciéon que posibilitaran
el avance integral en materia
de infraestructura y calidad de
vida; la gestion del riesgo y
cambio climatico;, y |la
articulaciéon de estos factores
con el fortalecimiento de las
instituciones que lo posibiliten.

Actores: Por dltimo, se
desarrollar la técnica de
mapeo de actores, teniendo en

cuenta que el propdsito es
generar el dialogo entre la
ciudad deseada, la planificada
y la real. Para ello se parte de
la identificacion de actores,
que seran categorizados en
tres bloques asi: actores
territoriales, actores claves
tematicos y actores sociales.
De tal forma que se examine
de una forma esquematica, los
fendmenos de la ciudad real
que se inscriben en el territorio
desde sus  habitantes vy
dinamicas. De igual forma, la
informacién que se comparta
por parte de cada uno de los
actores sera clave para
sustentar la capacidad de los
Pactos Publicos de Ciudad y
su fundamento en el principio
de participacion y cooperacion,
ya que es la sociedad civil y
comunidad la que debe llegar
a acuerdos sobre los temas y
problematicas principales que
se advierten en su entorno.

Esto ultimo, se realizara mediante
una serie de reuniones territoriales y
foros tematicos con cada una de las
comunas, corregimientos y grupos de

interés categorizados,

con el fin de

cruzar informacién y destacar cuales
son los factores de mayor incidencia
que debe considerar el POT en sus
lineas de accion.
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Marco de analisis

Figura 5 Elementos metodolégicos del procesoc de revision

Ahora bien, el desarrollo metodoldgico establece tres fases en el proceso de
implementacién. Las dos primeras fases que se refieren al diagnéstico y la
participacién son transversales al marco de analisis y a los elementos que
constituyen dicho marco. Entre tanto, el tercer momento es la fase de
conclusiones, en la cual se observara como los elementos del marco analitico se
entrecruzan y qué resultados arrojan cada una de las fases desde el foco de la
participacion

206



Fase 1
Revision y
analisis
documental

CiOn B procesos de

risles y tematicas (pregunta ofientadora + encuestas,
Participacion = -5 &
ciudadana i

- Ponencia de las comunidades en cuanto al prooeso de participacion en la formulacion
Fase 3 del POT y la armonizacién con jos PDL.
(o, TR LY | - Relstorias de cada sesi il y ter

{ Equipo Concejo
— Cabildo abierto

Elementos para construccion de ponencias, Pactos piblicos de ciudad.

Figura 6 Fases de aproximacion metodologica al analisis del POT

A continuacion se detalla cada una de las fases planteadas.

4.1.

PRIMERA FASE: -‘ aiiéis documental

4.1.1. Revision normativa y teérica, la Ciudad planeada

Se sefiala que para el correcto desarrollo de la propuesta metodolégica planteada,
tanto el OPPCM como los Concejales y sus equipos de trabajo deben revisar y
analizar los siguientes documentos:

Documento Diagnéstico y de formulacién del POT.
Expediente Municipal.
Memorias del proceso de participacion sostenido entre la comunidad y el
DAP.

e Conceptos de las Autoridades ambientales, Concejo Territorial de
Planeacion.

¢ Conceptos de la Procuraduria, Veeduria ciudadana y Contraloria.

10
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e Planes de Desarrollo Local y Corregimentales.

e Datos de los Grupos de gestién local.

e Planes Especiales de Ordenamiento Zonal y Corregimental.

4.1.2. Revision del expediente municipal

Se hara una revision del Expediente municipal de la ciudad de Medellin, en el cual
deben encontrarse los registros de los indicadores de ciudad.

4.1.3. Analisis del diagnéstico y la formulacién

Con el fin de realizar una lectura
ordenada y estructurada de los
documentos aportados por la
Administracion Municipal como
soporte a la revision del POT vy
enfocar la discusion sobre tematicas
claves, se establece como
metodologia de analisis del
diagnostico y formulacién una lectura
operativa a partir de una matriz de
fines y medios que permita entender
la coherencia desde la vision de
Ciudad hasta la generacién de
normas, programas y proyectos que
concretan las actuaciones y acciones
urbanisticas planteadas desde la
propuesta del POT.

En este sentido, la matriz presenta
una estructura que contiene 3
grandes grupos de columnas: unas
de caracter general, un segundo
grupo de columnas que hacen
referencia al documento de
justificacién, seguimiento y
evaluacion, y un tercer grupo de
columnas que hacen referencia al
documento de formulacién y acuerdo.
Esta estructura se concibe con el fin

de establecer unas tematicas claves
de lectura que deberan ser tenidos en
cuenta a la hora de realizar el
andlisis. Asi mismo, se estructura con
campos que hacen alusién tanto en el
diagnostico como en la formulacién a
los tres componentes (general,
urbano y rural) que contiene el POT,
segun la ley 388 de 1997.

El contenido de esta matriz presenta
dos primeros campos iniciales en los
cuales se hace referencia al
documento y pagina del mismo en el
cual se ubica la informacién
destacada en la lectura.
Posteriormente, en el campo 3 se
concatena con el tema clave al cual
se hace referencia, para luego
establecer en el campo 4 el
comentario que amerita el apartado
que se esta analizando por parte del
profesional que viene realizando la
lectura. Este comentario a la vez se
desarrolla con mayor detalle en el
campo de reflexion, en el cual se
debe dar por sentado la posiciéon que
se asume desde el profesional que
hace la lectura, que posteriormente

1
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tendra que ser el soporte para siguientes, vinculados a las etapas de
establecer la posicién que desde el diagnéstico y formulacion del POT, se
observatorio se da como insumo para ubican los contenidos desde todos los
la realizacion de la ponencia final. Se documentos, y si este tiene un
establece el grado de importancia soporte normativo, se adiciona al final
que tiene el tema en un semaforo del grupo de columnas que
(calificaciéon de 1 a 5). En los campos corresponda.

El producto obtenido sera un conclusiones definitivas que den
documento que alimentara Ilas como resultado las ponencias.

42. SEGUNDA FASE: Proceso de participacién

Este proceso se fundamenta en la realizacién de talleres, reuniones territoriales y
foros tematicos. Para ello, se parte de los siguientes insumos:

4.2.1. Mapeo de actores

Se aplicara la técnica de mapeo de ejes tematicos planteados en el POT
actores sociales, con la intencién de 2014, propuestos por el DAP, de tal
identificar, todas las personas vy forma que se puedan identificar
organizaciones que pueden ser actores sociales, econémicos,
importantes para el proceso de politicos, culturales en cada uno de
revision, formulacion B éstos, que se origina a partir de una
implementacion del POT -2014, lluvia de ideas de actores, cuyo
desarrollando asi un ejercicio objetivo es abarcar el mayor nimero
participativo e incluyente. de sectores poblacionales,

respondiendo a unas preguntas
4.2.1.1. Identificacién de los centrales que orientaran su

actores: identificacion y delimitacion.

Se identifican en este ejercicio los De esta forma, se precisaran los
actores no solo de la ciudad de grupos de personas con las que se
Medellin, sino a nivel nacional, cuenta para participar activamente en
regional y metropolitano. Para ello se la discusion del POT, asi como,
utiliza una matriz que relaciona los quiénes o cudales son los sectores

12
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sociales que tienen intereses en la
propuesta, para luego priorizarlas de
acuerdo con su capacidad de tomar
decisiones, el interés y la influencia
en el Proceso POT-2014.

4.2.1.2. Caracterizacion de actores:

Una vez identificados los actores, se
procedera a caracterizarlos segun
sus roles, y su nivel de relacion con el
proceso, de tal manera que se
reconozca con mayor precision su
grado de interés, influencia o

QrP

importancia en cada tematica
planteada por el POT 2014, lo que
conlleva un proceso de priorizaciéon
de las discusiones con la comunidad,
segun el eje tematico.

La identificacion de los actores no
implica el trabajo con cada uno de
ellos; esta parte del proceso es solo
un insumo que permitira al OPPCM,
la realizacion de procesos posteriores
en el que se contaria con una
relacion de grupos poblacionales
relevantes.

comunidades:

4.2.2. Revisiéon de las memorias del proceso de discusién con las

Se revisara la memoria del proceso
de participacion adelantado a la luz
del POT, con las comunidades, en las
que se partié de un diagndstico del
estado y las necesidades de cada
zona, de tal forma que la propuesta
del mismo debe dar continuidad a los
procesos adelantados con éstas y
verse reflejado en el presente
instrumento de desarrollo territorial; a
partir de esta revision se estableceran
las preguntas orientadoras y los
temas clave =zonificados para la

4.2.3. Foros tematicos

realizacion de los talleres y foros
planteados.

Identificacién del tema central:

Luego de la realizacién del mapeo de
actores y la revisién del Expediente
Municipal, se procedera a identificar
un tema central para establecer los
didlogos entre éstos y Ia
Administracién Municipal. Para ello,
se tendra como eje trasversal la
Dinamica Poblacional desde el
modelo de ocupacion

Orientados a la discusion de temas clave en los cuales participaran expertos
tematicos. Estos seran desarrollados en tres momentos. En el primer momento se
cuenta con la participacion de un experto, quien expondra la tematica previamente
definida por el equipo de trabajo del POT del Concejo, un segundo momento se

13
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comienza el debate entre los diferentes actores participantes, el experto y los
Concejales Y un tercer momento de conclusiones, como se observa en la

siguiente figura:

Fase 3

Conclusiones

Fase 2
B Participacion

e
:
é

4.2.4. Reuniones territoriales

Previo a la realizacion de las
reuniones territoriales, se realizaran
talleres con la ciudadania y grupos de
interés de las distintas comunas y
corregimientos de la Ciudad, a fin de
identificar las tematicas claves que
son priorizadas por las comunidades
en los diferentes procesos de
participacion  realizados por la
Administracién Municipal.

Posteriormente, y como parte del
proceso de trabajo con la ciudadania

Figura 8 Desarrollo de los foros tematicos

y con los grupos de interés de la
ciudad, el Concejo de Medellin
llamara a los sectores politicos,
econdmicos y sociales de la ciudad, a
discutr un tema previamente
discutido e identificado por los
Concejales, sus equipos de trabajo y
el OPPCM. Los temas se
determinaran a través de un analisis
de los ejes tematicos presentados por
la Administracién Municipal y algunas
tematicas claves que se han
identificado, tales como: control y

14



gestion, centralidades, movilidad,
normas generales, espacio publico,
macro proyectos urbanos, servicios
publicos, vivienda y habitat, clusters,
entro otros.

El evento contard con un experto,
quien explicaria el tema y su
implicacion en el Plan de

{11
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Ordenamiento de la ciudad, en un
segundo momento se abre la
participacion de los Concejales, la
ciudadania y la Administracién, para
que el experto responda a las dudas
en torno al tema, las conclusiones
que se obtengan de la discusién
seran un insumo para nutrir los
pactos publicos y las ponencias.

CQ!':GJU‘EH:III:?S a - %
Reuniones territoriales |___
13 seswones desantralzadas

Diagnostico

Figura 9 Desarrollo de las reuniones territoriales

Aplicacién de encuestas (fuente primaria):

Siendo la intencién del ejercicio contar con la mayor informacion por parte de la
comunidad, en aras de garantizar un proceso participativo, se diseharan y
aplicaran encuestas dirigidas a la comunidad en general que asistan a las
reuniones territoriales, que den cuenta sobre su percepcion de la satisfaccion de
las necesidades hasta ahora, por parte del ejercicio de planeacion, teniendo como
punto de partida la revision del expediente municipal, las memorias del proceso de
discusion con las comunidades, las conclusiones de los talleres y el documento de
diagndstico y formulaciéon del POT 2014. Este instrumento también se aplicara a

15
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los representantes de Planeacién, de tal forma que se pueda cruzar esta
informacion con la recolectada por parte de la comunidad.

Producto de la fase Il

Como producto de esta fase se prepararan relatorias de los foros tematicos y
reuniones territoriales que seran validadas con el producto de la fase |. De esta
forma, se busca cualificar las posiciones y discursos de los Concejales frente a las
tematicas territoriales y de ciudad.

y'_gisaticn del po :

43,

TERCERA FASE: Conclusiones

Esta fase empieza desde el inicio del tema) se delimit6 por zonas, la
proceso y busca documentar cada sistematizacion se realizara de la
etapa de la metodologia propuesta y misma forma, evitando asi que las
realizar un analisis de la informacion caracteristicas de cada una sean
recolectada, constituyéndose esto tenidas en cuenta de la misma forma.
como insumo para la construcciéon de Se estableceran las conclusiones
los Pactos de Ciudad, y en general como base para las ponencias a
busca identificar los logros obtenidos partir de los productos de las fases | y

en el proceso de discusion y las .
dificultades encontradas, se convierte

en un insumo formativo llamado a Luego de soportar la informacion a la
mejorar las experiencias de procesos comunidad, se firma el documento
futuros en el marco de Politicas final con la comision de ponentes, el
Publicas en la ciudad. Concejo Municipal y se entregara a

la Alcaldia Municipal, como resultado
Debido a que la realizacion de los del ejercicio planteado.

foros (luego de la identificacién del

5. PACTOS PUBLICOS DE CIUDADANOS

Una de las principales discusiones representacion buscan encontrar
alrededor de la democracia medios y herramientas que posibiliten
representativa radica en la capacidad la inclusién social, estos procesos no
de la ciudadania para encontrar otros se agotan necesariamente en Ilo
espacios de participacion que no se técnico y en las respuestas que
liguen directamente al ejercicio del desde la Administracion surjan de
voto como derecho y deber. Esto es, cara a las demandas sociales; por el
si bien las instituciones de contrario, la participacién ciudadana
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directa genera informacién propia de
la comunidad y del entorno,
visibilizando las particularidades de la
problematica y a su vez mostrandole
la ruta de accién a la Administracion
Municipal como insumo en su gestion
y gobernabilidad.

En este orden de ideas, la generacion
de “Pactos Ciudadanos” se presenta
como el medio que suscita un
proceso dialdgico entre las diferentes
partes involucradas, tales como:
comunidad y grupos sociales, sector
publico y Administracion Local,
gremios y sector privado y academia.
Esto ultimo, permite el desarrollo de
acuerdos en el marco de una
sociedad democratica que reivindica
la apuesta participativa en la
resolucién de conflictos y en la
eficacia del diagnéstico de |la
situacién, dando como resultado
menor desgaste de la comunidad
frente a las acciones emprendidas
por el gobierno local, y la disminucién
de los costos de transaccion de éste
ultimo en la identificacion de los
problemas. De esta forma, el dialogo
social “entre diferentes grupos
economicos y sociales, y entre estos
y las autoridades publicas, constituye
un atributo esencial de una sociedad
democratica. Asimismo, representa
un medio para resolver inevitables
conflictos de intereses sobre politicas
econdémicas y sociales en un marco
de cooperacién.” (Molteni, 2007: 8).

Ahora bien, la construcciéon conjunta
de los “Pactos Ciudadanos” implica
no solo la inclusién de los diferentes
actores que acordaran sobre un tema

determinado, sino que se inscriben en
un ciclo virtuoso educativo y de
cultura politica ciudadana, donde, a
través de un proceso pedagdgico, se
vincua a la comunidad como
corresponsable del desarrollo
sostenible de la politica, programa o
proyecto que tendra incidencia en su
entorno. Lo anterior, genera una serie
de compromisos ciudadanos en el
adecuado desarrollo del Pacto en
tanto el proceso de apropiacion se
soporte en un sentido publico del
acuerdo, ya que la esencia de éste
parte de un consenso entre iguales
que encuentra sus resultados tanto
en los beneficios como en las
responsabilidades que adquieren las
partes. (Gonzalez, 2011: 133).

Por su parte, la dinamica de “Pactos
Ciudadanos” establece una nueva
Iégica en la dimensién de la gestidon y
la administracién publica, en la
medida que entiende a los
ciudadanos mas alla de la figura de
receptores pasivos o de clientes en
los procesos de gobernabilidad local
y los incluye en las fases de
consenso y deliberacion, subrayando
la figura de la gobernanza como eje
de los esfuerzos colectivos de cara al
desarrollo de lo publico y lo politico.
Asi, “la gobernanza se concibe como
un nuevo estilo de gobierno, distinto
del modelo de control jerarquico y
caracterizado por un mayor grado de
cooperaciéon, en donde tiene lugar
una interaccién entre el Estado y los
actores no estatales, en el marco de
redes decisionales mixtas entre o
publico y lo privado” (Bassols, 2011:
9).
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De &esta forma, los “Pactos
Ciudadanos” no se deben concebir
como un instrumento exclusivamente
de acuerdo, sino que éstos se deben
incorporar en una visién global de la

administraciéon publica como la
gobernanza, la cual esta
acompafiada de procesos de

educacion, cultura ciudadana vy
participacion politica ciudadana, que
acompafiada de escenarios de
deliberacién materializan los Pactos
como un instrumento de gestién
publica. Es decir, la gobernanza
reconoce “la pluralidad de saberes,
de tensiones que engendran esos
saberes puestos en consonancia y de
la multipolaridad de fuerzas
conjugadas en la politca del
consenso” (Ibid.: 17) generando una
serie de elementos comunes en la
definicién del concepto, esto es: a)
interdependencia; b) pluralidad de
actores  (publicos, privados vy
sociedad civil)y ¢) redes no
jerarquicas; d) concertacién en la
resolucion de conflictos; =
corresponsabilidad; y f)
descentralizacion en la toma de
decisiones. (Ibid.: 10).

Sobre este entendido, el escenario
que posibilita la gobernanza da lugar
para que los “Pactos Publicos
Ciudadanos” se lleven a cabo, esto
es, los Pactos por si solos no
reivindican dinamicas participativas
arraigadas en los ciudadanos, sino
que pueden servir para incentivar
estos atributos de comunidad en un
marco coyuntural de gestién del
gobierno local. Por su parte, los
Pactos como resultado de Ia

gobernanza tienen un mayor impacto
en tanto posibilitan la participacion
ciudadana, generando resultados de
mayor alcance como la consecucion
de una ciudadania activa constante y
consecuente en sus demandas,
cohesion social, confianza y tejido
social. Esta misma perspectiva de la
gobernanza y de los Pactos desde la
otra cara de la moneda, le presenta al
gobierno local beneficios que se
traducen en legitimidad en materia de
inclusién y discusién de medidas,
ademas de la eficacia y eficiencia en
la gobernabilidad.

Ahora bien, los escenarios
participativos que incentivan los
Pactos encuentran su fundamento en
la diversidad de actores que hacen
parte del proceso, es decir, los
acuerdos son de caracter
multidireccional en términos de
impacto sobre los diferentes sectores
que dialogan a propdsito del aspecto
que les concierne. En este sentido, el
OPPCM en su metodologia de
propuesta para el analisis del POT
realiza un mapeo de los actores
involucrados, con el fin de generar la
informacion pertinente al entorno y
posibilitar el dialogo entre actores
civiles, publicos y privados
atendiendo el principio de
participacion democratica expuesto
en la Ley 388 de 1997 en su articulo
4°,

Lo anterior, busca presentar los
insumos para que la apuesta por un
Pacto Publico de Ciudad se genere
en torno al POT y no frente a las
autoridades publicas que en su
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momento  (coyunturalmente) se
encarguen de la socializacién de este
instrumento de gestion para el
ordenamiento del territorio. Esto es,
los Pactos son el medio para
consolidar una relacion de
corresponsabilidad que se tejen
alrededor — para este caso — del
modelo de ciudad propuesto por el
POT que involucra, en parte, la
restructuracion fisica de la ciudad,
pero también el cambio de esquema
en la participacion ciudadana y los
deberes adquiridos de la comunidad
para la comunidad en términos de
desarrollo local y cooperacion
institucional.

Desde el mismo preambulo de la
Constitucién Politica de Colombia, se
invoca la participaciéon ciudadana
como una accién politica y social que
garantiza la construcciéon de un orden
politico, econdémico y social justo e
integrado de la  comunidad.
Igualmente, en el capitulo 3, referido
a los derechos colectivos y del
ambiente, particularmente, el articulo
79, expresa que, “Todas las personas
tienen derecho a gozar de un
ambiente sano. La ley garantizara la
participacién de la comunidad en las
decisiones que puedan afectarlo. Es
deber del Estado proteger Ila
diversidad e integridad del ambiente,
conservar las dareas de especial
importancia ecolégica y fomentar la
educacion para el logro de estos
fines".

En consecuencia, la promocion de la
participacion de las comunidades y/o
actores sociales de las distintas
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zonas y barrios de Medellin, en el
marco de la elaboracion y acuerdo
del Plan de Ordenamiento Territorial,
es direccionar las relaciones
colectivas de sus habitantes hacia
unas condiciones de existencia bajo
los términos constitucionales de
asegurar la vida, la convivencia, el
trabajo, la justicia, la igualdad, el
conocimiento, la libertad y la paz.

Es en este sentido que el OPPCM
entiende la participacién ciudadana
como el conjunto de acciones,
hechos y actitudes que asume una
comunidad organizada frente a
asuntos que comprometen su
existencia y calidad de vida colectiva.
Ademas, la participacion ciudadana,
la entendemos como una apuesta
ético politca que compromete el
encuentro e intercambio entre las
esferas publicas, sus agentes e
instituciones con las organizaciones
ciudadanas en el proposito de

construir acuerdos de manera
participativa a través del debate
abierto e interesado sobre las

principales acciones y lineas que
comprometen a las comunidades en
el Proyecto de Plan de Ordenamiento
Territorial y que las administraciones
municipales futuras deben
implementar y gestionar en la ciudad.

Por consiguiente, la participacién
ciudadana la entendemos como la
actitud politica de los actores sociales
no soélo para defender el interés
particular o individual, sino, Yy
fundamentalmente, lo comun, o
colectivo, lo publico. Por ello, los
pactos publicos de ciudad emergen
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del encuentro, la propuesta, el
didlogo y la diferencia entre los
actores institucionales y los
ciudadanos en torno al Plan de
Ordenamiento Territorial, en este
caso. Ellos son producto de la
defensa y la propuesta, pero, a su
vez, de la controversia civica, en
torno al acuerdo sobre las visiones de
la ciudad. Es decir, el Pacto publico
Ciudadano, es la expresion
democratica de la ciudad viable que
resulta de la tensién entre la ciudad
real y la ciudad planificada.

Ahora, es preciso que en esta
metodologia que propone el OPPCM
para la revision y analisis sobre el
Plan de Ordenamiento Territorial, que
realizara el Honorable Concejo
Municipal, se distinguen cinco niveles
fundamentales de participacion y
cuatro mecanismos principales de
accion participativa de los actores
sociales organizados en Medellin
actualmente.

Ciudad.

5.1. Niveles de participacion ciudadana para construir Pactos Publicos de

5.1.1. EL nivel de informacion

Los ciudadanos requieren de una
informaciéon  clara, suficiente vy
pertinente a los proyectos o
programas que los comprometen de
manera vital en sus entornos
territoriales. La informacién de calidad
es sustantiva para la participacion en
este mismo sentido. Participar es
reafirmar el vinculo social y politico
con la comunidad. Es el factor
vinculante de la compleja y dinamica
red de relaciones que se crea entre
los ciudadanos y las instituciones.
Existe una relacion de
proporcionalidad entre estas dos
variables que generaran un sentido
democratico a los Pactos Publicos
Ciudadanos. La informacién
transparente, fluida y clara, haran de

lo colectivo el fundamento de lo
publico.

Ahora, el OPPCM, adicionalmente se
pregunta frente al nivel de
informacién como derecho
fundamental y, focalizados en el
Proyecto de Acuerdo: Plan de
Ordenamiento Territorial de Medellin,
que es importante que el Concejo de
Medellin, identifique, otros aspectos:
Las formas coémo accede a la
informacion los distintos actores
sociales; los momentos y canales
como pueden disponer de ella; la
cantidad y la calidad de lo que
informativamente se pone a
disposicion de los actores sociales
organizados vy, finalmente, el uso
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social y politico que hagan de esa
informacion los pobladores.

En el anterior sentido, el OPPCM y su
propuesta metodoldgica, invita a no
confundir informacién con
conocimiento. Obviamente, el
conocimiento presupone informacion,
pero no quien esta informado de
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5.1.2. El nivel de consulta

Este nivel parte de la consideracién
que la poblacion no es un sujeto
pasivo sino activo e interesado en la
direccion y calidad que tiene su vida
colectiva. Es una ciudadania que
advierte que la participacion requiere
de la garantia y la seguridad de
contar con escenarios y mecanismos
civicos y publicos en donde pueda
expresar sus opiniones, diferencias y
reconocimientos sobre las bondades
o los efectos de un proyecto o
iniciativa urbana en su entorno de
vida familiar y/o laboral. La consulta
potencia la calidad de la participacion.
Adicionalmente, permite construir los
Pactos Publicos de Ciudad como
expresion consensuada entre |la
Administracion Municipal y los
ciudadanos afectados positiva y/o

5.1.3. El nivel de decision

manera suficiente es por principio un
entendido de la materia en cuestion.
Los Pactos Publicos ciudadanos es
que la informacién permita la
participacion ciudadana competente y
razonable y, que logre dimensionar a
los ciudadanos como actores sociales
de sus procesos colectivos.

negativamente frente una accidon o
gestion urbana contenida en el POT.

A propésito, Giovanni Sartori plantea
que, “...las elecciones son Ila
garantias mecanica de la democracia;
pero las condiciones bajo las cuales
el ciudadano obtiene la informacién y
esta expuesto a las presiones de los
fabricantes de opinion son las que
constituyen la garantia sustantiva”
(Sartori; 1988, 117). En esta
perspectiva, un organismo publico, el
Concejo Municipal, que incorpora
mecanismos de plena informacion y
consulta con los ciudadanos, frente a
una iniciativa, proyecto y/o programa,
es una administracion o gobierno
sensible a, y responsable con, los
distintos actores sociales y culturales
de la ciudad.

La calidad y el tipo de democracia de una sociedad esta en proporciéon a las
oportunidades que sus miembros encuentran para participar en la toma de
decisiones que los afectan o comprometen. La participacion ciudadana es la
esencia de una democracia, es el mecanismo que posibilita el propdsito de la
justicia social, es decir, la vida colectiva en la direccién del bien comun. La
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participacion en el nivel de las decisiones permite brindar el uso de los recursos
publicos de una manera justa y proporcionada a las soluciones de las necesidades
de la poblacion y en el norte de lograr el bienestar comuin. Participar en las
decisiones publicas garantiza la legitimidad y la conveniencia de las decisiones
tomadas por los organismos gubernamentales y de representacion social y
politica. El salto cualitativo de una democracia electoral a una participativa radica,
fundamentalmente, en la capacidad y la pertinencia de la participacion de los
ciudadanos en la construccion de decisiones de una manera concertada

5.1.4. El nivel de control

En una democracia participativa y
pluralista, el ciudadano esta llamado
a tener parte activa en la vida publica
y social del colectivo en el que vive.
Participar es una forma ciudadana de
tener control que garantiza Ia
legitimidad de las decisiones que
impactan o comprometen a las
comunidades de la ciudad.

La participacion debe no sdlo tener
buen sustento y argumentacion,
interés comun y sensatez, sino

5.1.5. El nivel de gestion

En un sentido amplio, la gestién se
constituye en la forma mas elevada
de participacion ciudadana. Este nivel
de gestion da cuenta de las
posibilidades y capacidades que tiene
una politica publica y o un acuerdo
para involucrar a los ciudadanos en la
calidad de una administracion y en la
gobernanza que existe en una
municipalidad.

Medellin es una ciudad, que no
obstante, las claras expresiones de
modernizacion, no esta ausente de

ademas, debe ser critica y vigilante
para que las decisiones no se aparten
del interés comian. El control, la
iniciativa ciudadana en la peticion de
rendicion de cuentas, entre otras, lo
postula  como un ciudadano
comprometido en el uso recto y
solidario de los bienes publicos. Las
veedurias ciudadanas, también, son
formas de comunicacion fluida vy
claras entre las administraciones y los
ciudadanos.

una preocupante conflictividad social.
En este sentido, la tarea de gobernar
impone por lo menos dos grandes
exigencias: Gobernar por politicas
publicas y gobernar con sentido
comun. Requiere involucrar al
conjunto de actores sociales de las
distintas zonas de la Ciudad v,

ademas, sanear o depurar los
intereses publicos, asi como la
actuacion de los funcionarios

gubernamentales.
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En tal sentido la transparencia en la
gestion y la claridad de las decisiones
marcan el propdsito de transformar al
hombre comin en un ciudadano
informado, consultado, fiscalizador y
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