TARIFAS DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE

EMPRESAS PUBLICAS DE
MEDELLIN

conceszo  (HDPPCM
DE MEDELLIN Observatorio de Politicas Piblicas

del Concejo de Medellin

Somos tu y yo



‘PPCM

Obser ([Mis Plibli
del *mc jo de Medellin

TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUGCCION.....ooooooeeeeeeeeeveeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 3
2. ASPECTOS GENERALES ...ttt sssssssssssssssssssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssnnses 5
3. NORMATIVIDAD APLICABLE A LOS SERVICIOS PUBLICOS PRESTADOS
POR EPM ottt sss s ss s bbbttt 8
31 LEY TA2 AE IOttt bbb a b 8
3.2. Normatividad por ServiCio PUBIICO e 13
3200 GAS NATUAL ettt ssees 13
322, ENErgia €lECTIICA oottt bbb 18
3.2.3. Acueducto y alcantarilladO.. e 23
3.3. Medidas ante la contingencia COVID-19 en las tarifas de los servicios
UIDIICOS ettt bbbt bbbt san 28
4. COMPORTAMIENTO DE LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS ENTRE 2016 Y 2020.......ierireeisneinssisssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnss 31
400 GAS NATUI ettt bbbt 31
4.2, ENEIGia ElECTIICA ettt assaees 36
4.3, ACUCAUCTO .ot s bbb ssnssnes 38
4.4, AICANTATTTAAO ettt 42
5. COMPROMISOS SOCIALES DE EPM.srnesiseseessisssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 46
6. RESUMEN EJECUTIVO ..rseeseiesssesssssisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssss 50
7. REFERENCIAS ..ottt sttt bbbt 57

Unlver5|dad ® UNIVERSIDAD
v/ de Medellin EAFIT

Ciencia y Libertad

Vigiada Mineducacion




()

(

AT

ncejo de Meaellin

1. INTRODUCCION

En el presente informe, el Observatorio de Politicas Publicas del Concejo de
Medellin [OPPCM] realiza un estudio respecto al comportamiento de las tarifas
de los servicios publicos prestados por Empresas Publicas de Medellin [EPM]
directamente, a saber, acueducto, alcantarillado, energia eléctrica y gas
natural. Lo anterior con el fin de comprender los factores que influyen en ellas
y la relacion entre estas y los programas de Responsabilidad Social Empresarial
de la organizacion.

En un primer momento se plantean los lineamientos establecidos en la Ley 142
de 1994 y la Ley 143 del mismo ano para el cobro de los servicios publicos
domiciliarios, asi como los roles que desempenan las comisiones de regulacion.
Posteriormente, para cada uno de los servicios se expone su respectiva formula
tarifaria desde sus componentes. Para cada uno de ellos se expone lo referente
a los subsidios y contribuciones desde la normativa que los regulan y se hace
una revision de los factores que influyen en las tarifas.

El alcance del presente informe radica en un acercamiento general a los
factores que influyen en las tarifas de los servicios publicos. Se hace necesario
reconocer que no se cuenta con informacion clara que permita precisar el
comportamiento de cada uno de los componentes en cada uno de los servicios
publicos a partir de sus respectivos indexadores y de factores exdgenos que
puedan afectar su valor. Asimismo, el estudio se centra en el Municipio de
Medellin.

El OPPCM sistematizé en una matriz de Excel el valor de las tarifas de los
servicios publicos, bajo estudio, entre 2016 y 2020, luego se estimaron las
variaciones porcentuales de las tarifas durante ese periodo. Como se expuso
previamente, dado que no se cuenta con informacion suficiente respecto al
tratamiento de los indexadores por componente de cada servicio, estas

'Los valores considerados corresponden a las tarifas de los meses facturados. Lo anterior segun
los reportes tarifarios publicados por EPM en su pagina web. La referencia al mes facturado es
claro para los servicios de acueducto, alcantarillado y gas natural. Para el caso de energia
eléctrica, el reporte no define si las tarifas corresponden al mes generado o facturado.
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estimaciones son un ejercicio inicial que requiere profundizarse para tener una
comparacion definitiva del comportamiento de las tarifas en los ultimos cinco
(5) anos.
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2. ASPECTOS GENERALES

Empresas Publicas de Medellin [EPM] es una empresa industrial y comercial
del Estado bajo la forma de empresa de servicios publicos domiciliarios,
propiedad del Municipio de Medellin. La empresa cuenta con siete (7) negocios,
dentro de los cuales se encuentran 1) generacidon de energia, 2) transmision de
energia, 3) distribucion de este mismo servicio, 4) gas, 5) provision de agua, 6)
gestion de aguas residuales y 7) gestion de residuos solidos. Oferta estos
servicios en México, Guatemala, Panama, Salvador y Chile a través de filiales, lo
gue le ha permitido posicionarse en América Latina (EPM, 2021a).

EPM actualmente atiende con sus servicios de gas, energia eléctrica,
acueducto y alcantarillado a 3.6 millones de habitantes en Medellin y el Area
Metropolitana del Valle de Aburra (EPM, s.f.a). En el servicio de gas, EPM tiene
presencia en noventa y dos (92) municipios en Antioquia, correspondientes a
120 poblaciones y cerca de 1.300.000 familias (EPM, sfb). En términos del
servicio de energia a nivel de Antioquia, EPM a 2019 cubria el 99,41% del
territorio (EPM, sfb), prestando este servicio a 1.861.340 hogares en 123
municipios del departamento de Antioquia (EPM, s.fc). Con el servicio de
acueducto y alcantarillado, la empresa pone en practica el modelo de
regionalizacion de los sistemas de agua en distintas zonas de Antioquia y el
pais con filiales en Uraba, Occidente, Quibdd y el Oriente Antioqueno (EPM,
s.f.d). Todos estos servicios son facturados por EPM a sus usuarios en periodos
de 28 0 32 dias (EPM Estamos Ahi — EPM, 2020).

En cuanto a los servicios prestados directamente por EPM, en el Plan de
Desarrollo 2020-2023 Medellin Futuro se hace referencia a los servicios publicos
de acueducto y energia eléctrica en el Capitulo Il de Objetivos de Desarrollo
Sostenible [ODS], en el ODS 6 Agua limpiay saneamientoy en el ODS 7 Energia
asequible y no contaminante, respectivamente. En el ODS 6 se sehala la
prioridad de la Administracion Municipal de Medellin de garantizar la
disponibilidad de agua y el saneamiento basico para todas las familias. El
indicador trazador para esta cuestion es el de cobertura de acueducto con
meta de 99,74% al 2030. Por su parte, en el ODS 7 se menciona que Medellin
tiene gran capacidad en materia de accesibilidad energética y uso sostenible
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de este servicio. Para esta cuestion, el indicador trazador es el de cobertura de
energia eléctrica con una meta de 100% para el 2030. Para ambos ODS se
establece que la Linea Estratégica procurara la gestion efectiva y eficiente de
estos servicios publicos (Alcaldia de Medellin, 2020).

De igual manera, en la segunda parte del Plan de Desarrollo, correspondiente
a diagnostico, se encuentra el Capitulo II. COVID-19: Impactos y medidas de
atencion. En este, en el apartado 22.5. Propuestas de reconstruccion,
propiamente las referentes a Gobernanza y Gobernabilidad, se menciona que
las acciones emprendidas por la Alcaldia de Medellin y las propuestas del Plan
de Desarrollo se encuentran encaminadas con el documento Politica Publica
frente La COVID-19: Recomendaciones para América Latina y el Caribe del
Banco Interamericano de Desarrollo, pues en este documento se establece que
para gestionar la crisis se debe asegurar el acceso y la continuidad de la
provision de servicios publicos esenciales (Alcaldia de Medellin, 2020).

Adicionalmente, en la Linea Estratégica Ecociudad, se encuentra el
Componente de servicios publicos, energias alternativas y aprovechamiento
de residuos sdlidos, que se desarrolla en el marco de la Ley 697 de 2001, que
fomenta el uso racional y eficiente de la energia y promueve la utilizacion de
energias alternativas, y de la Ley 142 de 1994. En este Componente esta el
programa Ahorro, consumo racional y gestion de servicios publicos con el
objetivo de optimizar los servicios publicos por medio de la modernizacion
tecnoldgica, consumo racional para el ahorro, incentivar y realizar inversiones
necesarias para aumentar cobertura, calidad y continuidad en la prestacion de
los servicios publicos. Dentro de los objetivos especificos de este programa se
establece el de reducir la factura final que deben pagar los hogares por
concepto de servicios publicos, especialmente los de menores ingresos, al
brindar condiciones de acceso a estos por medio de subsidios y otras
estrategias. Este programa promueve, a la vez, la reduccion del consumo y el
gasto energético en la ciudad (Alcaldia de Medellin, 2020).

En el Plan Financiero y Plurianual de Inversiones, para el Programa de
gjecucion del Plan de Ordenamiento Territorial [POT], en Sistemas Publico-
Colectivo, Subsistema Servicios Publicos se menciona el compromiso a nivel
nacional con la prestacion y acceso a los servicios publicos domiciliarios y la
busqueda por medio del Acuerdo Municipal 48 de 2014 para dotar al territorio
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municipal de la provision de estos servicios. Asi mismo, se sefala que el
principal objetivo es garantizar el acceso a los servicios publicos a todos los
medellinenses (Alcaldia de Medellin, 2020).

El Plan de Desarrollo Medellin Futuro 2020-2023 se articula con los programas
y proyectos del POT que componen el subsistema de Servicios Publicos bajo el
objetivo de garantizar que todos los medellinenses tengan acceso a los
servicios publicos domiciliarios. El programa Ahorro, consumo racional y
gestion de servicios publicos, por ejemplo, conversa con el objetivo planteado
en el programa Subsanar déficits de prestacion de Servicios Publicos del POT;
asi como el programa Economia Circular y Gestion de residuos solidos se
articula con los programas Servicios Publicos Inteligentes y Gestion Territorial
Residuos Solidos del POT (Alcaldia de Medellin, 2020).

En la Formulacion del Plan de Accion 2021, en la linea estratégica Ecociudad,
componente 4.2 Servicios publicos, energias alternativas y aprovechamiento
de residuos solidos, programa 4.2.1 Ahorro, consumo racional y gestion de
servicios publicos, se encuentran los proyectos 200235 Subsidio de gas natural
domiciliario y 200232 Subsidio al acueducto, alcantarillado y aseo. Para el
primero hay un presupuesto inicial de $5.225 millones de pesos y se establece
como producto/bien/servicio que se beneficien 8.264 usuarios con subsidios al
consumo de este servicio (Departamento Administrativo de Planeacion de
Medellin, 2021). Para el segundo hay un presupuesto inicial de $140.271 millones
de pesos y se establece como producto/bien/servicio que se beneficien
1.751.666 usuarios con subsidios al consumo de estos servicios (Departamento
Administrativo de Planeacion de Medellin, 2021). También se encuentra el
programa /nversiones estratégicas en agua potable y aguas residuales, con el
gue se pretende que 500 personas tengan acceso a acueducto y 500 a
alcantarillado (Departamento Administrativo de Planeacion de Medellin, 2021).

Ciencia y Libertad
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3. NORMATIVIDAD APLICABLE A LOS SERVICIOS PUBLICOS
PRESTADOS POR EPM

3.1. Leyl42de 1994

La Ley 142 de 1994 establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios
y dicta otras disposiciones para los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribucion de gas
combustible, telefonia fija publica basica conmutada y la telefonia local movil
en el sector rural. La Ley misma define cada uno de los servicios publicos y los
mecanismos de regulacion, clasifica los regimenes tarifarios, establece las
funciones de las comisiones de regulacion y de la Superintendencia de
Servicios Publicos, entre otras cuestiones.

Dado el interés del informe por comprender el comportamiento tarifario de los
servicios publicos domiciliarios prestados por EPM vy las repercusiones de este
comportamiento en los compromisos sociales asumidos por la empresa, las
disposiciones de la Ley 142 de 1994 que se tienen en cuenta son aquellas que
versan sobre los servicios publicos prestados por EPM, a saber, acueducto,
alcantarillado, energia eléctrica y gas natural. El servicio de aseo no se incluye
dentro de estos puesto que es un servicio prestado por Empresas Varias de
Medellin, que, si bien hace parte del Grupo EPM, no es prestado directamente
por la empresa en cuestion.

Segun la Ley 142 de 1994, el servicio publico de gas es el “conjunto de
actividades ordenadas a la distribucion de gas combustible, por tuberia u otro
medio, desde un sitio de acopio de grandes volumenes o desde un gasoducto
central hasta la instalacion de un consumidor final, incluyendo su conexiéon y
medicion” (Art. 1428 Ley 142 de 1994). Este servicio involucra también las
actividades complementarias de comercializacion de produccion y transporte.
Por su parte, el servicio publico de energia eléctrica es el transporte de esta
desde las redes regionales de transmision hasta el domicilio del usuario final, e
incluye las actividades de conexion, mediciéon, generaciéon, comercializacion,
transformacion, interconexion y transmision (Art. 14.25 Ley 142 de 1994).
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El servicio publico de acueducto, también conocido como servicio publico de
agua potable, “es la distribucion municipal de agua apta para el consumo
humano, incluida su conexion y medicion, e involucra la captacion,
procesamiento, tratamiento, almacenamiento conduccion y transporte” (Art.
14.22 Ley 142 de 1994). El servicio publico de alcantarillado es la “recoleccion
municipal de residuos liquidos, principalmente, a través de tuberias y
conductos, e involucra actividades de transporte, tratamiento y disposicion
final de estos residuos” (Art. 14.23 Ley 142 de 1994).

Cada uno de los servicios publicos tiene un régimen tarifario aplicable. El
Articulo 86 de la Ley sehala que este esta compuesto por: i) las reglas relativas
al régimen de libertad o de regulacion, ii) el sistema de subsidios, iii) las reglas
relativas a las practicas de tarifas restrictivas de libre competencia y iv) las
reglas relativas a procedimientos, metodologias, formulas, estructuras, estratos
y facturacion. Asimismo, la Ley, en el articulo siguiente, plantea los criterios para
definir los regimenes tarifarios de los servicios: eficiencia econdmica,
neutralidad, solidaridad, redistribucion, suficiencia financiera, simplicidad y
transparencia (Art. 87 Ley 142 de 1994).

Sobre el régimen de libertad o regulacion, la misma Ley establece que las
empresas de servicios publicos se someteran a un régimen de regulacion, bajo
las modalidades de libertad regulada y libertad vigilada, o a un régimen de
libertad, el cual es de libre competencia (Art. 88 Ley 142 de 1994). La modalidad
de libertad regulada es el régimen de tarifas en el que los criterios y la
metodologia son fijados por las comisiones de regulacion (Art. 14.10 Ley 142 de
1994), mientras que la segunda modalidad es el régimen determinado
libremente por la empresa prestadora de |los servicios, pero informado a las
comisiones de regulacion pertinentes (Art. 1411 Ley 142 de 1994). Ambas
modalidades de régimen de regulacion son mecanismos de correccion de las
fallas de mercado que pueden presentarse bajo la libre competencia, en la que
el precio no esta definido por tarifas, sino que esta cifrado en la dinamica propia
del mercado (Jorge Antonio Yepes, comunicacion personal, 12 de julio de 2021).
Cuando los precios de los servicios se definen de esta manera, estan bajo el
régimen de libertad al que se refiere la Ley.
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En cuanto a los criterios que orientan el régimen tarifario de los servicios
publicos, el de eficiencia econdmica es el que establece que las tarifas procuren
gue se aproximen a lo que serian los precios en un mercado competitivo, que
las formulas tarifarias tengan en cuenta los costos y los aumentos de la
productividad y que no se transfieran los costos de una gestion ineficiente a los
usuarios (Art. 87.1 Ley 142 de 1994). Por neutralidad se entiende que “cada
consumidor tendra el derecho a tener el mismo tratamiento tarifario que
cualquier otro si las caracteristicas de costos que ocasiona a las empresas de
servicios publicos son iguales” (Art. 87.2 Ley 142 de 1994).

El criterio de solidaridad y redistribucion es que el permite que en el régimen
tarifario se adopten medidas para asignar recursos a fondos de solidaridad y
redistribucion para que los usuarios de los estratos mas altos y los comerciales
e industriales ayuden a los de estratos mas bajos a pagar las tarifas de los
servicios (Art. 87.3 Ley 142 de 1994) a través de subsidios, entendidos por la
misma Ley como la diferencia que se paga por el servicio y el costo de este
cuando tal costo es mayor al pago que se recibe (Art. 14.29 Ley 142 de 1994). La
estratificacion econémica es el mecanismo para determinar qué usuarios
pueden ser subsidiados y qué usuarios son sujetos de contribucion, y es deber
de cada municipio definir la estratificacion al clasificar en estratos los
inmuebles a los que se prestan los servicios publicos (Art. 101.1 Ley 142 de 1994).

Para los efectos del criterio anterior, los subsidios, determinados por un factor
gue no podra ser superior al equivalente del 20% del valor del servicio (Art. 89.3
Ley 142 de 1994), solo se otorgan a usuarios de inmuebles residenciales y a las
zonas rurales de los estratos 1y 2; y el estrato 3 podra ser subsidiado cuando las
comisiones de regulacion asi lo definan (Art. 99.7 Ley 142 de 1994). Por su parte,
son sujeto de contribucion los usuarios de inmuebles residenciales de estratos
5y 6, los usuarios comerciales y los industriales (Art. 87.3y 89.1 Ley 142 de 1994).
Estan exentos de contribucion los hospitales, centros de salud, centros
educativos y asistenciales sin animo de lucro (Art. 89.7 Ley 142 de 1994) y los
usuarios de inmuebles residenciales de estrato 4. Estos tampoco son usuarios
subsidiados.
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Los prestadores de servicios publicos aplican los factores de subsidio y
contribuciony, luego de los recaudos y cobros hechos segun estrato, hacen un
balance de lo facturado por contribucion y lo no facturado por subsidios para
hacer el cruce entre estos y cubrir los montos subsidiados con las
contribuciones. Si se presentan superavits en los servicios de acueducto y
alcantarillado, estos seran destinados a los fondos de solidaridad vy
redistribucion del ingreso municipales, creados por los Concejos municipales.
Cuando los superavits se presenten en los servicios de energia y gas, tales seran
destinados a los fondos de solidaridad y redistribucion del ingreso nacionales,
administrados por el Ministerio de Minas y Energia? (Art. 89 Ley 142 de 1994).

Los recursos de los fondos de solidaridad y redistribucion de ingreso se
utilizaran para dar los subsidios a los usuarios de estratos subsidiables (Art. 89
Ley 142 de 1994). Segun la Ley 632 de 2000 “cuando los fondos no sean
suficientes para cubrir la totalidad de los subsidios necesarios, la diferencia sera
cubierta con otros recursos de los presupuestos de las entidades del orden
nacional, departamental, distrital o municipal” (Art. 7).

Retomando los criterios para la definicion de los regimenes tarifarios de los
servicios, la Ley entiende por suficiencia financiera que las formulas tarifarias
garanticen la recuperacion de los costos y gastos propios de la operacion,
incluso aquellos relativos a la expansion, reposicion y mantenimiento (Art. 87.4
Ley 142 de 1994), y por transparencia que el régimen tarifario sea explicito y
publico para todas las partes involucradas en el servicio (Art. 87.6 Ley 142 de
1994). El criterio de simplicidad es el referente a que las féormulas tarifarias sean
comprensibles y sean de facil aplicacion y control (Art. 87.5 Ley 142 de 1994).

Ademas de lo anterior, la Ley en sus capitulo tercero y cuarto establece las
funciones de las comisiones de regulacion y de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios. Las primeras son Unidades Administrativas
Especiales que asumen funciones delegadas por la Presidencia de la Republica

2 Cuando se presentan déficit en los balances, los fondos de solidaridad y redistribuciéon del
ingreso hacen el traslado de fondos a la empresa prestadora del servicio para cubrir el subsidio
que se realizé (Jorge Antonio Yepes, comunicacidn personal, 12 de julio de 2021).
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(Art. 68 Ley 142 de 1994), dentro de las cuales se encuentra la de regular los
monopolios en la prestacidn de servicios publicos, cuando no es posible la
competencia, o para promover la competencia entre quienes prestan estos
servicios (Art. 73 Ley 142 de 1994).

Para los servicios publicos sobre los que se trabaja en este informe, las
comisiones de regulacion son dos. La Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento [CRA], perteneciente al Ministerio de Salud, referente a los
servicios de acueductoy alcantarillado, y la Comision de Regulacion de Energia
y Gas Combustible [CREC], perteneciente al Ministerio de Hacienda, para los
servicios de energia y gas (Art. 69 Ley 142 de 1994). La Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, por su parte, es el organismo adscrito al
Ministerio de Desarrollo Econdmico a través del cual el Presidente ejerce
control, inspeccion y vigilancia de las entidades prestadoras de servicios
publicos (Art. 75 Ley 142 de 1994).

La Ley en el Articulo 90 plantea las pautas y los elementos de las formulas
tarifarias, dentro de las que se incluyen:

Un cargo por unidad de consumo que refleje el nivel y la estructura de
los costos econdmicos que varian de acuerdo con nivel del consumoy de
la demanda por el servicio.

Un cargo fijo correspondiente a los costos econdmicos necesarios para
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario,
independientemente del nivel de uso. Dentro de estos se incluyen los
costos de administracion, facturacion, medicidn, entre otros establecidos
por la respectiva comision de regulaciéon como necesario para garantizar
gue el usuario pueda disponer del servicio.

Un cargo por aportes de conexion con el cual se pueden cubrir los costos
involucrados en la conexion del usuario al servicio.
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El cobro de estos cargos no puede contradecir el principio de eficiencia
ni trasladar los costos de una gestion ineficiente al usuario (Art. 90 Ley 142
de 1994).

3.2. Normatividad por servicio publico
3.2.1. Gas natural
Tarifa

De acuerdo con los elementos y pautas de la Ley 142 de 1994, y siguiendo |o
dispuesto en el Articulo 73.11 de la misma, que atribuye a la CREG la facultad de
establecer las formulas para la fijacion de las tarifas del servicio publico
domiciliario de gas, esta comision de regulacion expidid la Resolucion 137 de
2013, en la que se determinan las formulas tarifarias para este servicio y las
actividades que hacen parte de la cadena de este: comercializacion desde la
produccion, transporte, distribucion y comercializacion minorista de gas
natural por redes de tuberia y comercializacion final. A continuacion, se
encuentran las formulas para los cargos fijos y variables que componen el costo
unitario del servicio de gas:

Cargo variable

(Gm,i,j +Tm,i,j)
(1-p)

CUvm,i,j = + (Dm,i,j * focm, ij) + Cvm,i,j + Ccm, i, j

Cargo fijo:
CUvm,i,j = Cfm,i,j

El cargo variable o cargo variable del costo unitario se compone de diferentes
componentes (Art. 4 Res. 137 de 2013, CREQG):

Gm,i,j: Costo promedio unitario en ($/m?3) correspondientes a las compras
de gas natural o metano destinado a usuarios regulados, aplicable en el
mes, en el mercado relevante de comercializacion y atendido por el
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comercializador. Este costo se determina de acuerdo con las
disposiciones establecidas en el Capitulo Il de la misma resolucion.

Tm,ij: Costo unitario en ($/m3) correspondiente al transporte de gas
combustible, destinado a usuarios regulados aplicable en el mes, en el
mercado relevante de comercializaciony atendido por el
comercializador, calculado conforme se establece en el Capitulo IV de la
resolucion.

Dm,i,j: Costo expresado en ($/m?3) por uso del sistema de distribucion de
gas destinado a usuarios regulados, aplicable en el mes, en el mercado
relevante de comercializacién y atendido por el comercializador. Este
costo no incluye la conexidon al usuario final.

Fpcm,i,j; Factor multiplicador de poder calorifico aplicable al
componente del costo de distribucion del mes, en el mercado relevante
de comercializacion y atendido por el comercializador.

Cvm,i,j. Componente variable del costo de comercializacion expresado
en ($/m3) del gas combustible por redes de tuberia destinado a usuarios
regulados aplicable en el mes, en el mercado relevante de
comercializacion y atendido por el comercializador.

Ccm,iyj. Costo unitario expresado en ($/m?3) correspondiente a la
confiabilidad del servicio de gas combustible aplicable en el mes y de
conformidad por el valor definido por la comision de regulacion en
resoluciones independientes.

El cargo fijo es igual al componente fijo del costo de comercializacion
expresado en pesos por factura del gas por redes de tuberia destinado a
usuarios regulados aplicable en el mes, en el mercado relevante de
comercializacion y atendido por el comercializador (Art. 4 Res. 137 de 2013,
CREQ).
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En términos simples, el cargo variable que se cobra por el servicio de gas a los
usuarios regulados incluye los gastos de las actividades de la cadena de gas:
compra, transporte y distribucion. Por su parte, el cargo fijo es el que se
corresponde con los costos administrativos necesarios para asegurar la
prestacion del servicio a los usuarios.

Dado que las formulas tarifarias de gas son establecidas por la CREG y aplican
para el mercado regulado, este servicio se encuentra bajo el régimen tarifario
vigilado en la modalidad de libertad regulada. Sin embargo, cada componente
de la formula tarifaria también pertenece a un tipo de régimen tarifario. La
produccion de gas, por ejemplo, es de régimen libre, asi los precios en este
componente particular se establecen por la dinamica del mercado, mientras
qgue la comercializacion, distribucion y transporte de este servicio se
encuentran en el régimen tarifario de libertad regulada (Jorge Antonio Yepes,
comunicacion personal, 12 de julio de 2021).

Desde la emision de la Resolucion 137 de 2013, por la cual se establecen las
formulas tarifarias generales para la prestacion del servicio publico domiciliario
de gas por redes de tuberias a usuarios regulados, se establecio que la vigencia
de la formula seria de cinco anos, contados a partir del primero de enero de
2014. Una vez vencido ese periodo, la féormula sigue rigiendo hasta que la CREG
fije una nueva (Art. 20 Res. 137 de 2013, CREQ).

Durante la vigencia de la formula, los comercializadores podran actualizar las
tarifas aplicando las variaciones en los indices de precios que las formulas
consideran. Las nuevas tarifas se aplicaran a partir del dia quince del mes que
corresponda cada vez que se acumule una variacion de por lo menos 3% en
alguno de los indices de precios que considera la formula. Cuando se haga un
ajuste a la tarifa, los comercializadores deben comunicar los valores nuevos a la
Superintendencia de Servicios Publicosy a la CREG, asi como publicar las tarifas
aplicables a sus usuarios en un periddico de amplia circulacion en los
municipios donde preste el servicio, antes de su aplicacion, y debe hacerlo de
manera simpley comprensible (Art. 125 Ley 142 de 1994). Esta publicacion debe
incluir “la canasta de tarifas, los valores del costo de compras de gas
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combustible, costo de transporte de gas combustible y los valores calculados
para el cargo de distribucion, comercializacion y confiabilidad” (Art. 18 Res. 137
de 2013, CREQG).

La canasta a la que se refiere el parrafo anterior se refiere al esquema de cargos
maximos que puede establecer un distribuidor de gas para sus diferentes
segmentos de mercado, definidos de acuerdo con el rango de consumo, para
lo cual el distribuidor podra definir hasta seis de estos rangos. Para cada uno
de estos rangos, se asignara un cargo de distribucion diferente y este cargo
tendra que ser el mismo para todos los usuarios cuyos consumos se ubiquen
en cada uno de estos rangos (Jorge Antonio Yepes, comunicacion personal, 12
de julio de 2021).

Factores que influyen en la tarifa

Propiamente, para las cuestiones de los costos de las compras de gas dentro
de la cadena del servicio, estos se expresan en dolares estadounidenses (USD).
Esto se debe a que el mercado del gas es mundial y la CREG aceptd, para
efectos de transacciones internas, que el gas se transe en pesos colombianos
(COP) y el costo se convierta a USD con la TRM del ultimo dia del mes anterior.
Al componente de transporte también le aplican algunos costos en USD
cuando se requiere de inversion para esta cuestion y se realiza en moneda
extranjera (Jorge Antonio Yepes, comunicacion personal, 12 de julio de 2021).

El costo del metro cubico de gas natural puede presentar variaciones cada mes,
principalmente por cuestiones del precio del gas, pues este precio depende de
las condiciones de los contratos de compra; cuestiones de la tasa
representativa del mercadoy la tasa de cambio del ddlar, puesto que una parte
del cargo de transporte de gas esta fijado en dolares; de las condiciones
economicas de los contratos de transporte cuando hay cambios en la fuente
de suministro del productor dado que el distribuidor comercializador puede
tener que cambiar la fuente de suministro y afectar la trayectoria o distancia
para proveer el servicio, haciendo que esta cuestion sea un mas costosa; de los
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cambios en los indicadores econdmicos del IPP e IPC para las actividades de
distribucion y comercializacion, entre otros factores (CREG, s.f.a).

Subsidios y contribuciones

La tarifa que el usuario paga por el servicio de gas es el resultado de aplicar al
costo unitario® de prestacion del servicio el factor de subsidio o contribucion
autorizado legalmente. Los subsidios, tal como lo establece la Ley 142 de 1994,
no excederan el valor de los consumos basicos o de subsistencia (Art. 99.5 Ley
142 de 1994), que para el caso de gas por redes es de 20m?* (Res. 057 de 1996,
CREQ), y tendran unos topes porcentuales para cada uno de los estratos
subsidiables. EIl maximo porcentaje subsidiable para la prestacion del servicio
de gas para el estrato 1 es 60%, mientras que para el estrato 2 es 50% (Art. 1 Ley
1428 de 2010, Art. 4 Res. 186 de 2010, CREQG). Para las contribuciones, el factor no
podra superar el 20% del valor del servicio (Art. 89.1 Ley 142 de 1994, Art. 97.1 Ley
223 de 1995).

Teniendo en cuenta los limites de subsidios y contribuciones establecidos por
Ley, la CREG, en su funcion de definir cuadles son los factores aplicables para
otorgar subsidios (Art. 73.23 Ley 142 de 1994), establecié que los usuarios
industriales y comerciales no exentos contribuiran con un 8.9% (Art. 1 Res. 015
de 1997, CREQG) y que los usuarios de los estratos 5y 6 contribuiran con un 20%
sobre el valor del servicio (Art. 1 Res. 124 de 1996, CREG). La comision definio que
no habra subsidios para el estrato 3% por lo tanto, las tarifas seran las mismas
aplicables a los usuarios de estrato 4, que por ley no contribuyen ni son
subsidiados.

Como se dijo en el apartado referente a la Ley 142 de 1994, los fondos de
solidaridad y redistribucion del ingreso para el servicio de gas seran a nivel
nacional y seran administrados por el Ministerio de Minas y Energia. Estos

3 Costo unitario: el costo econémico eficiente de prestaciéon del servicio al usuario final regulado,
expresado en pesos por metro cubico ($/m?3) y en pesos por factura ($/factura) que resulta de
aplicar la férmula tarifaria general y que corresponde a la suma de los costos eficientes de cada
una de las actividades de |la cadena de gas (Art. 2 Res. 137 de 2013 CREQG).

“ Art. 89, Ley 142 de 1994, Resolucion CREG 124 de 1996.
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fondos seran utilizados para dar los subsidios a los usuarios de estratos
subsidiables (Art. 89 Ley 142 de 1994), pero cuando estos no sean suficientes, la
diferencia sera cubierta con recursos diferentes que estén estipulados en las
otras entidades del orden nacional, departamental, distrital o municipal (Art. 7
Ley 632 de 2000).

Para el caso de Medellin, en la Formulacion del Plan de Accion 2021, en la linea
de Ecociudad, componente 4.2 Servicios publicos, energias alternativas y
aprovechamiento de residuos solidos, programa 4.21 Ahorro, consumo
racional y gestion de servicios publicos, se encuentra el proyecto 200235
Subsidio de gas natural domiciliario. Para este hay un presupuesto inicial de
$5.225 millones de pesos y establece como producto que se beneficien 8.264
usuarios con subsidios al consumo de este servicio (Departamento
Administrativo de Planeacion de Medellin, 2021).

3.2.2. Energia eléctrica
Tarifa

La CREG también es responsable de fijar las férmulas tarifarias para el servicio
de energia. Estas formulas, asi como en el servicio de gas, reflejan los costos de
las actividades de la cadena de este servicio. Segun la Ley 143 de 1994, el servicio
de energia esta segmentado en cuatro actividades: generacion, transmision,
distribucion y comercializacion (Art. 1 Ley 143 de 1994). Para el mercado
regulado, en el que se encuentra EPM, la tarifa se definid en la Resolucion 119
de 2007 de la CREG y se encuentra a continuacion:

Cargo variable
CUvm,n,i,j =m,i,j+Tm+Dm,n+ Cv,i,j + PRm,n,i,j + Rm,i
Cargo fijo

CUfm,j=Cfm,j
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CUvn,m,i,j Componente variable del costo unitario de prestacion del
servicio expresado en $/kWh para los usuarios conectados a cierto nivel
de tension, correspondiente al mes, del comercializador minorista en el
mercado de comercializacion.

Gm,i,j Costo de compra de energia expresado en $/kWh para el mes
correspondiente, del comercializador minorista en el mercado de
comercializacion.

Tm Costo por uso del Sistema Nacional de Transmision expresado en
$/kWh para el mes. Este aspecto de la cadena se determina conforme al
Capitulo IV de la misma resolucion.

Dm,n Costo por uso de Sistemas de Distribucion, expresado en $/kWh,
correspondiente al nivel de tension, para el mes. Este asunto también se
determina conforme al Capitulo IV de la Resolucion.

Cvm,i,j margen de comercializacion correspondiente al mes, del
comercializador minorista en el mercado de comercializacion que
incluye costos variables de esta actividad, expresado en $/kWh. La
Resolucion determina esto en el Capitulo V.

Rm,j Costo de restriccionesy de servicios asociados con la generacion en
$/kWh asignados al comercializador minorista en el mes, conforme a las
disposiciones del Capitulo VI de la Resolucion.

PRn,m,i,j Costo de compra, transporte y reduccion de pérdidas de
energia, expresado en $/kWh, acumuladas hasta el nivel de tensidn
especifico, para el mes, del comercializador minorista en el mercado de
comercializacion.

CUfm,j Componente fijo del costo unitario de prestacion del servicio,
expresado en $/factura, correspondiente al mes en el mercado de
comercializacion.
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Cfm,: Costo base de comercializacién, expresado en $/factura
correspondiente al mes para el mercado de comercializacion. (Art. 4 Res.
19 de 2007, CREQ).

La Resolucion 119 de 2007 establece que los usuarios finales del servicio de
energia eléctrica pagaran una tarifa que resulta de aplicar al costo unitario de
prestacion del servicio, constituido por un cargo fijo y por uno variable, el factor
de subsidio o contribucion autorizado legalmente (Art. 4 Res. 119 de 2007,
CREQ). El componente o cargo variable se establece de acuerdo con el nivel de
consumoy se expresa en $/kWh, y es el resultado de la sumatoria de los costos
de las actividades de la cadena del servicio. El cargo fijo se expresa en $/factura
y se corresponde con el costo base de comercializacion (Art. 4 Res. 119 de 2007,
CREQ). No obstante, EPM senala que para el servicio de energia eléctrica no se
cobran cargos fijos, como si ocurre en los demas servicios prestados por EPM
(Jorge Antonio, Yepes, comunicacion personal, julio 12 de 2021). Esto también lo
sefala la CREG en algunos documentos, como en la cartilla Como se determina
el valor de |la factura de energia eléctrica (CREG, s.f.b pag. 2).

En el reporte que hace EPM de las tarifas por mes, en lo referente al servicio de
energia, se hace una distincion entre los niveles |, 11, lIl1 y V. Estos corresponden
a la tension a la que se conecta un usuario al sistema, siendo nivel | el de menor
tension y al cual se conectan los usuarios de menores consumos. Los niveles I,
lIl'y IV corresponden a niveles de tension mas altos. A medida que la tension
disminuye, se hace necesario un mayor uso de la infraestructura de transporte,
por lo que el valor del cargo de distribucion aumenta. Consecuentemente, para
el usuario que se conecta a nivel |, el cargo de distribucion es mayor que el del
usuario que se conecta a nivel de tension IV, dado que el primero requiere
hacer uso de una mayor extension de lineas, infraestructura y procesos para
recibir el servicio en el nivel de tensidon en el que se puede consumir el servicio
(Jorge Antonio Yepes, comunicacion personal, julio 12 de 2021).

En este reporte también se encuentra la referencia al cargo Unico por consumo
de energia monomia. Esto es de esta manera para diferenciarla del cargo por
consumo de energia binomia, que adiciona un cargo por potencia. En la
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actualidad, todas las tarifas son monomias, pues se cobra por energia
dnicamente y no por energia y potencia, que seria el cargo binomio. De igual
manera, se establecen cargos horarios, que son aquellos que diferencian el
valor a pagar de acuerdo con la hora. Esto con la intencion de reflejar los costos
a las horas de mayor carga de red. Actualmente no se aplican cargos horarios,
sin embargo, se dejan plasmados en la informacion que publica EPM sobre las
tarifas para el servicio de energia de los mesesy anos ya pasados (Jorge Antonio
Yepes, comunicacion personal, julio 12 de 2021).

En estos reportes también se hace una distincion de tarifas entre Propiedad
EPM, Compartido y Propiedad Cliente. Esto se refiere a la propiedad de los
activos de conexion de nivel 1, que pueden ser propiedad 100% de EPM, 100%
propiedad del usuario o de propiedad compartida. En el Anexo de la Resolucion
015 de 2018 de la CREG, se establece que

Cuando la propiedad de los activos de nivel de tension 1 sea compartida con el
OR, de tal forma que el usuario sea propietario del transformador o de la red
secundaria, el comercializador liquidara el 50 % del respectivo cargo maximo. Si
el usuario es propietario de los dos activos mencionados, el comercializador
debera descontar el 100% del respectivo cargo maximo (Num. 1.1.4 Res. 015 de
2018, CREQ).

De conformidad con lo anterior, aquellos usuarios conectados en nivel | que
ostentan la propiedad total o parcial de sus activos de conexion, ven reflejado
en su factura un valor del cargo para distribucion inferior al de un usuario
conectado al mismo nivel de tension cuyos activos de conexion son propiedad
de EPM.

Desde la emision de la Resolucion 119 de 2007, por la cual se aprueba la formula
tarifaria general que establece los costos de prestacion del servicio a usuarios
regulados, se establecid que la vigencia de la féormula seria de cinco anos,
contados a partir del primero de febrero de 2008 (Art. 20 Res. 119 de 2008,
CREQ). Una vez vencido ese periodo, la férmula sigue rigiendo hasta que la
CREG fije una nueva (Art. 126 Ley 142 de 1994).

Durante la vigencia de la formula, los comercializadores minoristas podran
actualizar las tarifas aplicando las variaciones en los indices de precios que las
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formulas consideran. Las nuevas tarifas se aplicaran a partir del dia quince del
mes que corresponda cada vez que se acumule una variacion de por lo menos
3% en alguno de los indices de precios que considera la formula. Cuando se
haga un ajuste a la tarifa, los comercializadores deben comunicar los valores
nuevos a la Superintendencia de Servicios Publicos y a la CREG, asi como
publicar las tarifas aplicables a sus usuarios en un periodico de amplia
circulacion en los municipios donde presta el servicio antes de que apliquen
tales tarifas, y hacerlo en términos simples y comprensibles e incluyendo los
valores de cada uno de los componentes de la formula tarifaria general (Art. 125
Ley 142 de 1994; Art. 18 Res. 119 de 2007, CREQ).

De acuerdo con la Resolucion 159 de 2011 de la CREG, los agentes registrados
en el Mercado de Energia Mayorista [MEM] que hacen uso del Sistema de
Transmision Regional [STR] deben hacer un pago por los cargos del uso del
sistema. Las Resoluciones 180 y 191 de 2014 disponen que el costo a reconocer
por las garantias financieras constituidas ante el MEM sera declarado a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para el mes anterior, a
mas tardar el dltimo dia habil del mes anterior. Esta informacién es publicada
en la pagina web de cada comercializador. En este caso, EPM la publica en la
seccion referente al servicio de energia, especificando la tasa de rendimiento,
el costo de garantias MEM y el costo de garantias STR sur (EPM, s.f.c.).

Factores que influyen en la tarifa

El costo del kWh puede variar de mes a mes por el costo de los combustibles,
como gas natural o carbdn, que se utilizan para la generacién de energia,
cuestiones de lluvia o sequia, los precios de los contratos de suministro de
energia eléctrica que haya celebrado el prestador del servicio, la inflacion y los
cambios en los indices de precios al consumidor [IPC] o al productor [IPP]y la
entrada en operacion de nuevas redes y otras cuestiones empleadas para la
prestacion del servicio (CREG, s.f.b). Los comercializadores tienen la posibilidad
de incrementar las tarifas cuando haya variaciones en el costo unitario de
prestacion del servicio, de conformidad con la formula fijada para este, y
cuando se realicen desmontes de subsidios o contribuciones (CREG, s.f.c).

Subsidios y contribuciones
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Los subsidios, tal como lo establece la Ley 142 de 1994, no excederan el valor de
los consumos basicos o de subsistencia (Art. 99.5 Ley 142 de 1994), entendidos
como la cantidad minima de electricidad utilizada en un mes por un usuario
tipico para satisfacer necesidades basicas que solamente pueden ser
satisfechas mediante esta forma de energia final (Art. 11 Ley 143 de 1994). Para
el caso de energia eléctrica es de 130 kWh/mes para los hogares por encima de
1,000 metros sobre el nivel del mar [msnm)], que es el caso para Medellin, y de
173 kWh/mes para los hogares por debajo de 1,000 msnm (Art. 2 Res. 355 de
2004, Unidad de Planeacion Minero-Energética [UPME]).

El consumo de subsistencia de energia para el caso de Medellin es el de 130
kWh/mes (EPM Estamos Ahi — EPM, 2017). Ademas de no superar este valor de
consumo, el subsidio tiene topes porcentuales para cada uno de los estratos
subsidiables. El maximo porcentaje subsidiable para los usuarios de estrato 1es
de 60% del costo de la prestacion del servicio, para los de estrato 2 de 50% (Art.
1 Ley 1428 de 2010) y para los de estrato 3 de 15% (Art. 99.6 Ley 142 de 1994, Res.
13 de 1996, CREQ). Para las contribuciones, el factor no podra superar el 20%
del valor del servicio (Art. 89.1 Ley 142 de 1994; Art. 97.1 Ley 223 de 1995).

3.2.3. Acueducto y alcantarillado
Tarifas

La comision de regulacion encargada de establecer las formulas para la fijacion
de las tarifas de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, segun lo
dispuesto en el Articulo 7311 de la Ley 142 de 1994, es la CRA. Esta comision,
siguiendo las pautasy elementos planteados en la misma Ley, definié las tarifas
para los dos servicios a través de la Resolucion 688 de 2014 y la 735 de 2015, que
actualiza y modifica ciertas disposiciones de la primera.

Segun las Resoluciones de la CRA, al igual que en gasy energia, las tarifas para
los servicios de acueducto, también llamado de agua potable, y alcantarillado
0 saneamiento basico incluyen un cargo fijo y un cargo variable por consumo
(Art. 90.2 Ley 142 de 1994). El cargo fijo, como en los otros servicios, se basa en
los costos empresariales para garantizar la disponibilidad permanente del
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servicio y se expresa en $/factura. El cargo variable, expresado en $/m3 (Art. 3
Res 688 de 2014, CRA), refleja los costos de operacion y mantenimiento del
sistema, los costos de inversion, reposicion y rehabilitacion, los de
reconocimiento de la infraestructura al momento del calculo y el costo medio
de las tasas ambientales (Art. 163 y 164 Ley 142 de 1994).

Estos costos incluyen los costos de la cadena de |la prestacion del servicio que,
para el caso de acueducto, son los costos de los subsistemas de produccion,
transporte y distribucion (Art. 49 Res. 688 de 2014, CRA). Para alcantarillado, los
subsistemas consisten en recoleccion y transporte de aguas residuales,
tratamiento y/o disposicion final de aguas residuales y disposicion final (Art. 49
Res. 688 de 2014, CRA).

En la Resolucion 688 de 2014 de la CRA, se establecié que la formula tarifaria
general tendria una vigencia de cinco anos, y que, una vez vencido este
periodo, la féormula seguira vigente hasta que la CRA defina una nueva (Art. 113
Res. 688 de 2014, CRA). Durante el periodo de vigencia de las formulas para
acueducto y alcantarillado, las empresas prestadoras podran actualizar las
tarifas al aplicar las variaciones en los indices de precios que las formulas
consideran cada que se acumule una variacion de por lo menos el 3% de alguno
de los indices de precios que consideran las formulas (Art. 125 Ley 142 de 1994).
Cuando se presenten estas modificaciones o actualizaciones, la tarifa debe
comunicarse a la Superintendencia de Servicios PuUblicos y a la CRA, asi como
publicarse en un peridédico que circule en los municipios donde se presten los
servicios de acueducto y alcantarillado (Art. 125 Ley 142 de 1994).

A los servicios de acueducto y alcantarillado les aplica un régimen de calidad y
descuentos originariamente estipulado en la Resolucion 688 de 2014 de la CRA
y posteriormente modificado por la Resolucion 823 de 2017 de la misma
comision. Este régimen de calidad y descuentos se basa en unos indicadores
gue estiman el nivel de incumplimiento frente a las metas y estandares de
calidad del servicio. Estos indicadores son calidad del agua potable [ICAP],
continuidad del servicio [ICON] y reclamos comerciales [IQR]. Los dos primeros
generan un descuento en el cargo por consumo a los suscriptores del sistema,
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en el caso de calidad, y a los suscriptores afectados en el caso de continuidad,
mientras que el tercero genera un descuento en el cargo fijo a los suscriptores
gue reclamaron y cuya reclamacion fue resuelta a su favor (Art. 1 Res. 823 de
2017, CRA).

Para la cuestion de calidad y descuentos, los analisis se hacen de manera
semestral y el prestador cuenta con un plazo de 6 meses para hacer efectivo el
descuento total en la factura de los suscriptores afectados (Art. 11 Res. 823 de
2017, CRA). El valor total del descuento por servicio se resta del valor facturado
del servicio correspondiente luego de habérsele aplicado los factores de
subsidio o contribucion que se establezca legalmente (Art. 10 Res. 823 de 2017,
CRA). Hasta el 2020, en EPM no se habian generado incumplimientos de los
indicadores. No obstante, en el primer semestre de 2021 se presentd
incumplimiento de la continuidad en el municipio de Girardota, por lo que se
realizard un descuento a los usuarios afectados por esta situacion (Jorge
Antonio Yepes, comunicacion personal, 12 de julio de 2021).

Factores que influyen en las tarifas

Las tarifas varian por diferentes factores, dentro de los cuales se encuentran las
variaciones producto de la aplicacion de las disposiciones contenidas en las
metodologias tarifarias, incrementos por indices de precios, es decir, cuando se
da una actualizacion de las tarifas cuando al acumularse una variacion de por
lo menos el 3% en el indice de precios al consumidor que considera la formula,
cuando se da un reajuste de tarifas, variaciones en las facturas generadas por
efecto de la modificacion del nivel de consumo basico, y variaciones tarifarias
generadas por efecto de la modificacion en los niveles de subsidio o de los
aportes solidarios (CRA, s.f.).

Por ejemplo, la CRA con el documento de trabajo de la Resolucion 750 de 2016,
a partir de unos estudios realizados obtuvo como hallazgo que los niveles de
consumo basico para acueducto y alcantarillado habian disminuido en los
climas frio, templado y calido. Por lo tanto, la comision establecio los niveles de
consumo basico actuales, descritos a continuacion (Jorge Antonio Yepes,
comunicacion personal, julio 12 de 2021).
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Subsidios y contribuciones

En las tarifas que los usuarios pagan, tanto por el servicio de acueducto como
de alcantarillado, se incluyen el costo unitario de la prestacion del servicio,
constituido por el cargo fijo y el variable, explicados anteriormente, y el factor
de subsidio o contribucién autorizado legalmente. Como ya se ha mencionado
para los servicios de energia y gas, la Ley 142 de 1994 establece que los subsidios
no pueden exceder el valor de los consumos de subsistencia (Art. 99.5 Ley 142
de 1994). Para los servicios de acueducto y alcantarillado, se definen tres rangos
de este consumo de subsistencia: para los municipios por encima de los 2000
msnm es de 11m?, para los municipios entre los 1000 y 2000 msnm, que es el
caso de Medellin, es 13m?3 y para los municipios por debajo de los 1000 msnm
es de Tom? (Art. 3 Res 750 de 2016, CRA).

Deigual manera, los subsidios tienen unos limites para cada uno de los estratos
subsidiables. De acuerdo con el Articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, para los
efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del Articulo 99 de |la Ley 142 de 1994,

para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en
Nningun caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo de
suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2y
guince por ciento (15%) para el estrato 3 (Art. 125, Ley 1450 de 2011).

El factor de contribuciéon para los servicios de acueducto y alcantarillado sera
como minimo de 50% para los usuarios de estrato 5 y para suscriptores
comerciales, 60% para los usuarios de estrato 6 y 30% para suscriptores
industriales (Art. 125 Ley 1450 de 2011). El estrato 4 paga el costo unitario del
servicio al no contribuir ni ser subsidiado.

Los alcaldes y concejales son los encargados de tomar las medidas para tomar
las apropiaciones para subsidiar los consumos basicos de acueducto y
saneamiento basico de los usuarios de menores recursos y para extender la
coberturay mejorar la calidad de estos dos servicios (Art. 99.5 Ley 142 de 1994).
El Concejo de Medellin, en el Acuerdo 60 de 2017, estableci¢ los factores para el
otorgamiento de subsidios y el cobro de contribuciones en las tarifas de los
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servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el
Municipio de Medellin para las vigencias fiscales 2018, 2019, 2020, 2021y 2022.

A través del Acuerdo 029 de 2021 el Concejo de Medellin modifico el Articulo 3
del Acuerdo 60 de 2017, con el fin de establecer nuevos factores de subsidio
aplicables para acueducto y alcantarillado para la vigencia fiscal del 2021, los
cuales seran de 66% para el estrato 1, 40% para el estrato 2 y 15% para estrato 3,
tanto en el cargo fijo como en el variable (Art. 3 Acuerdo 60 de 2017; Art. 1
Acuerdo 029 de 2021). Para los factores de contribucion, el Concejo de Medellin
determind que el estrato 5 y los usuarios comerciales aportaran el 50%, el
estrato 6 el 60% y los usuarios industriales el 30%, tanto del cargo fijo como del
cargo variable (Art. 4 Acuerdo 60 de 2017).

El Concejo Municipal es el responsable de la creacion de los fondos de
solidaridad y redistribucion del ingreso a los que se transferiran los fondos
cuando haya superavit en el balance de lo facturado por contribucién y lo no
facturado por el factor de subsidios (Art. 89.2 Ley 142 de 1994). Estos fondos de
solidaridad y redistribucion se destinaran para subsidiar estos servicios. Cuando
los fondos no sean suficientes para cubrir la totalidad de los subsidios
necesarios, la diferencia se cubrira con otros recursos de los presupuestos de
las entidades del orden nacional, departamental, distrital o municipal (Art. 89.8
Ley 142 de 1994).

En el caso de Medellin, en la Formulacién del Plan de Acciéon 2021, en la linea
de Ecociudad, componente Servicios publicos, energias alternativas y
aprovechamiento de residuos solidos, programa Ahorro, consumo racional y
gestion de servicios publicos, se encuentra el proyecto 200232 Subsidio al
acueducto, alcantarillado y aseo. Para este hay un presupuesto inicial de
$140.271 millones de pesos y se establece como producto/bien/servicio que se
beneficien 1.751.666 usuarios con subsidios al consumo de estos servicios
(Departamento Administrativo de Planeacion de Medellin, 2021).
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3.3. Medidas ante la contingencia COVID-19 en las tarifas de los
servicios publicos

En el 2020 se establecieron medidas de aislamiento (Decreto 457 de 2020) en
el marco de la declaratoria de emergencia econdmica, social y ecoldgica
(Decreto 417 de 2020) y, por ende, se hizo necesario implementar medidas para
disminuir las afectaciones econdmicas de la poblacion, especialmente |la de
menores ingresos, en el marco de la emergencia y en lo referente a las
cuestiones de los servicios publicos domiciliarios.

Una de las medidas implementadas para asegurar el acceso, los subsidios y la
financiacion de los servicios de agua potable y saneamiento basico a toda la
poblacion fue aumentar transitoriamente los porcentajes maximos de
subsidios estipulados en el Articulo 125 de la Ley 1450 de 20711. Desde este
articulo se establece que para los efectos del numeral 6 del Articulo 99 de la Ley
142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios
no podran ser superiores al 70% del costo del suministro para el estrato 1, 40%
para el 2 y15% para el estrato 3 (Art. 125 Ley 1450 de 2011).

El incremento de los porcentajes maximos se hizo posible con el Decreto 850
de 2020, por medio del cual se establecid que, hasta el 31 de diciembre de 2020,
se podrian asignar subsidios maximos de 80% del costo de suministro para el
estrato 1, 50% para el 2 y 40% para el estrato 3 a cargo de los municipios y
distritos, en la medida en que contaran con los recursos para esto (Art. 1 Decreto
580 de 2020). Para esto, los concejos municipales debian expedir los
respectivos acuerdos transitorios que implementaran esta medida por
iniciativa del alcalde, dado que es responsabilidad de los municipios el
aseguramiento de la prestacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado (Art. 4 Ley 142 de 1994) y que estas mismas entidades territoriales
pueden conceder subsidios para que las personas de menores ingresos
puedan pagar las tarifas de los servicios publicos domiciliarios que cubran sus
necesidades basicas (Art. 368 Constitucion Politica de Colombia).

De igual manera, el Decreto 580 de 2020 senald que, hasta el 31 de diciembre
de 2020, los prestadores de servicios de acueducto y alcantarillado podian
habilitar en las facturas la opcion para que los usuarios hicieran un aporte de
recursos de manera voluntaria. Los recursos recaudados irian a los fondos de
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solidaridad y redistribucion de ingresos de estos servicios en cada municipio
para financiar las medidas adoptadas en el marco de la emergencia
economica, social y ecoldgica relacionadas con la prestacion de estos mismos
(Art. 4 Decreto 580 de 2020).

La CRA establecio una suspension temporal de los incrementos tarifarios de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado derivados de la
actualizacion de costos econdmicos de referencia por variacion del IPC y otros
factores (Art. 1 Res. 936 de 2020, CRA) y la posibilidad de que las empresas
prestadoras de estos servicios formularan un plan de aplicacion gradual de los
incrementos tarifarios suspendidos y de incluir estos incrementos en las
facturas de los usuarios (Art. 3 Res. 936 de 2020, CRA).

En cuanto a los servicios de energia eléctrica y gas, el Decreto 517 de 2020
establecié la posibilidad de que las empresas prestadoras de estos servicios
difirieran por un plazo de 36 meses el costo del consumo de subsistencia que
No sea subsidiado a los usuarios de estratos 1y 2 (Art. 1 Decreto 517 de 2020) y
gue los usuarios de estratos 4, 5 y 6 hicieran un aporte voluntario, llamado
“‘comparto mi energia”, dirigido a otorgar alivios econédmicos al pago de estos
dos servicios en los estratos mas bajos definidos por el Ministerio de Minas y
Energia a traveés de resolucion.

La CREG fijo el deber que todos los comercializadores ofrecieran a sus usuarios
de estratos 1, 2 3y 4 la posibilidad de pago diferido del valor de la factura de
energia eléctrica (Art. 3 Res. 058 de 2020, CREQ). Para los usuarios de estratos 1
y 2, el pago diferido serd sobre el valor asociado con el consumo del periodo
facturado que supere el consumo de subsistencia. Para los del estrato 3, es
sujeto de pago diferido el valor relacionado con el consumo menos el subsidio
aplicable. Para el estrato 4 el pago diferido sera sobre el valor del consumo total
(Art. 2 Res. 058 de 2020, CREQG). Asi mismo, la CREG habilitd la opcion que las
empresas prestadoras del servicio de energia eléctrica continuaran calculando
la tarifa aplicable a los usuarios regulados de este servicio segun la formula
tarifaria general establecida en la Resolucion 119 de 2007 o calcularla de
conformidad con las reglas estipuladas en la Resolucion 012 de 2020 (Art. 2 Res
012 de 2020, CREQ).
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En el marco de estas regulaciones a nivel nacional impartidas por la presidencia
y las comisiones de regulacion respectivas, EPM aplicé unas medidas de alivio
para clientes y usuarios. Los usuarios de estratos 1y 2 tuvieron un descuento
del 10% en las facturas de abril, mayo y junio del 2020 por pago oportuno, y un
plazo de pago de 36 meses con 0% de intereses en los consumos de energia y
gas de abril, mayo, junio y julio de 2020 y en los de acueducto y alcantarillado
entre el 17 de marzo y el 31 de julio del 2020. De igual manera, se les aplico una
opcion tarifaria en el servicio de gas que consistia en el pago de un menor valor
de m? de gas comparado con el valor real que aplicaria para el mes. La
diferencia de los dos valores sera financiada hasta en 60 meses, y se les dio un
alivio para el pago del servicio de energia, estipulado en las Resoluciones 012 y
058 de la CREG, con una opcion tarifaria, gue desde marzo hasta julio del 2020
Nno presentd variaciones y con un calculo mensual de la tarifa para el consumo
de subsistencia de los usuarios de estratos 1y 2, basada en una menor variacion
entre la inflacion y el costo de prestacion del servicio (EPM, 2021b).

Para los usuarios de estratos 3y 4, EPM fijo un plazo de pago de 24 meses con
uninterés del IPC para los consumos de energia y gas facturados de abril a julio
del 2020 y para los de acueducto y alcantarillado facturados entre el 17 de
marzo y el 31 de julio de 2020. De igual manera, se habilité la posibilidad de
acogerse a las opciones tarifarias para los servicios de gas y energia en los
MIismos términos que se menciona Mas arriba para los estratos 1y 2 (EPM,
2021b).

Los usuarios de estratos 5y 6 tuvieron un plazo de 24 meses con un interés de
0.71% sobre los consumos de energia y gas facturados entre abril y junio de
2020y sobre los de acueducto y alcantarillado facturados entre el 17 de mayo y
el 31 de julio del 2020. Asi mismo, tuvieron la opcion tarifaria para gasy energia
eléctrica como en los demas estratos. Estos usuarios también vieron y ven en
sus facturas la opcidn de aportes voluntarios para aliviar el pago de los servicios
publicos domiciliarios de los estratos mas bajos (EPM, 2021b).
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4. COMPORTAMIENTO DE LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS ENTRE 2016 Y 2020

A continuacion, se presenta el comportamiento de las tarifas de los servicios
publicos de 2016 a 2020°. En el caso de acueducto, alcantarillado y gas natural
se diferencia el cargo fijo del cargo variable. Para la energia eléctrica se
presenta el costo unitario del servicio. Este ejercicio se realiza para el estrato 4
en tanto su tarifa no refleja subsidios ni contribuciones en ninguno de los
servicios. Para el servicio de gas se muestra estrato 4 de manera conjunta con
estrato 3, dado que este Ultimo en este servicio en particular tiene la misma
tarifa que el estrato 4.

Resulta relevante senalar que las graficas que se presentan a continuacion
tienen en el gje vertical izquierdo los cargos o costos en valores nominales®, en
el eje vertical derecho los porcentajes de variacion de los cargos o costos y en
el eje horizontal los meses correspondientes al periodo de estudio 2016-2020.
La principal variable de analisis es la variacion mensual porcentual de los cargos
o costos (linea continua) y a ella la acompana los cargos o costos (linea
punteada) de manera que se pueda observar los efectos en ellos.

4.1. Gas natural’

El servicio publico domiciliario de gas presento fluctuaciones en la mayoria de
los meses comprendidos en el periodo de estudio, tanto en cargo fijo como en

> Resulta relevante recordar que los valores considerados corresponden a las tarifas de los
meses facturados. Lo anterior segun los reportes tarifarios publicados por EPM en su pagina
web. La referencia al mes facturado es claro para los servicios de acueducto, alcantarillado y
gas natural. Para el caso de energia eléctrica, el reporte no define si las tarifas corresponden al
mes generado o facturado.

¢ No se realizd un ejercicio de indexacioén a los cargos o costos debido a que este lo realiza EPM
con diferentes indexadores para cada uno de los servicios publicos. El énfasis de este analisis
No consiste en comparar los cargos entre anos sino en identificar sus variaciones en el periodo
de estudio.

7 El OPPCM analiza la variacién de los cargos o costos para el estrato 4 en el presente ejercicio.
No obstante, como se puede observar en el Anexo 1. tarifas servicios publicos se realizé la

Universidad® UNIVERSIDAD

de Medellin EAFIT

Ciencia y Libertad

Vigilada Mineducacion




()

(

AT

ncejo de Meaellin

cargo variable, como se puede apreciar en la Grafica 1y en la Grafica 2. Para la
revision del comportamiento tarifario de este servicio, es pertinente mencionar
gue no se encuentra informacion para marzo de 2018y, por ende, no es posible
calcular la variacidon en abril. Por esta cuestion, se ve un salto en ambas
graficas®.

En el cargo fijo se presentd una tendencia inestable de las variaciones en todos
los anos. Para empezar, las variaciones tanto positivas como negativas se
evidencian en todos los meses del 2016, con excepcidén de noviembre, mes en
el gue no hubo cambios respecto a octubre. En ocho (8) meses de este aho se
presentaron aumentos en este cargo, siendo los mas altos al orden del 12% vy el
11% en marzo y abril, respectivamente. Es decir que en el primer semestre se
registraron las variaciones mas altas. Por otro lado, en el segundo semestre se
presentaron disminuciones de menos del 1%, en octubre y en diciembre. En el
2017, también fueron marzo y abril los meses con el mayor incremento, al nivel
del 0,9% en ambos casos, mientras que, solo se dio una disminucion en
noviembre, correspondiente al 0,2%.

El 2018 fue el ano con los cambios mas moderados, siendo los aumentos mas
significativos del 0,3% en febrero y junio y la disminucion mas significativa,
también del 0,3% en septiembre. En el 2019 las variaciones del cargo fijo de gas
solo presentaron aumentos, siendo el mas significativo del 0,9% en el mes de
abril. En el Ultimo ano de estudio, los aumentos mas altos fueron del 0,5% en
abril y agosto, y las reducciones mas destacadas se dieron en julio y diciembre,
del 0,4% y 0,2% respectivamente. En octubre no hubo fluctuaciones de ningun

sistematizacion de la informacién para el periodo de estudio para todos los usos del suelo. Para
el caso del gas, en particular, para los usos no residenciales del suelo (cogeneracion,
autogeneracion, oficiales y exentos, industrial, comercial y otros) la informacién sistematizada
corresponde al Rango 1 de consumo. Esto debido a que es la informacidn que dispone EPM en
los informes sobre las tarifas de este servicio publico. Cabe agregar que el Rango 1de consumo
varia en el periodo estudiado.

8 Asimismo, para las tarifas industrial y comercial en julio de 2018 los valores no se encuentran
bien reportados. No obstante, los valores correspondientes a estos usos del suelo no son
empleados en el gjercicio propuesto.
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tipo. En la Grafica 1 se puede evidenciar la informacion presentada
previamente.

El cargo variable del servicio de gas presentd cambios en todos los meses de
2016, excepto en noviembre, como se puede ver en la Grafica 2. El aumento mas
marcado se dio en septiembre y la reduccidon mas significativa se dio en el mes
inmediatamente siguiente, siendo ambas del 11%. En el 2017, el incremento mas
alto fue de alrededor de 4% en enero, y la disminuciéon mas relevante fue del
5% en abril.

En el 2018, la unica reduccion fue de aproximadamente 3% en junio. Por otro
lado, en agosto y diciembre se dieron los incrementos mas significativos
correspondientes al 5% cada uno. En el 2019 se presentaron tres disminuciones
del cargo variable, siendo la mayor en abril (4%), mientras que los mayores
incrementos se dieron en julio y octubre con variaciones del 5%. El ultimo ano
del periodo revisado arroja dos incrementos de aproximadamente 11% en
marzo y mayo, y la disminucidn mas marcada en junio, alrededor de 8%. En la
Grafica 2 se pueden apreciar estas fluctuaciones para el cargo variable del
servicio publico de gas para el estrato 3y 4 entre 2016 y 2020.
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Grdfica 1. Cargo fijo del servicio de Gas natural para estratos 3 y 4, 2016-2020 (valores nominales y variacion porcentual)
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Grdfica 2. Cargo variable del servicio de Gas natural para estratos 3y 4, 2016-2020 (valores nominales y variacion porcentual)
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4.2. Energia eléctrica

Asi como en el servicio de gas, el de energia presentd muchas fluctuaciones a
lo largo de los meses comprendidos entre 2016 y 2020. Para este servicio en
particular solo se presenta informacion del cargo variable, correspondiente al
costo unitario, ya que para este servicio no hay cargo fijo que los usuarios
paguen en la tarifa. En la Grafica 3 se evidencian las variaciones de este servicio.

Para este servicio en el 2016 se registréo aumentos entre el 1% y 2% en todos los
meses, excepto en octubrey noviembre, cuando se obtuvieron reducciones del
2%y del 5% respectivamente. En 2017y en 2019 los aumentos mas significativos
fueron del 5% y se dieron en marzo de ambos anos y en julio de 2017. El mayor
incremento de la tarifa en 2018 fue también en marzo y correspondié al 4%. En
2017 la mayor disminucion fue del 5%, empezando el ano (enero). El ano
siguiente la caida mas significativa de este cargo fue del 3% en mayo y en 2019
esta fue del 4% en diciembre. EI 2020 fue el ano que mostré un
comportamiento menos variable, pues solo en febrero se presentd un
incremento del 9%, respecto al mes anterior; pero desde marzo y hasta
noviembre no hubo incrementos ni reducciones mintiéndose en los $544,30
(valor nominal) el costo unitario.

Respecto a las variaciones tarifarias del servicio de energia eléctrica para el ano
2020, este podria tener como causa la pandemia de COVID-19 y las medidas
implementadas a nivel nacional y dictadas por la comision de regulacion
respectiva para aplicar alivios tarifarios en el pago de este servicio. Estas
consistieron en la habilitacion de una opcidén tarifaria para los prestadores de
servicios que se fundamenta en una menor variacion entre el costo de
prestacion del servicio y la inflacion.
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Grdfica 3. Costo unitario del servicio de energia eléctrica para estrato 4, 2016-2020 (valores nominales y variacion porcentual)
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4.3. Acueducto

Como se puede observar en la Grafica 4 el cargo fijo del servicio de acueducto
tuvo en 2016 tres (3) variaciones, la primera en marzo con un aumento del 4%,
la segunda con un aumento del 3% en julio y la tercera, una disminucion del
10% en agosto. El 2017 solo se presentd un aumento del 3% en abril. En 2018 se
dio un aumento del 3% en junio y la disminucion del 30% del cargo en
noviembre, siendo este el cambio mas significativo en el periodo de estudio. En
los cinco meses siguientes no se presentan variaciones en este cargo, lo que lo
mantiene en $6.172 (valor nominal). Al igual que el 2017, el 2019 y el 2020 fueron
anos relativamente estables, en el que solo se presentd un aumento en la tarifa.
Para mayo de 2019 esta aumentd un 3% y para 2020 se dio el mismo aumento
en diciembre.

El cargo variable del servicio publico de acueducto presento, al igual que en el
cargo fijo, tres (3) variaciones en 2016. Un aumento del 4% en marzo, un
aumento de 3% en julio y un udltimo aumento de 24% en agosto. Este
incremento fue el mas alto presentado en los cinco anos de estudio. En el 2017
solo se presentaron dos variaciones, ambas positivas. La primera en enero,
correspondiente al 7% y la segunda del 3% en abril. De esta manera se puede
afirmar que el cargo variable de acueducto no presenté disminuciones entre
2016y 2020

En el 2018 se dieron, como en el 2016, tres variaciones, siendo todas ellas de
aumentos en el cargo variable. El primero de 15% en febrero, el segundo de 3%
en junio y el ultimo de 1% en noviembre. Tanto el 2019 como el 2020
presentaron unicamente dos variaciones. La primera variacion de ambos anos
fue un aumento en febrero. En el 2019 fue de 7%, mientras que en el 2020 fue
de 6%. La segunda variacion de ambos anos también fue un incremento. En el
2019 fue de 3% en mayo, y en el 2020 fue de 3% en diciembre. En la Grafica 5 se
presentan estas variaciones mes a mes en los cinco anos revisados.

Asimismo, se puede observar en la Grafica 5, en los cinco anos de estudio se
presenta una variacion positiva en los primeros tres meses del ano. Ademas, en
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el segundo trimestre de los anos 2017, 2018 y 2019 se da un incremento cercano
al 3% en el cargo variable.
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Grdfica 4. Cargo fijo del servicio de acueducto para estrato 4, 2016-2020 (valores nominales y variacion porcentual)
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Grdfica 5. Cargo variable del servicio de acueducto para estrato 4, 2016-2020 (valores nominales y variacion porcentual)
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4.4, Alcantarillado

El cargo fijo de alcantarillado, como se puede observar en la Grafica 6, presentd
tres variaciones en el 2016, siendo todas ellas incrementos. El primero de 4% en
marzo, el segundo de 3% en julio y el Ultimo de 6% en agosto. Tanto en el 2017
como en 2019 y 2020 solo se presentd una variacion, siendo esta para todos los
casos un aumento del 3%. En el 2017, este se presentd en abril, en el 2019 en
mayo y en el 2020 en diciembre. En el 2018 se presento la unica disminucion
del cargo fijo de alcantarillado en el periodo entre 2016 y 2020, la cual se dio en
noviembre y fue del 25%. El 2018 presentd una segunda variacion,
correspondiente al aumento del 3% en junio. En la Grafica 6 se puede ver que
los incrementos en los cargos fijos se dan principalmente en el primer semestre
de los anos de estudio.

El cargo variable del servicio publico de alcantarillado presentd, al igual que en
el cargo fijo, tres (3) variaciones en 2016. Un aumento del 4% en marzo, un
aumento de 3% en julio y una disminucion de 13% en agosto. Esta disminucion
es la unica que se presentd en los cinco anos en el cargo variable de
saneamiento basico. En el 2017 solo se presentd una variacion, correspondiente
a un incremento del 3% en abril. Al ano siguiente se presentaron dos (2)
variaciones, correspondientes a aumentos del 3% en los meses de junio y
noviembre.

En febrero de 2019 se presentd el incremento mas alto de los cinco anos
abarcados en esta revision de comportamiento tarifario, el cual fue del 18%. En
mayo se dio el segundo incremento de este ano, correspondiente a 3%. En
febrero del 2020, el cargo variable de alcantarillado también tuvo un aumento,
pero en este caso solo del 2%. La ultima variacion entre 2016 y 2020 fue un
aumento del 3% en diciembre de este Ultimo ano. En la Grafica 7 se presentan
estas variaciones mes a mes en los cinco anos estudiados. En ella se puede
observar que la mayoria de los incrementos en este cargo se dan en el primer
trimestre del ano.
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Al igual que para acueducto, la CRA establecidé una suspension temporal de los
incrementos tarifarios de los servicios publicos domiciliarios derivados de la
actualizacion de costos econdmicos de referencia por variacion del IPC y otros
factores (Art. 1 Res. 936 de 2020, CRA), como respuesta a la contingencia social
y sanitaria derivada del Covid-19. Lo anterior podria explicar la ausencia de
variaciones en el cargo fijo y variable entre marzo y noviembre de este ano.
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Grdfica 6. Cargo fijo del servicio de alcantarillado para estrato 4, 2016-2020 (valores nominales y variacion porcentual)
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Grdfica 7. Cargo variable del servicio de alcantarillado para estrato 4, 2016-2020 (valores nominales y variacion porcentual)
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5. COMPROMISOS SOCIALES DE EPM

EPM entiende la responsabilidad social como un compromiso en relacién con
sus grupos de interés en busqueda de la sostenibilidad. En este sentido, sefnala
gue tiene el propodsito de generar desarrollo social y econdmico a partir de
oportunidades de empleo, acceso a la educacion, equidad e inclusidon social, en
aras de promover la sostenibilidad y la competitividad en los territorios. Para
ello, la empresa senala que trabaja en varias lineas que le permiten ser
responsable con la sociedad y el medio ambiente (EPM, 2021c).

Entre estas lineas se encuentra el acceso y comparabilidad de los servicios
publicos, biodiversidad, calidad y seguridad de los productos y servicios,
contratacion responsable, cuidado del agua, derechos humanos,
diversificacion de energias renovables, transparencia y apertura de
informacion para los grupos de interés, ciudadania corporativa, cumplimiento
fiscal, entorno de trabajo, gestion gremial e interinstitucional, gestion
normativa, investigacion, desarrollo e innovacién y produccidon y consumo
sostenible (EPM, 2021c).

La empresa cuenta con una Politica de Responsabilidad Social Empresarial
[RSE], la cual fue aprobada por la Junta Directiva el primero de septiembre de
2009 y ha sido adoptada por las diferentes Juntas Directivas de las empresas
gue conforman el Grupo EPM. Los criterios de implementacion de esta politica
son un instrumento en desarrollo por parte de la Subdireccion de Desarrollo
Sostenible, para identificar su grado de aplicacion en los diferentes programas
o proyectos que la empresa formula (EPM, 2021d). En el marco de esta politica,
se encuentran la politica ambiental, la de derechos humanos, la declaracion de
publicidad responsable y el cédigo de ética, siguiendo, de igual manera, las
lineas mencionadas anteriormente.

Para ejecutar los proyectos sociales y cubrir los compromisos ambientales
asumidos por la empresa se emplean las utilidades mismas de la actividad
empresarial (Jorge Antonio Yepes, comunicacion personal, julio 12 de 2021).
Esto refleja el hecho que las metodologias tarifarias solo permiten reconocer
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costos directamente asociados a la prestacion de los servicios dentro de la tarifa
que se cobra al usuario final (Res. 853 de 2018, CRA), por lo tanto, los programas
de RSE no estan contempladas en ellas. Lo anterior resulta ser beneficioso en
tanto que se previenen incentivos negativos que lleven a la gerencia de la
organizacion a cobrar al usuario final de los servicios publicos los costos y
gastos asociados a los programas y proyectos de RSE de la organizacion.

No obstante, existen algunos programas con fuertes compromisos sociales que
se encuentran estrechamente relacionados con la prestacion de servicios
publicos domiciliarios. En este sentido, dentro de su financiacidon se reconocen
los costos asociados a la prestacion de estos servicios. Entre estos programas
se encuentran Habilitacion Viviendas y Contratacion Social (Jorge Antonio
Yepes, comunicacion personal, julio 12 de 2021).

El programa Habilitacion Vivienda busca asegurar la cobertura de los servicios
publicos para hogares en estratos 1, 2 y 3. Para el caso de |la energia eléctrica
este programa radica en “la construccion de red domiciliaria de energia
eléctrica interna y/o externa” (EPM, 2021e). En esta prestacion se incluye el
suministro de la acometida, el medidor y una red interna basica dentro de la
vivienda en caso de que asi se requiera. Este programa ofrece la financiacion
de los montos de construccion de las obras en un periodo de diez (10) ahos
(EPM, 2021e).

Respecto al acueductoy el alcantarillado, el programa Habilitacion Viviendas 'y
Conexiones estratos 1, 2 y 3 es una de las dos (2) lineas de intervencion del
programa Conexiones por la Vida de Acueducto y Alcantarillado. La otra linea
de este programa es Abastecimiento Comunitario en Zonas de dificil gestion.

El programa Conexiones promueve el acceso a este servicio publico bajo los
parametros de calidad y continuidad. En la vigencia 2016-2019 este programa
tuvo un alcance de 41.391 hogares bajo el nombre Unidos por el Agua. En la
vigencia 2020-2023 el programa cambia su nombre y se inscribe en el Plan de
Desarrollo Medellin Futuro, en el componente Servicios publicos, energias
alternativas y aprovechamiento de los servicios publicos. Dentro de este
componente se le asigna el indicador de resultado “Hogares que acceden a
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soluciones de agua y saneamiento basico con el Programa Conexiones por la
vida” con una meta de 14200 hogares para el cuatrienio y bajo la
responsabilidad de la Secretaria de Gestion y Control Territorial (Alcaldia de
Medellin, 2020; EPM, 2020d).

De acuerdo con EPM, para el ano 2020 la meta de conexiones de acueducto
era de 700 hogares y se alcanzaron 1.922. Por su parte, se instald la conexion a
alcantarillado para 7.228 familias, aun cuando la meta era de 6.400 conexiones
(EPM, 2021f). El trabajo de EPM se centra en las zonas habilitadas en el Plan de
Ordenamiento Territorial y para el ano 2020 una de las principales zonas de
influencia de este programa fue Santo Domingo Savio-La Torre (EPM, 2020d).

Para el servicio de gas natural, el programa de Habilitacion Viviendas busca
construir la red interna y la conexion al servicio de gas natural con una
financiacion de hasta diez (10) anos para hogares en estratos 1,2y 3. Adiferencia
de acueducto y alcantarillado, no es clara la relacion entre este programa y el
programa Conexiones por la vida, componente Gas natural, aun cuando ambos
tienen objetivos similares. En este Ultimo programa EPM financia la
construccion de la red interna de gas en los hogares a través de un crédito que
se paga en la factura de los servicios publicos® (EPM, 2021f).

Por su parte, EPM indica que el programa de Contratacion Social busca el
fortalecimiento de las comunidades a partir de la contratacion de servicios y
obras con juntas de accion comunal y asocomunales. Con este programa se
pretende eliminar barreras que limitan a pequenos proveedores a competir en
los procesos de contratacion de la empresa, a través de solicitudes
privadas/Unicas ofertas (EPM, 2020e, EPM 2021g).

Con ello se busca la generacion de capacidades y de empleo en los diferentes
territorios, asi como el fortalecimiento de las relaciones entre la organizaciony

% El Programa Conexiones por la vida-componente gas natural llegdé en 2019 a 12.004 hogares
en Medellin bajo el nombre Unidos por el Gas. En el periodo 2020-2023 este adopta su hombre
actual y tiene como objetivo llegar a 90.000 hogares durante el cuatrenio. Las principales zonas
de influencia son los sectores de Llanaditas, El Pesebre, La Esperanza y Mano de Dios
(Corregimiento de Alta Vista) (EPM, 2021b).
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las comunidades de las zonas de influencia de EPM. (EPM 2021g). Este
programa se fundamenta en tres pilares: i) Acompanamiento a las
organizaciones comunitarias en la gestion administrativa, técnica, social y
ambiental de los proyectos; ii) La inclusion social y la generacion de empleo; iii)
La generacion de utilidades para ser invertidas en proyectos de desarrollo en
las comunidades y veredas (EPM 2020f).

Algunos de los procesos que EPM contrata con las juntas de accion comunal y
asocomunales son la instalacion de redes de acueducto, alcantarillado y
descarga, la construccion de manholes, sumideros, aliviaderos, viaductos y
cajas para valvulas reguladoras de presion, entre otros (EPM 2021f). En el ano
2019 EPM contratd bajo este programa con veinticuatro (24) organizaciones
comunitarias para el desarrollo de treinta (30) obras de infraestructura con un
valor total de trece mil millones de pesos (13.000.000.000 COP). Por su parte,
en 2020 se ha realizado una inversion de veinticinco mil millones de pesos
(25.000.000.000 COP) en la contratacion social de treinta y cinco (35) procesos
(EPM 2020f).
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6. RESUMEN EJECUTIVO

Los servicios publicos domiciliarios de gas, energia eléctrica, acueducto y
alcantarillado, prestados directamente por Empresas Publicas de
Medellin, son regulados por la Ley 142 de 1994. Esta Ley, por la cual se
establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios, define cada
uno de estos servicios, los posibles regimenes tarifarios aplicables a estos,
las funciones de las comisiones de regulacion y de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios.

Para definir el régimen tarifario, se deben tener en cuenta siete (7)
criterios o principios: eficiencia econdmica, neutralidad, solidaridad,
redistribucion, suficiencia financiera, simplicidad y transparencia. A partir
de estos puede haber dos regimenes posibles: de libertad o regulacion.
El primero es en el que la dindmica del libre mercado define los precios.
El segundo puede tener dos modalidades, libertad regulada, en la que
las comisiones de regulacion definen las formulas tarifarias, o libertad
vigilada, en la que los prestadores del servicio en cuestion definen la
formula, y la comision de regulacion correspondiente vigila la aplicacion
de esta.

Las tarifas que pagan los usuarios finales de los servicios publicos
domiciliarios se componen de un cargo fijo, correspondiente a los costos
administrativos y econdmicos necesarios para garantizar la
disponibilidad del servicio de manera permanente, independientemente
del nivel de consumo del mismo; un cargo variable, calculado a partir del
nivel de consumo y de los gastos de todas las actividades que componen
la cadena del servicio; y un factor de contribucion o subsidio.

Los estratos 1y 2 son subsidiados en todos los servicios, el estrato tres
podra serlo cuando la comision de regulacion del servicio en cuestion asi
lo defina. Por su parte, los estratos 5y 6 son sujetos de contribucion, al
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igual que los usuarios comerciales e industriales. El estrato 4 no
contribuye ni es subsidiado, al igual que los usos oficiales y exentos.
Cuando en los estratos 1, 2 y 3 (en energia eléctrica, acueducto y
alcantarillado) se consume por encima de los cargos basicos o de
subsistencia, el consumo adicional se cobra al mismo costo del estrato 4.

Para la cobertura de los subsidios a partir de las contribuciones, las
empresas prestadoras de los servicios publicos hacen un balance interno
de lo facturado por contribuciony lo no facturado por subsidio para hacer
el cruce de ambos. Cuando se produzca superavit, los recursos de este
seran destinados a los fondos de solidaridad y redistribucion del ingreso.
Por el contrario, cuando se presente déficit, estos fondos giraran los
recursos para cubrir los subsidios necesarios. Los fondos de solidaridad y
redistribucion del ingreso para los servicios de energia y gas son a nivel
nacional y gestionados por el Ministerio de Minasy Energia, mientras que
los de acueducto y alcantarillado son gestionados a nivel municipal,
creados por el Concejo. En el caso de que los recursos de los fondos no
sean suficientes para la cobertura de los subsidios, se podran destinar
otros recursos de los presupuestos de las entidades nacionales,
departamentales, distritales o municipales.

La comision de regulacion encargada de las cuestiones de los servicios
publicos de gas y energia eléctrica es la Comision de Regulacion de
Energia y Gas. Esta define las formulas tarifarias para gas a partir de la
Resolucion 137 de 2013y para energia a partir de la Resolucion 119 de 2007.

La Resolucion 137 de 2013 establece que la tarifa final para el servicio
publico domiciliario de gas natural incluira el cargo fijo, el cargo variable,
definido por las actividades de la cadena de gas, a saber, compra,
transporte y distribucion; y el factor de subsidio o contribucién. Los
subsidios no excederan el valor del consumo de subsistencia, fijado en
20m?3. Los porcentajes subsidiables para este servicio en estrato 1 sera
maximo de 60% y en el estrato 2 de 50%. Los estratos 6 y 5 contribuiran
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con un 20% sobre el valor del servicio y los usuarios comerciales e
industriales con un 8.9% sobre este. Los estratos 3y 4 se comportan de
igual manera al no ser sujetos de contribucion ni de subsidio.

El costo del metro cubico de gas natural presenta variaciones mes a mes
por diferentes factores, cubiertos en el cargo variable de este servicio.
Estos factores pueden ser el precio del gas, que depende de las
condiciones de los contratos de compra, la tasa de cambio del ddlar, al
haber una parte del cargo de transporte fijada en esta moneda, las
condiciones econdmicas de los contratos de transporte y los cambios en
los indicadores econémicos del Indice de Precios al Consumidor y el
Indice de Precios al Productor.

La Resolucion 119 de 2007 definid la formula tarifaria para el servicio
publico de energia eléctrica, segmentada en cuatro actividades:
generacion, transmision, distribucion y comercializaciéon. Los costos de
estas actividades estan contemplados en el costo unitario que se cobra a
los usuarios finales del servicio. Este costo se determina segun consumo,
medido en kKWh. La tarifa final incluye este costo unitario y el factor de
subsidio o contribucion. Para este servicio no se cobra cargo fijo.

Los subsidios no pueden por Ley, exceder el valor del consumo basico o
de subsistencia, fijado en 130 kWh/mes para los hogares por encima de
1.000 metros sobre el nivel del mar [msnm], como Medellin, y de 173
kWh/mes para los hogares por debajo de los 1.000 msnm. Estrato 1 se
subsidiara hasta el 60% del costo de la prestacion del servicio, estrato 2
hasta el 50% y estrato 3 hasta el 15%. Los contribuyentes no pagaran un
factor para esto mayor al 20% del valor del servicio.

El costo del kWh del servicio publico de energia eléctrica varia mes a mes
por diferentes factores, dentro de los cuales se encuentran el costo de
combustibles utilizados para generar energia, periodos de sequia o lluvia,
los precios de los contratos de suministro de energia eléctrica con el
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prestador del servicio, la inflacion, los cambios en el IPC e IPP, la
operacion de nuevas redes y otras cuestiones relacionadas en la
prestacion del servicio.

La comision de regulacion encargada de regular los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado es la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico. Esta, a partir de la Resolucion
688 de 2014 y la 735 de 2015 establece los criterios para la tarifa de ambos
servicios. La tarifa que paga el usuario final de estos incluye un cargo fijo,
uno variable y el factor de subsidio o contribucién. El cargo fijo involucra
los costos administrativos para que el servicio siempre esté disponible al
usuario. El cargo variable, expresado en $/m3 refleja los costos
relacionados con la operacion y mantenimiento del sistema, inversion,
reposicion y rehabilitacion, los de reconocimiento de la infraestructura al
momento del calculo y el costo medio de las tasas ambientales. Este
cargo variable incluye los subsistemas o las actividades propias de las
cadenas de estos servicios. Las actividades propias del servicio de
acueducto son produccion, transporte y distribucion. Para alcantarillado
son recoleccion de aguas residuales, tratamiento y disposicion final.

Para estos dos servicios, los subsidios no podran superar el costo de
subsistencia, fijado en tres rangos. Para los municipios por encima de los
2000 msnm es de 1TIm?3, para los municipios entre 1000 msnm y 2000
msnm, que es el caso de Medellin, es de 13m?® y para los municipios por
debajo de 1000 msnm es de 1Tem?3. De igual manera, los subsidios para el
estrato 1 no podran ser superiores al 70% del costo de suministro, para el
estrato 2 de 40% y de 15% para el estrato 3. El estrato 6 contribuira con
maximo el 60%, el estrato 5y los usuarios comerciales maximo el 50%, y
los usuarios industriales maximo el 30%.

Las tarifas de acueducto y alcantarillado pueden variar por diferentes
factores. Dentro de estos se encuentran las variaciones que se dan al
aplicar las disposiciones de las metodologias tarifarias, los incrementos
en los indices de precios, cuando se dan reajustes de tarifas, variaciones
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en el nivel de consumo basico y cambios en los niveles de subsidio o
aportes solidarios.

En el 2020 se decretd un estado de emergencia econdmica, social y
ecoldgica por la pandemia de Covid-19. Dada la emergencia, se hicieron
necesarias medidas de contingencia para disminuir las afectaciones
economicas de la poblacion en lo referente a los servicios publicos
domiciliarios, definidas por Ley y por las dos comisiones de regulacion. A
partir de estos marcos, EPM aplicdé un descuento del 10% a los usuarios
de estratos 1y 2 en las facturas entre abril y junio del 2020 por el pago
oportuno. Para todos los estratos hubo un plazo de pago para los
servicios de energia y gas diferidos en meses y a unos intereses
determinados segun estrato. De igual manera, se habilitaron
contribuciones y pagos solidarios voluntarios para los estratos 5y 6.

Las tarifas de los servicios publicos en los anos comprendidos entre 2016
y 2020 presentaron fluctuaciones de diversa magnitud. Los servicios de
gas natural y energia presentan mayores variaciones que acueducto y
alcantarillado. Para gas natural resulta destacable que el mayor
aumento, asi como la disminucion del cargo variable fue del 11%. Este
aumento se dio en septiembre de 2016 y en marzo y mayo de 2020,
mientras que la disminucion del cargo en esta proporcidon se dio en
octubre de 2016. No se tiene informaciéon para el mes de marzo de 2018,
motivo por el que tampoco se puede obtener una variacion de ese mes
respecto a febrero, ni para abril.

En la tarifa del servicio de energia eléctrica, el mayor aumento
presentado en el periodo de estudio fue de 9% en febrero de 2020, y la
reduccion mas marcada de aproximadamente 5% en noviembre de 2016.
Acueductoy alcantarillado mostraron menos fluctuaciones en el tiempo,
pero unas fluctuaciones de un porcentaje mayor al de las variaciones en
los servicios de energia eléctrica y gas.
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La mayor variacion del cargo fijo fue una reduccion de alrededor de 30%
en noviembre de 2018 y los aumentos no superaron el 4% en el periodo
de estudio. Por su parte, el cargo variable de acueducto no presentd
disminuciones en el periodo comprendido entre 2016 y 2020. El mayor
aumento en estos anos en este cargo fue de aproximadamente 24% en
agosto del primer ano revisado. Los anos con menos fluctuacion fueron
2017 y 2020.

El cargo fijo de alcantarillado presentd la mayor reduccion en noviembre
de 2018, de aproximadamente 25%. La Unica otra reduccion en estos anos
fue de alrededor de 0,2% en febrero de ese mismo ano. El aumento mas
pronunciado en cargo fijo de este servicio fue, de igual manera, en el 2018,
de mas o menos 3,4% en junio. En cuanto a cargo variable, el mayor
incremento se dio en febrero de 2019, de un 18% aproximadamente. Este
porcentaje resalta sobre el segundo mayor incremento, que fue de
alrededor de 4%.

A las principales variaciones de las tarifas en los servicios publicos
domiciliarios, tanto las reducciones como los aumentos, no se les
atribuye un hecho o explicacion puntual. Esto se debié a que son muchos
factores que pueden afectar un subsistema, componente o actividad de
la cadena del servicio, afectando asi el cargo final de este. Sin embargo,
para las cuestiones del 2020, en los servicios de energia eléctrica,
acueducto y alcantarillado, se puede interpretar una relacion entre las
medidas adoptadas a nivel nacional y por EPM en materia de servicios
publicos para mediar la contingencia econémica en el marco de la
pandemia global por COVID-19.

Las formulas tarifarias Unicamente incluyen los costos relacionados con
las actividades propias de las cadenas de cada servicio. En esto radica el
principio y criterio de suficiencia financiera, que indica que las tarifas
deben garantizar la recuperacion de los costos y gastos propios de la
operacion, incluyendo los relacionados con la expansion, reposicion y
mantenimiento (Ley 142 de 1994). En este sentido, las tarifas podrian

Universidad® UNIVERSIDAD
de Medellin EAFIT

Ciencia y Libertad

Vigiada Mineducacion

==



incluir costos asociados a las inversiones para ampliar cobertura, a la
recuperacion de pérdidas y costos ambientales, dependiendo de cada
servicio.

Por lo anterior, en las tarifas no se incluyen y no pueden incluirse
aspectos relacionados con cuestiones sociales distintos a los factores de
subsidio y contribucién y que no estén directamente ligados o asociados
con las cadenas de los servicios publicos. Los programas o proyectos de
las empresas prestadoras de servicios publicos que tengan una relacion
con las cadenas de los servicios si podran cubrirse en las tarifas de estos
en los componentes o subsistemas en los que operan.

EPM cuenta con dos programas con alto compromiso social que se
encuentran estrechamente relacionados con la prestacion de servicios
domiciliarios. Por esta razon, algunos de los costos asociados a estos
programas se ven reflejados como factores de la prestacion de los
servicios publicos, motivo por el que se ven reflejados en la tarifa. Estos
programas son Habilitacion Viviendas y Contratacion Social.
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